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PRESUDA

Upravni sud u Splitu, po sutkinji tog suda Andeli Becka, te Dariji Roi¢ Erceg, zapisnicarki, u upravnom sporu tuzitelja
Branka GaceSe iz Gracaca, Velebitska 58, protiv tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb,
Roberta Frangesa Mihanovica 9, uz sudjelovanje zainteresirane osobe Al Hrvatska d.o.o. (ranije Vipnet d.o.0.) Zagreb, Vrtni
put 1, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga, nakon javne rasprave zakljucene 1.
veljace 2019. u prisutnosti tuzitelja, generalne opunomocenice tuzenika Marine Ljubi¢ Karanovi¢, te bez prisutnosti uredno
pozvane zainteresirane osobe, objavljene 11. veljace 2019.

presudio je

I. Odbija se tuzbeni zahtjev tuzitelja radi ponistenja rjesenja tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti klasa: UP/I-344-08/17-01/1445, urbroj: 376-05-18-9 od 1. ozujka 2018.

II. Ova presuda objavit ¢e se u »Narodnim novinamac.

ObrazloZenje

Osporenim rjesenjem tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje HAKOM) Klasa: UP/I-344-
08/17-01/1445, Urbroj: 376-05-18-9 od 1. ozujka 2018., u rjeSavanju spora izmedu korisnika Branka Gacese, ovdje tuzitelja,
i operatora javnih komunikacijskih usluga VIPneta d.o.o. Zagreb, sada A1 Hrvatska d.o.o. Zagreb, ovdje zainteresirane
osobe, pod tockom I. odbijen je dio zahtjeva za rjesavanje spora tuzitelja, vezano za povredu pretplatnickog ugovora za
mobilnu liniju 098/280-555, kao neosnovan. Pod tockom II. odbacen je dio zahtjeva za rjeSavanje spora tuzitelja koji se
odnosi na zahtjev za naknadom Stete i zahtjev vezano za provjeru knjiZzenja po racunu tuzitelja (korisnika), zbog
nepostojanja zakonskih pretpostavki za pokretanje postupka.

Pravodobno podnesenom tuzbom, uredenom podneskom od 10. travnja 2018., tuzitelj pobija rjedenje tuzenika, pri
¢emu trazi proglasenje nedopustenom naplatu interneta od 4.000,00 kuna po broju 091/6896-104, vracanje pretplatnickog
broja 098/280-555, te da se izvrsi prijeboj, cesija ili kompenzacija po racunima placenog interneta koji nije koristen, a po
istom je uplaceno 3.300,00 kuna, za dugovanje po racunu za mobilni telefon 098/280-555. Naime, tuzitelj istice kako je dana
23. sijecnja 2016., na prodajnom mjestu zainteresirane osobe, sklopio ugovor za internetsku liniju broj 091/6896-104, te za
mobilni telefon 098/280-555, uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, medutim, kako od dana sklapanja ugovora nije imao
uslugu interneta, slijedom cega je pozivao Sluzbu za korisnike, koja je pak ostala pasivna. Navodi kako su mu, unato¢ tome
$to nije mogao koristiti internet, stizali racuni, te je u vi$e navrata trazio da se raskine ugovor po pitanju interneta,
medutim, kako je isti raskinut tek nakon podnesenog prigovora tuzeniku, koji je odlukom klasa: UP/I-344-08/17-01/307,
urbroj: 376-05-17-4 od 31. kolovoza 2017. nalozio zainteresiranoj osobi da mu omogudi raskid pretplatnickog ugovora od
23. sije¢nja 2016. bez naknade za prijevremeni raskid ugovora. Navodi kako se podnescima obracao zainteresiranoj osobi da
se izvréi prijeboj placenih racuna s osnova nekoristenog interneta, s dugovanjem vezanim za korisnicki broj 098/280-555, ali
zainteresirana osoba nije udovoljila njegovom zahtjevu, te mu je 13. srpnja 2017. privremeno iskljucila broj 098/280-555 iz
mreze, a 22. kolovoza 2017. i trajno, i to zbog duga po racunima od 1.500,00 kuna. Napominje, kako je nositelj OPG-a, te
mu je postupanjem zainteresirane osobe nanesena $teta, buduci da ve¢ dvije godine ne koristi internet, te mu je ujedno
protupravno oduzet broj 098-280-555, pa ga potencijalni gosti ne mogu kontaktirati. Tuzbenim zahtjevom predlaze da sud
ponisti osporeno rjesenje tuzenika klasa: UP/I1-344-08/17-01/1445, urbroj: 376-05-18-9 od 1. oZujka 2018. Ujedno, predlaze
da zainteresirana osoba odustane od potrazivanja za internet po broju 091/689-61104, a za koje usluge je do sada platio
3.300,00 kuna, te da mu se dug po pretplatnickom broju 098/280-555 kompenzira od placenog interneta koji nije koristen,
kao i da mu aktivira broj 098/280-555.

U odgovoru na tuzbu tuZenik prvenstveno napominje kako se u provedenom postupku usredotocio na rje$avanje

upravne stvari koja je predmet ovog upravnog postupka, odnosno pitanje iskljucenja mobilne linije 098/280-555. Isti¢e kako
se u obrazloZenju pozvao na odluku od 31. kolovoza 2017., medutim, samo kako bi tuzitelju pojasnio da mu zainteresirana



