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zdravstvenog turizma te standardima i normativima za njihovo obavljanje

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
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Na temelju ¢lanka 39. stavka 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti (»Narodne novine«, broj 100/18), uz prethodnu
suglasnost ministra turizma, ministar zdravstva donosi

PRAVILNIK

O POJEDINIM OBLICIMA ZDRAVSTVENIH USLUGA KOJE SE PRUZAJU U DJELATNOSTI
ZDRAVSTVENOG TURIZMA TE STANDARDIMA I NORMATIVIMA ZA NJIHOVO
OBAVLJANJE

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom utvrduju se oblici zdravstvenih usluga koje se pruzaju u djelatnosti zdravstvenog turizma te
standardi i normativi za njihovo obavljanje.
Clanak 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljedece znacenje:
1) balneoterapija jest primjena (lijecenje) prirodnih ljekovitih ¢initelja pod stru¢nim medicinskim nadzorom
2) helioterapija jest primjena suncanja u svrhu lijecenja
3) klimatski ljekoviti Cinitelji su prirodni ljekoviti ¢initelji svojstveni nekom podrucju (aeroterapija, helioterapija i
talasoterapija)
4) ljekovite vode su prirodne ljekovite vode dobivene iz jednog ili viSe izvora koje svojim kemijskim sastavom i
fizikalnim svojstvima djeluju u prevenciji, lije¢enju i rehabilitaciji
5) medicinski wellness jest organizirano provodenje medicinskih i zdravstvenih programa s ciljem prevencije i

ublazavanja posljedica kroni¢nih bolesti, o¢uvanja i unaprjedenja zdravlja i kvalitete Zivota, a provodi ga multidisciplinarni
tim zdravstvenih radnika i zdravstvenih suradnika koji obvezno uklju¢uje doktora medicine

6) naftalan jest vrsta nafte koja se primjenjuje u svrhu lijecenja

7) peloidi su anorganske ili organske tvari nastale u geoloskim ili geolosko-bioloskim procesima, koje se u prirodi
nalaze u ve¢ usitnjenom stanju ili se jednostavnom pripravom mogu dovesti u usitnjeno stanje te se koriste u obliku blatnih
ili kasastih kupelji ili obloga

8) termomineralne vode su prirodne vode koje u jednoj litri sadrze vise od 1 g mineralnih tvari, na izvoru imaju
temperaturu visu od 20 °C i/ili neku od bioloskih aktivnih tvari

9) talasoterapija podrazumijeva iskoristavanje blagotvornog ucinka mora sto uklju¢uje kupanje u morskoj vodi,
boravak uz more i upijanje lokalne klime (npr. salinitet u zraku i mogu¢nost kupanja u morskoj vodi).

Clanak 3.
Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

I1. OBLICI ZDRAVSTVENIH USLUGA
Clanak 4.
U djelatnosti zdravstvenog turizma pruzaju se sljede¢i oblici zdravstvenih usluga:
1. medicinske usluge
2. ljecilisne usluge



3. usluge medicinskog wellnessa.

ITI. MEDICINSKE USLUGE

Clanak 5.
Pod medicinskim uslugama iz ¢lanka 4. tocke 1. ovoga Pravilnika smatraju se preventivni dijagnosticki i terapijski
postupci, postupci zdravstvene njege te postupci medicinske rehabilitacije.
Clanak 6.

Standardi i normativi za pruzanje medicinskih usluga iz ¢lanka 5. ovoga Pravilnika utvrduju se propisima kojima se
ureduje obavljanje zdravstvene djelatnosti u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme u ordinacijama,
zdravstvenim ustanovama i trgovackim drustvima za obavljanje zdravstvene djelatnosti.

IV. LJECILISNE USLUGE
Clanak 7.
(1) Pod Jjecili$nim uslugama iz ¢lanka 4. tocke 2. ovoga Pravilnika smatraju se usluge kojima se pomocu prirodnih

liekovitih ¢initelja, uz postupke fizikalne rehabilitacijske medicine provodi preventivna zdravstvena zastita, specijalisticko-
konzilijarna i bolnicka rehabilitacija.

(2) Pod prirodnim ljekovitim ¢initeljima u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se dijelovi prirode koji povoljno
djeluju na ocuvanje i unapredenje zdravlja, pobolj$anje kvalitete Zivota te sprecavanje bolesti, lijecenje, oporavak i
rehabilitaciju i to: termomineralne vode, morska voda, peloidi, naftalan i klima.

Clanak 8.

(1) LjeciliSne usluge iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Pravilnika pruzaju se u ljeciliStima i specijalnim bolnicama koji koriste
prirodne ljekovite Cinitelje.

(2) Standardi i normativi za pruzanje lje¢ilisnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Pravilnika utvrduju se propisima
kojima se ureduje obavljanje zdravstvene djelatnosti u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme u tim
zdravstvenim ustanovama.

Clanak 9.

LjeciliSne usluge iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Pravilnika su ljecili$ne usluge koje se pruzaju u:

1. toplicama

2. peloidnom ljecilistu

3. talasoterapijskom lje¢ilistu

4. klimatskom ljecilistu ili

5. naftalanskom ljecilistu.

Clanak 10.

(1) U toplicama iz ¢lanka 9. tocke 1. ovoga Pravilnika obavlja se zdravstvena djelatnost uz koristenje termomineralne
vode cija se ljekovitost na zahtjev ljeciliSta/specijalne bolnice utvrduje stru¢nim ispitivanjem prema standardima iz Priloga
I. koji je tiskan uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov sastavni dio.

(2) Stru¢no ispitivanje termomineralne vode iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze obavljati pravna osoba — balneolog, koju za
provodenje tog ispitivanja ovlas¢uje ministar nadlezan za zdravstvo (u daljnjem tekstu: ministar).

(3) Na temelju nalaza pravne osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka kojim se utvrduje ljekovitost termomineralne vode,
ministar rjeSenjem odobrava ljecili$tu/specijalnoj bolnici obavljanje zdravstvene djelatnosti pruzanja ljeciliSnih usluga u
toplicama.

Clanak 11.

(1) U peloidnom lje¢ilistu iz ¢lanka 9. tocke 2. ovoga Pravilnika obavlja se zdravstvena djelatnost uz koristenje peloida
¢ija se ljekovitost na zahtjev ljecilista/specijalne bolnice utvrduje stru¢nim ispitivanjem prema standardima iz Priloga II.
koji je tiskan uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov sastavni dio.

(2) Stru¢no ispitivanje peloida iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze obavljati pravna osoba koju za provodenje tog ispitivanja
ovla§¢uje ministar.

(3) Na temelju nalaza pravne osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka kojim se utvrduje ljekovitost peloida, ministar rjeSenjem
odobrava Jjecilistu/specijalnoj bolnici obavljanje zdravstvene djelatnosti pruzanja ljeciliSnih usluga u peloidnom ljecilistu.

Clanak 12.



(1) U talasoterapijskom ljecilistu iz clanka 9. tocke 3. ovoga Pravilnika obavlja se zdravstvena djelatnost uz koristenje
morske vode ¢ija se ljekovitost na zahtjev ljecilista/specijalne bolnice utvrduje stru¢nim ispitivanjem prema standardima iz
Priloga III. koji je tiskan uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov sastavni dio.

(2) Strucno ispitivanje morske vode iz stavka 1. ovoga clanka moze obavljati pravna osoba koju za provodenje tog
ispitivanja ovla$¢uje ministar.

(3) Na temelju nalaza pravne osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka kojim se utvrduje ljekovitost morske vode, ministar
rjeSenjem odobrava ljecilistu/specijalnoj bolnici obavljanje zdravstvene djelatnosti pruzanja ljec¢ilisnih usluga u
talasoterapijskom ljecilistu.

Clanak 13.

(1) U klimatskom lje¢ilistu iz ¢lanka 9. tocke 4. ovoga Pravilnika obavlja se zdravstvena djelatnost uz koristenje
klimatskih ljekovitih ¢initelja ¢ija se ljekovitost na zahtjev ljecilista/specijalne bolnice utvrduje stru¢nim ispitivanjem prema
standardima iz Priloga IV. koji je tiskan uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov sastavni dio.

(2) Strucno ispitivanje klimatskih ¢initelja iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze obavljati pravna osoba koju za provodenje tog
ispitivanja ovlas¢uje ministar.

(3) Na temelju nalaza pravne osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka kojim se utvrduje ljekovitost klimatskih cinitelja, ministar
rjeSenjem odobrava ljecilistu/specijalnoj bolnici obavljanje zdravstvene djelatnosti pruzanja ljecilisnih usluga u klimatskom
lje&ilistu.

Clanak 14.

(1) U naftalanskom ljecilistu iz ¢lanka 9. tocke 5. ovoga Pravilnika obavlja se zdravstvena djelatnost uz koristenje
naftalana ¢ija se ljekovitost na zahtjev ljecilista/specijalne bolnice utvrduje stru¢nim ispitivanjem prema standardima iz
Priloga V. koji je tiskan uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov sastavni dio.

(2) Strucno ispitivanje naftalana iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze obavljati pravna osoba koju za provodenje tog
ispitivanja ovlas¢uje ministar.

(3) Na temelju nalaza pravne osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka kojim se utvrduje ljekovitost naftalana, ministar rjeSenjem
odobrava ljecilistu/specijalnoj bolnici obavljanje zdravstvene djelatnosti pruzanja ljecilisnih usluga u naftalanskom
ljecilistu.

V. USLUGE MEDICINSKOG WELLNESSA
Clanak 15.

Pod uslugama medicinskog wellnessa iz ¢lanka 4. tocke 3. ovoga Pravilnika smatraju se usluge kojima se uz primjenu
preventivnih, medicinskih, dijagnostickih i terapijskih postupaka te postupaka zdravstvene njege i medicinske rehabilitacije
provode ciljani programi za o¢uvanje i unaprjedenje sveukupnog zdravlja i kvalitete Zivota.

Clanak 16.

Usluge medicinskog wellnessa mogu se pruzati i u ordinacijama, zdravstvenim ustanovama i trgovackim drustvima za
obavljanje zdravstvene djelatnosti.

Clanak 17.

(1) Standardi za pruzanje usluga medicinskog wellnessa tiskani su u Prilogu VL. koji je tiskan uz ovaj Pravilnik i ¢ini
njegov sastavni dio.

(2) Rjesenje o ispunjavanju standarda i normativa za pruzanje usluga medicinskog wellnessa donosi ministar na
temelju zahtjeva ordinacija, zdravstvenih ustanova ili trgovackih drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti.

VI. ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 18.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

Klasa: 011-02/19-02/53
Urbroj: 534-02-1-1/5-19-21
Zagreb, 6. kolovoza 2019.
Ministar
prof. dr. sc. Milan Kujundzi¢, dr. med., v. 1.

PRILOG L.
STANDARDI ZA TERMOMINERALNE VODE



1.1. Karakterizacije prirodne ljekovite vode
Prirodne ljekovite vode razlikuju se po kemijskom sastavu prikazanom u Tablici 1.

Tablica 1: Podjela termomineralnih voda

Bioloski aktivne tvari Dominantni ionski sastav
> od 10 mg Fe/L Zeljezovita > od 20 mval% Na natrijeva
> 0d 0,7 mg As/L arsenska > o0d 20 mval% K kalijeva
> od 2 F mg/L fluorna > od 20 mval% Mg magnezijeva
>od 1] mg/Ljodna > 0d 20 mval% Ca kalcijeva
> od 5 Br mg/L bromna > od 20 mval% HCO3 hidrogenkarbonatna

> od 20 mval% Cl kloridna

> od 20 mval% SO4 sulfatna

> 240 mvala Na ili Cl - slanica ili slanjaca

Plinovi Kolic¢ina otopljenih tvari (mineralizacija)
>1mg/LS (H2S) sumporna < od 1000 mg/L nemineralne
> 1000 mg/L CO2 kiselica > od 1000 mg/L mineralne
Radioaktivnost Temperatura
> od 80 Bq/L Rn radonska < 20°C hladna voda hladne vode
> od 3,7 Bq/L Ra radijeva 20 - 34°C hipotermna voda termalne vode

34 - 38°C izotermna voda termalne vode

> 38°C hipertermna voda termalne vode

1.2. Balneolosko misljenje
Stru¢no ispitivanje termomineralne vode (medicinsko-balneoloska procjena) provodi balneolog u balneoloski ovlastenom laboratoriju, a

sadrzi:

1.2.1. Opis izvora i hidroloske znacajke:

— op¢i podaci: mjesto, izvor, vrijeme ispitivanja

— ime i adresa laboratorija koji provodi ispitivanje

- popis dokumenata na kojima se temelji procjena

— procjena nadenih podataka i svake kontrolne analize

— glavni sastojci, osobito aktivni sastojci i fizikalne osobine

— tvari s toksi¢nim ili karcinogenim uc¢inkom kada se koriste za lijecenje ili stalno

— medicinska procjena higijensko-bakterioloskih rezultata prirodnih ljekovitih cinitelja

— usporedna procjena prirodnog ljekovitog ¢initelja na temelju empirijskih testova sa sli¢nim ciniteljima iz zemlje u istom
podrucju ili iz drugog ljecilidnog mjesta

— terapijska uporaba u lije¢enju (ovisno o principu lijecenja)

- indikacije i kontraindikacije u odnosu na bolesti

- sazetak i procjena kategorije ljecilista.

1.2.2. Minimalne zahtjeve kod analize ljekovitih voda

Minimalni zahtjevi analize ljekovite vode uklju¢uju:

Opce podatke:

— podnositelj zahtjeva analize ljekovite vode

- razlog i vrsta analize (analiza izvora ili punjenja)

— datum uzimanja probe i provjere mjesta

- ime i adresa ustanove koja je provela analizu, odnosno stru¢ne osobe koja je provela analizu i dala migljenje.
Tehnicki opis izvora i hidroloski opis:

Oznacavanje mjesta uzimanja uzorka sadrzava sljedece podatke:

— vrijeme i mjesto uzimanja uzorka

— vremenske prilike na dan uzimanja uzorka sa podacima o tlaku zraka, temperaturi vode i temperaturi zraka u °C.
— op¢i polozaj i nadmorska visina

— geografska Sirina i duzina, te ostala zapazanja

— kratki opis geoloskog stanja



— podaci o izvoru ili budotini (dubina, promjer busenja, promjer i postavljenost cijevi i sl.)
— opis tehnickih postrojenja za vadenje i odvod ljekovite vode

- izlijevanje, odnosno izdasnost u litrima po sekundi (artetski preljev, odnosno u¢inak pumpi, upijanje i razina mirne povrsine vode).
Balneolosku analizu vode

Organolepticko ispitivanje vode:

- sastoji se od opisa mirisa, boje i mutnoce.

Fizikalno-kemijska ispitivanja:

— temperatura vode u °C pri uzorkovanju vode

— pH vrijednost vode pri uzorkovanju vode probe pri temperaturi izvora, elektri¢na vodljivost vode kod uzimanja te probe i
pri temperaturi izvora, kao i pri temperaturi od 20°C u ps/cm

— isparni ostatak pri 105°C i pri 180°C

- redoks - potencijal vode pri uzimanju uzorka

- gusto¢a u g/cm’

— radonska aktivnost za pri uzorkovanju u bq/l

- slobodni plinovi (kisik, dihidrogensulfid, ugljikov dioksid).

Kemijska ispitivanja:

- minimalni sadrZaj kationa: natrij, kalij, amonij, magnezij, kalcij, mangan, Zeljezo i aniona: fluorid, klorid, bromid jodid,
nitriti, nitrat, sulfat, hidrogenfosfat, hidrogenkarbonat/karbonat, hidrogenslufid/sulfidbromid

— sadrzaj nedisociranih tvari: silicijeva kiselina (kao H,SiO3) i borna kiselina (kao H3BO3)

- nineralizacija u mg/l, molarna koncentracija u mmol/l i ekvivalentni udjel u mval/l i mval

- sadrzaj kemijskih elemenata: ukupni organski ugljik (TOC); utro$ak KMnO4, fenolindeks kao fenol.

1.2.3. Prirodno kolebanje sastava ljekovitih voda

Kolebanje se odreduje na temelju analize termomineralnih vode kojima se utvrduje jesu li kolebanja uzrokovana
individualnim ponasanjem ljekovitog izvora ili su opravdana zbog zastite voda.
Svakih pet godina moraju se provesti ispitivanja kako bi se utvrdilo je li se sastav termomineralne vode promijenio.

Ako kolebanja ili promjene u kemijskom sastavu ili fizickoj kakvo¢i prelaze uspostavljenu razinu, vlasnik ili ovlasteni korisnik
termomineralnog izvora obvezan je utvrditi uzrok.

1.3. Kori$tenje termomineralnih voda u balneoterapiji

Koristenje termomineralnih voda u balneoterapiji treba ograniciti jednokratno u trajanju od 30 minuta, ali se moze ponoviti nekoliko puta
tijekom dana pod nadzorom zdravstvenih djelatnika.

1.3.1. Higijenski zahtjevi

Termomineralna voda koristi se kao ljekoviti ¢initelj za terapiju, vjezbe i druge vrste terapije u bazenima, tusevima,
kupeljima, kao i za inhalaciju te moraju biti u skladu s op¢im higijensko-mikrobioloskim uvjetima iz Tablice 2. ovoga
Priloga.

Zatvoreni prostori u kojima se obavlja balneoterapija moraju biti pojedinacne jedinice u skladu s odredbama Pravilnika o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti
(»Narodne novinex, br. 61/11, 128/12, 124/15, 8/16 i 77/18).

Bazenski prostori u kojima se obavlja balneoterapija moraju zadovoljavati op¢im uvjetima iz ¢lanaka 5., 6., 7.1 12.
Pravilnika o sanitarno-tehnickim i higijenskim uvjetima bazenskih kupalista te o zdravstvenoj ispravnosti bazenskih voda
(»Narodne novine, br. 107/12 i 88/14)..

Termomineralnu vodu koja se koristi za inhalaciju potrebno je prethodno sterilizirati. Dokumentacija sadrzi podatke o temperaturi
sterilizacije, tlaku i vremenu trajanja sterilizacije.

1.3.1.1. Uvjeti za termomineralnu vodu

Radi osiguranja zdravlja korisnika, fizikalni, kemijski i mikrobioloski pokazatelji termomineralne vode koja se koristi za
balneoterapiju moraju ispunjavati uvjete propisane u Tablici 2. ovoga Priloga.

Uzorak je zdravstveno ispravan ako vrijednosti ispitanih pokazatelja udovoljavaju uvjetima mora iz Tablice 2. ovoga Priloga.

Tablica 2. Normativi za termomineralne vode

Bakterije Granice ml
Uvjeti za termomineralnu vodu za | Ukupne koliformne bakterije 0/100 ml
punjenje bazena Escherichia coli 0/100 ml
Enterokoki 0/100 ml
Salmonella 0/11
Enterovirusi 0/101




