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Na temelju ¢lanka 19. stavka 4. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (»Narodne novine, broj 130/17 i 25/19), ministar
turizma donosi

PRAVILNIK
O STRUCNOM ISPITU ZA VODITELJA POSLOVA U TURISTICKOJ AGENCIJI

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuju se ishodi u¢enja koji se provjeravaju na stru¢nom ispitu za voditelja poslova u turistickoj
agenciji (u daljnjem tekstu: strucni ispit), sastav ispitne komisije i nac¢in polaganja stru¢nog ispita.
Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i zenski rod.

Clanak 3.
(1) Stru¢nim ispitom provjerava se znanje i vjestine kandidata potrebne za vodenje poslova turisticke agencije.

(2) Strucni ispit polaze se pred ispitnom komisijom pri ministarstvu nadleznom za turizam (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo) ¢ije ¢clanove rjesenjem imenuje ministar nadlezan za turizam (u daljnjem tekstu: ministar).

(3) Sjediste ispitne komisije je u Ministarstvu.

Clanak 4.
Stru¢ni ispit polaze se na hrvatskom jeziku.

II. ISHODI UCENJA
Clanak 5.

Ishodi u¢enja prema kojima ispitna komisija utvrduje imaju li kandidati znanja i vjestine su:

1. Opisati pojam, zadace, ulogu, funkcije, te najvaznije usluge turistickih agencija

2. Objasniti razloge nastanka, dosadasnji razvoj i polozaj razli¢itih vrsta turistickih agencija u suvremenoj strukturi
distribucije usluga u turizmu

3. Prikazati specifi¢ne obveze turistickih agencija na temelju razlicitih izvora prava kojima je regulirano poslovanje
turistickih agencija u Republici Hrvatskoj

4. Predstaviti obveze ugovornih strana za ugovore koje sklapaju turisticke agencije, a koji su uredeni zakonima koji
ureduju usluge u turizmu i obvezne odnose te Posebnim uzancama u ugostiteljstvu

5. Prezentirati pravnu osnovu, uvjete pruzanja i sadrzaj razli¢itih vrsta ugostiteljskih usluga, usluga prijevoza i usluga u
turizmu

6. Identificirati pravnu osnovu djelovanja, ulogu i zadace razlicitih vrsta turistickih agencija u destinacijskom
menadzmentu, a narocito u sustavu turistickih zajednica i njegovom financiranju

7. Interpretirati najvaznije unutarnje i vanjske ¢initelje uspjeha te ekonomska mjerila uspjesnosti razlicitih vrsta
turistickih agencija

8. Protumaciti specificnosti ponasanja potrosaca i marketinga razlicitih usluga koje pruzaju turisticke agencije

9. Demonstrirati postupke izdavanja putne dokumentacije, racuna, obracuna poreza na dodanu vrijednost, i
knjigovodstvenog pracenja razlicitih usluga koje pruzaju turisticke agencije

10. Kreirati kalkulaciju cijene, opis sadrzaja i uvjeta odnosno obvezne predugovorne informacije za razlicite usluge koje
pruzaju turisticke agencije



11. Izvesti proces informiranja putnika, sklapanja, izmjena i raskida ugovora o putovanju u paket aranzmanu te
rjeSavanja nesukladnosti u izvr$enju paket aranZmana

12. Sprovesti razlicite oblike poslovnog komuniciranja u turistickoj agenciji s korisnicima i dobavlja¢ima razlic¢itih vrsta
usluga.

II1. ISPITNA KOMISIJA
Clanak 6.

(1) U Ispitnu komisiju za polaganje stru¢nog ispita za voditelja poslova imenuju se stru¢ni djelatnici Ministarstva,
predstavnici udruge poslodavaca turistickih agencija i predstavnici visokih uc¢ilista koja izvode najmanje strucni ili
sveucili$ni studij na preddiplomskoj razini u podrucju turizma ili imaju smjer ili nastavne predmete iz podrucja turizma.

(2) Ispitna komisija sastavlja ispitna pitanja i zadatke, popis preporucene literature za pripremu stru¢nog ispita,
odreduje vrijeme, mjesto i nacin polaganja strucnog ispita, raspored kandidata, provodi stru¢ni ispit i odlu¢uje o uspjehu
kandidata na ispitu, u skladu s odredbama ovoga Pravilnika.

Clanak 7.

(1) Ispitna komisija za polaganje stru¢nog ispita za voditelja poslova sastoji se od tri ¢lana, od kojih je jedan
predsjednik ispitne komisije, te tajnika ispitne komisije. Clanovima ispitne komisije i tajniku ispitne komisije imenuju se
zamjene.

(2) O radu Ispitne komisije vodi se zapisnik.

(3) Predsjednik ispitne komisije rukovodi radom ispitne komisije, te se brine da se rad ispitne komisije odvija u skladu
sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu i ovim Pravilnikom.

(4) Tajnik ispitne komisije utvrduje popis prijavljenih kandidata, ispunjavaju li kandidati uvjete za pristupanje
stru¢nom ispitom sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu i ovom Pravilniku te obavlja administrativne i druge
poslove za potrebe ispitne komisije.

Clanak 8.

(1) Ministar odlukom odreduje visinu i nac¢in pla¢anja naknade troskova stru¢nog ispita.

(2) Predsjedniku, ¢lanovima i tajniku ispitne komisije pripada naknada za rad u visini koju posebnom odlukom
utvrduje Ministar.

(3) Naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka isplacuje Ministarstvo na teret sredstava ostvarenih uplatom troskova za
polaganje stru¢nog ispita.

IV. PRIJAVA ZA ISPIT I POSTUPAK POLAGANJA STRUCNOG ISPITA
Clanak 9.

(1) Osoba koja namjerava pristupiti polaganju stru¢nog ispita duzna je podnijeti pisanu prijavu za polaganje stru¢nog
ispita za voditelja poslova (u daljnjem tekstu: prijava).

(2) Prijava se podnosi ispitnoj komisiji putem Ministarstva, na obrascu iz Priloga 1. ovoga Pravilnika koji je njegov
sastavni dio.

(3) Uz prijavu kandidat je duzan priloziti:

1. dokaz da ispunjava uvjet za pristupanje stru¢nom ispitu sukladno ¢lanku 18. stavku 1. ili stavku 3. Zakona o
pruzanju usluga u turizmu

2. dokaz da ima najmanje zavrSenu srednju $kolu

3. potvrdu obrazovne ustanove da aktivno zna najmanje jedan svjetski jezik (razine B2 prema stupnjevima Zajednickog
europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru) i poznaje jo$ jedan svjetski jezik (razine A2 prema stupnjevima
Zajednickog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru)

4. dokaz o uplati propisane naknade tro$kova za polaganje stru¢nog ispita
5. dokaz o promjeni osobnog imena, ako je ono mijenjano u odnosu na predocene isprave.

(4) Dokazom iz stavka 3. tocke 3. ovoga ¢lanka smatra se i visokoskolska diploma za zvanje profesora stranog jezika,
medunarodno priznata svjedodzba o znanju stranog jezika, svjedodzba o zavrSenom osnovnoskolskom, srednjoskolskom ili
visokom obrazovanju na stranom jeziku ili dokaz da je strani jezik materinji jezik kandidata.

Clanak 10.
Polaganju stru¢nog ispita mogu pristupiti kandidati koji podnesu urednu prijavu u smislu ¢lanka 9. ovoga Pravilnika.

Clanak 11.



