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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
0 PROGLASENJU ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

Proglasavam Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 25.
sijecnja 2019.

Klasa: 011-01/19-01/12

Urbroj: 71-06-01/1-19-2

Zagreb, 30. sijecnja 2019.

Predsjednica
Republike Hrvatske
Kolinda Grabar-Kitarovid, v. r.

/AKON
0 IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

Clanak 1.
U Zakonu o zastiti potroSaca (»Narodne novine, br. 41/14. i 110/15.) u ¢lanku 7. stavku 7. iza rijeci: »cijene« stavlja se
tocka, a rijeci: »i uvjeta prodaje.« brisu se.
Clanak 2.
Clanak 8. mijenja se i glasi:
»(1) Trgovac je duzan uvjete prodaje jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknuti u poslovnim prostorijama.
(2) Trgovac je duzan pridrzavati se uvjeta prodaje.
(3) Posebne uvjete prodaje trgovac moze odobriti za:
— pojedine proizvode ili skupinu proizvoda
— pojedine skupine potrosaca
— pojedine oblike placanja.

(4) Ako trgovac, kao poseban uvjet prodaje, odobrava popust za pojedine proizvode ili skupine proizvoda, duzan je
istaknuti maloprodajnu cijenu sukladno ¢lanku 18. ovoga Zakona, osim ako nije druk¢ije uredeno posebnim zakonima.
(5) Trgovac moze odbiti sklapanje ugovora o kupoprodaji proizvoda ili pruzanju usluge samo ako to proizlazi iz

okolnosti slucaja.«.
Clanak 3.
U clanku 12. stavku 1. iza rijeci: »na« dodaju se rijeci: »papiru ili nekom drugome«.
Clanak 4.
U ¢lanku 18. stavci 4. i 5. mijenjaju se i glase:

»(4) Prilikom obavljanja posebnog oblika prodaje unutar poslovnih prostorija iz ove glave Zakona trgovac je duzan
istaknuti cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje.

(5) Odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na:

1. oglasavanje



2. ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija i ugovore sklopljene na daljinu iz dijela III. glave III. odjeljka I. ovoga
Zakona

3. slucajeve kada posebni oblik prodaje traje najdulje tri dana.«.

Clanak 5.
Naslov iznad ¢lanka 25. mijenja se i glasi: »Savjetodavno tijelo i povjerenstvo za reklamacije potrosacax.
Clanak 25. mijenja se i glasi:
»(1) Pravna osoba s javnom ovlasti koja obavlja regulatorne poslove u pogledu javnih usluga iz ¢lanka 24. stavka 1.
ovoga Zakona duzna je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu potrosaca te na

transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin, nakon misljenja savjetodavnog tijela, donositi odluke koje se odnose
na zastitu prava potrosaca — korisnika javnih usluga iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) Jedinica lokalne samouprave koja odlucuje o pravima i obvezama potrosaca — korisnika javnih usluga iz clanka 24.
stavka 1. ovoga Zakona duzna je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu
potrosaca te na transparentan, objektivan i nediskriminiraju¢i nac¢in, nakon misljenja savjetodavnog tijela, donositi odluke
koje se odnose na zastitu prava potrosaca — korisnika javnih usluga iz clanka 24. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Predstavnika udruge za zastitu potrosaca iz stavka 2. ovoga ¢lanka imenuje udruga za zastitu potro$aca, ako djeluje
i ima sjediste na podrucju jedinice podrucne (regionalne) samouprave na cijem se podrucju nalazi jedinica lokalne
samouprave iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, pojedine jedinice lokalne samouprave mogu osnovati zajednicko savjetodavno

tijelo iz stavka 2. ovoga ¢lanka ako isti trgovac pruza javne usluge iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona na podrudju tih
jedinica lokalne samouprave.

(5) Trgovac koji pruza javne usluge iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona duzan je osnovati povjerenstvo za reklamacije
potrosaca u ¢ijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu potrosaca.

(6) Predstavnike udruga za zastitu potrosaca iz stavaka 1. do 5. i stavka 8. ovoga ¢lanka imenuju udruge za zastitu
potrosaca na razdoblje i po postupku sukladno aktima iz stavka 10. ovoga ¢lanka.

(7) Udruge za zastitu potrosaca objavljuju na svojim mrezZnim stranicama popis pravnih osoba s javnom ovlasti i
jedinica lokalne samouprave iz stavaka 1., 2. i 4. ovoga ¢lanka i popis trgovaca iz stavaka 5. i 8. ovoga ¢lanka.

(8) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovci koji imaju do pet zaposlenih moze
se pri Hrvatskoj obrtnickoj komori ili Hrvatskoj gospodarskoj komori osnovati povjerenstvo za reklamacije potro$aca u
¢ijem sastavu mora biti i predstavnik udruge za zastitu potrosaca.

(9) Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska gospodarska komora objavljuju na svojim mreznim stranicama popis
povjerenstava za reklamacije potrosaca koja su osnovale u skladu s odredbom stavka 8. ovoga ¢lanka.

(10) Postupak osnivanja, nacin rada te prava i obveze ¢lanova savjetodavnog tijela odnosno povjerenstva za reklamacije
potrosaca ureduju se aktima pravne osobe s javnom ovlasti i jedinice lokalne samouprave iz stavaka 1., 2. i 4. ovoga ¢lanka
odnosno trgovca iz stavaka 5. i 8. ovoga ¢lanka.«.

Clanak 6.
Iza ¢lanka 25. dodaje se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 25.a koji glase:

»Reklamacije potrosala - korisnika javnih usluga

Clanak 25.a
(1) Nakon primitka odgovora na pisani prigovor iz ¢lanka 10. ovoga Zakona potro$a¢ moze podnijeti reklamaciju
povjerenstvu iz ¢lanka 25. stavka 5. ili 8. ovoga Zakona.

(2) Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora pisano odgovoriti potrosacu na zaprimljene reklamacije u roku od 30
dana od dana zaprimanja reklamacije.

(3) U vezi s prigovorom odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge potro$a¢ moze pokrenuti sudski ili
izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio pravni put iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili postupak utvrden zakonom kojim se
ureduje op¢i upravni postupak u odnosu na zastitu od postupanja pruzatelja javnih usluga.«.

Clanak 7.
Iza ¢lanka 38. dodaje se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 38.a koji glase:

»Teret dokaza
Clanak 38.a



Teret dokaza o to¢nosti ¢injeni¢nih tvrdnji u vezi s poslovnom praksom je na trgovcu.«.

Clanak 8.
U ¢lanku 40. to¢ka 7. mijenja se i glasi:
»7. putovanju u paket-aranzmanu i povezanom putnom aranzmanu sukladno odredbama zakona kojim se ureduje
pruzanje usluga u turizmuc.
Clanak 9.
U cijelom ¢lanku 43. rije¢: »proizvod« u odredenom padezu zamjenjuje se rije¢ju: »roba« u odgovaraju¢em padezu.

U stavku 3. rije¢: »prodanog« zamjenjuje se rije¢ju: »prodanex.

Clanak 10.
U ¢lanku 66.a stavci 2. i 3. mijenjaju se i glase:

»(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga clanka smatra se sklopljenim kad potro$a¢, nakon primitka ponude, dostavi trgovcu
potvrdu svoje suglasnosti o sklapanju ugovora.

(3) Teret dokaza o zaprimanju potvrde suglasnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka je na trgovcu.«.

Clanak 11.

U dijelu IV. naziv glave I. mijenja se i glasi: »ALTERNATIVNO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA«.

Clanak 105. mijenja se i glasi:

»Potrosa¢ moze pokrenuti postupak za rjeSavanje sporova protiv trgovaca pred ovlastenim tijelom za alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova u skladu s posebnim zakonom kojim se ureduje alternativno rjesavanje potro§ackih
sporova.«.

Clanak 12.

U ¢lanku 106. stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo ili osoba ima pravo pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih interesa potrosaca protiv
osobe cije je postupanje u suprotnosti s odredbama:

1. ¢lanka 4. stavka 1., ¢lanka 7., ¢lanaka 30. do 40., ¢lanka 42. i ¢lanaka 44. do 104. ovoga Zakona

2. zakona kojim se ureduju obvezni odnosi u dijelu koji se odnosi na odgovornost za materijalne nedostatke i jamstvo
za ispravnost prodane stvari

3. zakona kojim se ureduje pruzanje usluga u turizmu u dijelu koji se odnosi na ugovor o putovanju u paket-aranzmanu
i ugovor 0 povezanom putnom aranZmanu

4. zakona kojim se ureduje elektronicka trgovina

5. zakona kojim se ureduju elektronicki mediji u dijelu koji se odnosi na audiovizualnu medijsku uslugu
6. zakona kojim se ureduje potrosacko kreditiranje

7. zakona kojim se ureduju usluge

8. zakona kojim se ureduju lijekovi

9. pravilnika kojim se ureduje nacin oglasavanja o lijekovima

10. zakona kojim se ureduje provedba Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o
pravima putnika u prijevozu autobusima i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004

11. zakona kojim se ureduje alternativno rjesavanje potrosackih sporova

12. zakona kojim se ureduje provedba Uredbe (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. veljace 2018. o
rjeSavanju pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem trzistu na temelju
drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenta te o izmjeni uredbi (EZ) br.2006/2004 i EU 2017/2394 i
Direktive 2009/22/EZ.«.

Clanak 13.
U ¢lanku 125. stavak 2. mijenja se i glasi:
»(2) Odlukom iz stavka 1. ovoga ¢lanka uredit ¢e se sastav Vijeca.«.

Clanak 14.

U ¢lanku 128. stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Osoba ovlastena za zastupanje udruge, ¢lan tijela udruge ili bilo koji drugi ¢lan udruge ne smije koristiti djelovanje
udruge za ostvarivanje privatnog, poslovnog ili drugog interesa.«.

Clanak 15.



U c¢lanku 132. stavak 3. briSe se.
Dosadasnji stavci 4. 1 5. postaju stavci 3.1 4.

Clanak 16.
Iza ¢lanka 132. dodaje se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 132.a koji glase:

»Strucni ispit za obavljanje poslova savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca

Clanak 132.a

(1) Osoba koja obavlja poslove savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca iz ¢lanka 132. stavka 1. ovoga Zakona
na temelju javnog natjecaja, za provedbu kojeg su sredstva osigurana u drzavnom proracunu Republike Hrvatske, mora
poloziti stru¢ni ispit za obavljanje poslova savjetovanja, informiranja i izobrazbe potro$aca pri ministarstvu nadleznom za
poslove zastite potrosaca.

(2) Ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca donosi pravilnik kojim ce se urediti postupak ocjenjivanja stru¢ne
osposobljenosti osoba za obavljanje poslova savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca.«.
Clanak 17.
U ¢lanku 134. stavku 1. rijeci: »Ministarstva gospodarstva« zamjenjuju se rije¢ima: »sredi$njeg tijela drzavne uprave
nadleznog za inspekcijske poslovex.
Clanak 18.
U ¢lanku 135. rijeci: »postupke iz ¢lanka 10. stavka 1. i 2. i/ili ¢lanka 25. stavka 5.« zamjenjuju se rije¢cima: »pravni put
iz ¢lanka 10. i/ili ¢lanka 25.a stavka 1.«.
Clanak 19.
Clanak 137. mijenja se i glasi:
»(1) U provedbi inspekcijskog nadzora trzisni inspektor ce rjeSenjem trgovcu privremeno zabraniti prodaju proizvoda i
pruzanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih nepravilnosti ako:
1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. ovoga Zakona
2. maloprodajna cijena proizvoda i usluge i cijena za jedinicu mjere nije istaknuta jasno, vidljivo, Citljivo i na nacin
propisan ¢lankom 7. ovoga Zakona
3. uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljivo i ¢itljivo u poslovnim prostorijama trgovca (¢lanak 8. stavak 1.)
4. prilikom odobravanja popusta za pojedine proizvode ili skupine proizvoda trgovac nije istaknuo cijenu u redovnoj
prodaji i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (¢lanak 8. stavak 4.)

5. prilikom trajanja posebnih oblika prodaje unutar poslovnih prostorija trgovac nije istaknuo cijenu u redovnoj prodaji
i cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje (¢lanak 18. stavak 4.)

6. sezonsko sniZenje provodi suprotno pravilniku iz ¢lanka 21. stavka 2. ovoga Zakona

7. prodaje proizvod koji ima gresku, a nije jasno, vidljivo i itljivo obiljezio na proizvodu ili na prodajnome mjestu da je
rije¢ o prodaji proizvoda s greskom te upoznao potrosaca u ¢emu se sastoji greSka na proizvodu (¢lanak 22.)

8. proizvod koji se prodaje po nizoj cijeni od cijene u redovnoj prodaji jer mu uskoro istjece rok uporabe nema dodatno
jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknut krajnji rok uporabe (¢lanak 23.).

(2) Trzi$ni inspektor ¢e trgovcu rjeSenjem zabraniti obavljanje poslovne prakse koja se u smislu ¢lanaka 32. do 38.
ovoga Zakona smatra nepostenom.

(3) Trzisni inspektor Ce rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti, odredujuci rok u kojem se ta
nepravilnost mora ukloniti, ako tijekom inspekcijskog nadzora utvrdi da:

1. nije obracunao i isplatio kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca za
cijelo razdoblje, racunajuci od dana primljenog predujma do dana isporuke proizvoda (¢lanak 13. stavak 1.)

2. ne primjenjuje obracun i cijene uredene posebnim propisima (¢lanak 24. stavak 2.)

3. nije potro$aca na jasan i razumljiv nacin obavijestio, odnosno predao ili predocio isprave iz ¢lanka 42. stavka 1. tocke
6. ovoga Zakona

4. potro$acu nije ispunio ugovor (¢lanak 43. stavak 1.)

5. u slucaju robe s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potrosaca uklonio nedostatak na robi, nije predao
drugu robu bez nedostatka, nije snizio cijenu te nakon isteka naknadnog razumnog roka za ispunjenje, odnosno i bez
ostavljanja naknadnog roka za ispunjenje ako je nakon obavijesti o nedostacima izjavio da nece ispuniti ugovor ili ako iz



okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da nece moci ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, nije na zahtjev potrosaca
vratio iznos placen za tu robu ili nije ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o
obveznim odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 43. stavak 2.)

6. robu za koju je dano jamstvo nije popravio u razumnom roku ili ako to nije ucinio, a umjesto toga nije potrosacu
predao robu koja je ispravna ili nije ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o
obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane stvari (¢lanak 43. stavak 3.)

7. prije sklapanja ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu nije obavijestio potrosaca o svim podacima iz
¢lanka 57. ovoga Zakona

8. prije sklapanja ugovora na daljinu o prodaji financijskih usluga nije dostavio potrosa¢ima prethodnu obavijest,
ugovorene odredbe i uvjete u pisanom obliku ili drugom, potrosacu dostupnom, trajnom mediju ili prethodna obavijest ne
sadrzi sve podatke koji su predvideni clancima 81. do 85. ovoga Zakona

9. pri oglasavanju postupa suprotno odredbama ¢lanka 97. ovoga Zakona

10. potro$acu nije predao obavijest sukladno ¢lanku 98. ovoga Zakona

11. nije obavijestio potroSaca sukladno odredbi ¢lanka 98. stavaka 1. i 4. te ¢lanka 99. stavaka 2. i 4. ovoga Zakona

12. ugovor ne sadrzi podatke sukladno ¢lanku 99. ovoga Zakona.

(4) Trzi$ni inspektor Ce rjeSenjem narediti trgovcu:

1. vracanje vise naplacenog iznosa ostecenom potrosacu ako utvrdi da se nije pridrzavao istaknute maloprodajne cijene
(clanak 7. stavak 7.)

2. vracanje viSe naplacenog iznosa oSte¢enom potrosacu ako utvrdi da se nije pridrzavao uvjeta prodaje (¢lanak 8.
stavak 2.)

3. vracanje uplacenog predujma uvecanog za zakonske zatezne kamate, racunajuci od dana primitka predujma do dana
isplate, $to je moguce prije, a najkasnije u roku od sedam dana od dana raskida ugovora (¢lanak 13. stavak 2.)

4. vracanje nov¢anog iznosa o$tecenom potrosacu ako utvrdi da je naplatio izdavanje opomene (¢lanak 15. stavak 1.)

5. vracanje viSe naplacenog iznosa oste¢enom potrosacu ako utvrdi da nije primijenio obracun i cijenu uredenu
posebnim propisom (¢lanak 24. stavak 2.)

6. vracanje dodatno naplacenog novéanog iznosa oste¢enom potrosacu bez njegova izricitog pristanka vezano uz
dodatna placanja (¢lanak 47.)

7. vracanje potro$acu uplacenog iznosa na temelju ugovora, ako je potrebno i placene troskove dostave, ako utvrdi da je
potrosac jednostrano raskinuo ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija ili na daljinu, a trgovac mu nije vratio placeni
iznos (¢lanak 76. stavci 1.1 3.).

(5) Zalba izjavljena protiv rje$enja iz ovoga ¢lanka ne odgada izvrsenje rjeSenja, a o njoj odlucuje sredi$nje tijelo
drzavne uprave nadlezno za inspekcijske poslove.

(6) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka inspektor nece donositi ako su utvrdene nepravilnosti otklonjene tijekom
inspekcijskog nadzora, odnosno do donoSenja rjesenja, $to ce inspektor utvrditi i navesti u zapisniku o obavljenom
inspekcijskom nadzoru.«.

Clanak 20.

Clanak 138. mijenja se i glasi:

»(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr$aj trgovac — pravna osoba ako:

1. ne oznaci proizvode sukladno ¢lanku 6. stavcima 1., 2. i 3. ovoga Zakona

2. jasno, vidljivo i ¢itljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda ili usluga koje pruza
(clanak 7. stavak 1.)

3. na proizvodu ili prodajnom mjestu, osim cijena iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona, istakne druge cijene, osim u
slucajevima iz ¢lanka 8. stavka 4. i glave II. dijela II. ovoga Zakona (¢lanak 7. stavak 2.)

4. kod proizvoda u rasutom stanju ne istakne cijenu za jedinicu mjere na prodajnom mjestu proizvoda (¢lanak 7. stavak
4.)

5. se ne pridrzava istaknute maloprodajne cijene (¢lanak 7. stavak 7.)

6. pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne navede i cijenu za jedinicu mjere
(¢lanak 7. stavak 8.)

7. uvjete prodaje u poslovnim prostorijama ne istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo (¢lanak 8. stavak 1.)
8. se ne pridrzava uvjeta prodaje (¢lanak 8. stavak 2.)



