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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
0 PROGLASENJU ZAKONA O DJELATNOSTI SOCIJALNOG RADA

Proglasavam Zakon o djelatnosti socijalnog rada, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 8. veljace 2019. godine.
Klasa: 011-01/19-01/24
Urbroj: 71-06-01/1-19-2
Zagreb, 13. veljace 2019.
Predsjednica
Republike Hrvatske
Kolinda Grabar-Kitarovié, v. r.

ZAKON
O DJELATNOSTI SOCIJALNOG RADA

PRVI DIO
UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Zakonom ureduje se sadrzaj, uvjeti i nacin obavljanja djelatnosti socijalnog rada, standard obrazovanja, stru¢ni
nadzor nad obavljanjem djelatnosti socijalnog rada u Republici Hrvatskoj kao djelatnosti od interesa za Republiku
Hrvatsku.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 3.

Djelatnost socijalnog rada sustav je pojedinacno ili skupno usmjerenih stru¢nih postupaka utemeljen na nacelima i
spoznajama znanosti socijalnog rada i prakse koji obuhvaca:

1. informiranje postupak pripremanja i pruzanja informacija bitnih za podruéje socijalnog rada, a koje su vazne za
korisnike, $iru javnost i druge stru¢njake s kojima socijalni radnici suraduju

2. procjenjivanje — sustavni proces prikupljanja i analize podataka o rizi¢nim i zastitnim ¢imbenicima u Zivotu
pojedinca, obitelji i zajednice, u svrhu prepoznavanja poteskoc¢a, mogucnosti njihova smanjenja ili uklanjanja, procjene
razloga koji su doveli do poteskoca, poduzimanja mjera za poboljsanje polozaja korisnika, uvazavajuci snage i perspektivu
korisnika te pracenje ostvarivanja promjena

3. intervencije socijalnog rada — postupci koji obuhvacaju prevenciju rizi¢nih ¢imbenika u Zivotu pojedinaca, obitelji
i zajednice i stru¢ni tretman radi podrske i pomoci korisnicima socijalne skrbi u svladavanju teskoca i postizanja
individualno i drustveno pozeljnih promjena te unapredenja njihove kvalitete Zivota

4. individualno planiranje - proces planiranja i izrade individualnog plana promjene Zivotne situacije ili ponasanja
korisnika, utvrden na temelju sveobuhvatne procjene potreba, poteskoca i resursa korisnika, uz suradnju i partnerstvo s
korisnicima i njihovim obiteljima ¢ija izrada obuhvaca aktivnosti procjene, organiziranja pristupa pravima i uslugama,
koordiniranja s drugim pruzateljima usluga, pracenje i evaluaciju koje trebaju odgovoriti na potrebe korisnika



5. savjetovanje — komunikacijski proces kojim socijalni radnik u neposrednom kontaktu potice korisnika na razvoj
novih mogu¢nosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja poteskoca, stvaranja uvjeta za ocuvanje i razvoj
osobnih mogu¢nosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji i drustvu

6. vodenje slucaja — metoda socijalnog rada kojom se u suradnji s korisnikom procjenjuju potrebe, dogovaraju i
koordiniraju prijeko potrebne usluge, prati, evaluira i zastupa najbolji interes korisnika radi poboljsanja njegove socijalne
dobrobiti

7. psihosocijalnu podrsku - skup stru¢nih postupaka pruzanja pomoci i podrske radi poticanja razvoja kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih ili socijalnih vjestina korisnika

8. ranu intervenciju - postupak kojim socijalni radnik pruza stru¢nu poticajnu pomo¢ djeci, stru¢nu i savjetodavnu
pomoc¢ njihovim roditeljima, drugim ¢lanovima obitelji ili udomiteljima djece kod nekog utvrdenog razvojnog rizika ili
razvojne teSkoce djeteta

9. pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integraciju) — proces u kojem socijalni
radnik pruza pomoc¢ odgojiteljima, uciteljima i nastavnicima pri uklju¢ivanju djeteta s teskocama u razvoju ili mlade
punoljetne osobe s invaliditetom u predskolske i skolske ustanove

10. obiteljsku medijaciju - strukturirani proces rjesavanja sukoba i spornih pitanja izmedu ¢lanova obitelji uz pomo¢
trece osobe, socijalnog radnika - obiteljskog medijatora, a u svrhu postizanja zajednickog sporazuma

11. socijalno mentorstvo — aktivnost kojom socijalni radnik, koristeci se svojim stru¢nim znanjem, razvija specifican
odnos i partnerstvo usmjereno na osnazivanje socijalno isklju¢enih korisnika radi promjene socijalnog statusa korisnika
odnosno premoscivanja iz pozicije iskljucenosti u socijalnu ukljuc¢enost

12. superviziju — proces specificnog profesionalnog i osobnog ucenja i razvoja stru¢njaka, metoda podrske koja
ukljucuje proces reflektiranja i ucenja iz osobnog iskustva, ¢iji je cilj razvoj profesionalne kompetentnosti i podizanje razine
kvalitete u pruzanju usluga u socijalnom radu, a koju obavljaju socijalni radnici koji imaju licenciju supervizora

13. psihosocijalno i psihoterapijsko savjetovanje — komunikacijski proces u kojem dodatno educirani socijalni
radnici posebnim stru¢nim postupcima i aktivnostima pomazu korisnicima u oblikovanju njihova interpersonalnog
funkcioniranja u razli¢itim fazama Zivota s fokusom na emocionalnim, socijalnim, obrazovnim, zdravstvenim, razvojnim,
organizacijskim ili drugim aspektima Zivota

14. kriznu intervenciju - stru¢ni postupak u kojem socijalni radnici posebnim tehnikama i vjestinama interveniraju
u situacijama obiljezenim neocekivanim dogadajima koji izazivaju iznenadnu i znac¢ajnu opasnost za dobrobit korisnika, a u
svrhu stabiliziranja kognitivnih i emocionalnih procesa kod korisnika izlozZenih kriznom dogadaju

15. evaluaciju skup postupaka kojima se ispituju ucinci intervencija, tretmana i/ili programa koje provode socijalni
radnici i ostali struc¢njaci u svrhu provjere stupnja ostvarenja zadanih ciljeva

16. vjestacenje postupak u kojem socijalni radnik na temelju specificne stru¢ne procjene izraduje nalaz o socijalnom
statusu korisnika i/ili daje miljenje o najprimjerenijem obliku usluge ili zastite korisnika

17. vodenje i izradu dokumentacije - tehnicki proces upravljanja i provodenja administrativnih aktivnosti u skladu s
pozitivnim propisima i stru¢nim standardima u socijalnom radu

18. zastupanje, zagovaranje i osnaZivanje — strateski procesi rada s korisnicima ili u njihovo ime, kako bi ostvarili
ravnopravniji polozaj u drustvu, pravo na socijalnu uslugu ili neki drugi oblik pomoci koja im bez toga ne bi bila
omogucena, $to ukljucuje i zalaganje za bolju socijalnu politiku, bolje socijalno zakonodavstvo i socijalnu pravdu u drustva

19. socijalnu akciju - organizirano djelovanje u podrucju socijalne skrbi i drugim podrucjima djelatnosti socijalnog
rada kojim se poticu i organiziraju aktivnosti radi promjene socijalnih ili ekonomskih uvjeta u zajednici ili drustvu,
promicanja ljudskih prava, podizanja javne svijesti o socijalnim problemima i mobiliziranja raspolozivih socijalnih resursa
za drusdtvene promjene kojima se Zeli postici rjeSavanje socijalnih poteskoca, ispravljanje socijalne nepravde i podizanje
kvalitete zivota i dobrobiti ljudi u drustvu

20. socijalno planiranje - proces pripreme donosenja odluka za buduce postupanje u kojemu se ispituju potrebe i
resursi, utvrduju planovi aktivnosti za rjeSavanje socijalnih problema, planiraju potrebe za socijalnim uslugama, poti¢u
nove inicijative i uspostavljaju mehanizmi za mobiliziranje postojecih resursa, osigurava mreza usluga te evaluiraju i
preispituju dogovoreni rezultati i ciljevi socijalnog planiranja, a ukljucuje sve interesne skupine

21. profesionalnu i organizacijsku podrsku — pruza se u procesima u kojima ovlasteni socijalni radnik, koristeci se
posebnim stru¢nim znanjima i iskustvom, zajedno s drugim stru¢njacima, unapreduje odredene organizacijske ili
profesionalne aspekte rada u svrhu povecanja kvalitete obavljanja djelatnosti socijalnog rada



22. socijalni menadZment - aktivnost socijalnih radnika na poslovima upravljanja ustanovama, udrugama i drugim
pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, kao i u obavljanju profesionalne djelatnosti, pri ¢emu se socijalni
radnici koriste vjeStinama socijalnog rada za unapredenje rada ustanove, udruge i druge pravne osobe

23. suradnju s drugim tijelima - suradnja s nadleznim ministarstvima, jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i drugim dionicima na unapredivanju mjera socijalne politike i razvoja socijalnog rada, a sastoji se od
aktivnosti kojima se socijalni radnici uklju¢uju u procese kreiranja socijalne politike kao ¢lanovi radnih skupina, vanjski
suradnici nadleznih ministarstava i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ili kao neovisni inicijatori mjera i
aktivnosti usmjerenih unapredivanju socijalne politike i socijalnog rada

24. razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima - ¢ine procesi razvijanja profesionalne karijere radnika radi
poboljsanja individualne, grupne i organizacijske ucinkovitosti

25. edukacijsku aktivnost - izobrazba socijalnih radnika u ovladavanju op¢im i specificnim znanjima i vjestinama
radi stjecanja i pobolj$anja osobne i profesionalne djelotvornosti i razvoja kompetencija te izobrazbe korisnika ili stru¢njaka
u stjecanju socijalnih vjestina radi povecanja osobne i obiteljske dobrobiti i pobolj$anja kvalitete Zivota u zajednici

26. istrazivacku aktivnost - aktivnost istrazivanja socijalnih i psihosocijalnih procesa i stanja pojedinaca, skupina i
zajednica radi produbljivanja spoznaja o zakonitostima socijalnog i psihosocijalnog djelovanja te procjeni drustvenih
potreba i posljedica ekonomskih i drustvenih inicijativa

27. rad s javnoscu - sustavna aktivnost prikupljanja, sistematiziranja i Sirenja informacija koje su vazne za socijalni
rad i korisnike socijalnog rada, radi informiranja korisnika i gradana ili motiviranja za suradnju na odredenim zajednickim
projektima u zajednici

28. organiziranje i razvoj zajednice — proces sustavnog utjecanja na podizanje kvalitete Zivota gradana u
zajednicama uz pomoc ciljano vodenog postupka koji ukljucuje procjenu resursa i potreba, izgradnju kapaciteta te
provedbu i evaluaciju aktivnosti u zajednici.

Clanak 4.

Cilj je obavljanja djelatnosti socijalnog rada osnazivanje pojedinaca, obitelji, grupa i zajednice te razvoj njihovih
sposobnosti za samopomo¢, poticanje socijalnih promjena, razvoj kvalitetnih i dostupnih socijalnih usluga, promicanje
socijalne kohezije, zastupanje osjetljivih i obesnazenih drustvenih skupina te otklanjanje zapreka s kojima se ljudi susrecu u
ostvarivanju svoje socijalne sigurnosti, postizanje socijalno pravednog drustva koje je zasnovano na humanizmu i ljudskim
pravima koje svim svojim ¢lanovima omogucava dostojanstven Zivot.

Clanak 5.

Djelatnost socijalnog rada obavlja se u podrudju socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, zdravstva, pravosuda, zastite
obitelji, civilnog drustva, vjerskih i humanitarnih zajednica i u drugim podruéjima.

DIO DRUGI

POGLAVLJE L
STJECAN]JE I GUBITAK PRAVA NA OBAVLJANJE DJELATNOSTI SOCIJALNOG RADA

Clanak 6.
Pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada stjece se priznavanjem prava na obavljanje djelatnosti socijalnog rada.

Clanak 7.

(1) Socijalnom radniku priznaje se pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada ako:

1. je ¢lan Hrvatske komore socijalnih radnika (u daljnjem tekstu: Komora)

2. je poslovno sposoban

3. ima zavr$en preddiplomski sveu¢ili$ni studij socijalnog rada ili zavrSen preddiplomski sveucilini studij socijalnog
rada i diplomski sveucili$ni studij socijalnog rada ili zavr§en preddiplomski sveucilisni studij socijalnog rada i diplomski
sveucili$ni studij socijalne politike ili je, sukladno posebnim propisima, stekao zvanje socijalnog radnika ili diplomiranog
socijalnog radnika ili diplomiranog inzenjera socijalnog rada ili mu je priznata inozemna strucna kvalifikacija sukladno
ovom Zakonu i posebnim propisima

4. ima poloZzen strucni ispit ili drzavni strucni ispit s posebnim dijelom iz upravnog podruéja socijalne skrbi ili ispit
stru¢nih znanja i kompetencija pri Komori ili znanstveni stupanj magistra ili doktora znanosti iz znanstvenog polja
socijalnih djelatnosti ili ima viSe od 20 godina radnog staza u struci

5. nije pravomoc¢no osuden za neko od kaznenih djela:



— kaznenih djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kaznenih djela protiv slobode i prava ¢ovjeka i gradanina (glava XI.),
kaznenih djela protiv Republike Hrvatske (glava XII.), kaznenih djela protiv vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom
(glava XIII.), kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda (glava XIV.), kaznenih djela protiv ¢asti i ugleda
(glava XV.), kaznenih djela protiv braka, obitelji i mladezi (glava XVI.), kaznenih djela protiv imovine (glava XVIL.),
kaznenih djela protiv zdravlja ljudi (glava XVIII.), kaznenih djela protiv sigurnosti platnog prometa i poslovanja (glava
XXI.), kaznenih djela protiv vjerodostojnosti isprava (glava XXIII.), kaznenih djela protiv javnog reda (glava XXIV.),
kaznenih djela protiv sluzbene duznosti (glava XXV.) (»Narodne novinex, br. 110/97., 27/98., 50/00 — Odluka USRH,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03. — Odluka USRH, 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08. i 57/11.)

— protiv ¢ovjecnosti i ljudskog dostojanstva (glava IX.), kaznenih djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kaznenih djela
protiv ljudskih prava i temeljnih sloboda (glava XI.), kaznenih djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja (glava
XI1.), kaznenih djela protiv osobne slobode (glava XIII.), kaznenih djela protiv ¢asti i ugleda (glava XV.), kaznenih djela
protiv spolne slobode (glava XV1.), kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta (glava XVII.), kaznenih djela
protiv braka, obitelji i djece (glava XVIII.), kaznenih djela protiv zdravlja ljudi (glava XIX.), kaznenih djela protiv imovine
(glava XXIII.), kaznenih djela protiv gospodarstva (glava XXIV.), kaznenih djela krivotvorenja (glava XXV1.), kaznenih djela
protiv sluzbene duznosti (glava XXVIII.), kaznenih djela protiv javnog reda (glava XXX.) odnosno kaznenih djela protiv
Republike Hrvatske (glava XXXII.) (»Narodne novine, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15.1101/17.)

6. mu nije pravomocno izre¢ena prekrsajna sankcija za nasilje u obitelji

7. se protiv njega ne vodi postupak pred nadleznim sudom za kazneno djelo spolnog zlostavljanja i iskoristavanja
djeteta.

(2) Ako socijalni radnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka nema hrvatsko drzavljanstvo, mora poznavati hrvatski jezik najmanje
na razini koja je potrebna za nesmetanu i nuznu komunikaciju s korisnikom djelatnosti socijalnog rada odnosno razinu
Zajednickog europskog referentnog okvira Cl1.

(3) Pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada priznaje se na zahtjev socijalnog radnika.

(4) O zahtjevu iz stavka 3. ovoga ¢lanka odlucuje Komora rjeSenjem protiv kojeg nije dopustena zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor.

(5) Na temelju rjesenja iz stavka 4. ovoga ¢lanka Komora upisuje socijalnog radnika u Imenik socijalnih radnika.

(6) Ispitu stru¢nih znanja i kompetencija iz stavka 1. tocke 4. ovoga ¢lanka moze pristupiti socijalni radnik nakon
uspjesno zavrsenog vjezbenickog staza u trajanju od godine dana.

(7) Sadrzaj i nacin provodenja ispita stru¢nih znanja i kompetencija iz stavka 1. tocke 4. ovoga ¢lanka ureduje Komora
op¢im aktom uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za poslove socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: ministar).

Clanak 8.

(1) Socijalnom radniku koji je upisan u Imenik socijalnih radnika (u daljnjem tekstu: ovlasteni socijalni radnik)
prestaje pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada:

1. smrcu

2. ako postane trajno zdravstveno nesposoban za obavljanje djelatnosti socijalnog rada

3. ako nastanu okolnosti zbog kojih vise ne ispunjava uvjete za upis u Imenik socijalnih radnika

4. ako ne ispunjava obveze stru¢nog usavr$avanja iz clanka 19. ovoga Zakona

5. na njegov zahtjev

6. ako tesko povrijedi eticki kodeks djelatnosti socijalnog rada

7. ako mu je nakon obavljenog stru¢nog nadzora ili disciplinskom mjerom trajno oduzeto pravo na obavljanje
djelatnosti socijalnog rada.

(2) O prestanku prava na obavljanje djelatnosti socijalnog rada odlucuje Komora rjeSenjem.

(3) Protiv rjesenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Clanak 9.
(1) Ovlasteni socijalni radnik ne smije obavljati djelatnost socijalnog rada:
— u slucaju lidenja poslovne sposobnosti, od dana pravomoc¢nosti odluke o liSenju poslovne sposobnosti
— u slucaju izricanja prekrsajne pravne sankcije za nasilje u obitelji, od dana pravomo¢nosti odluke suda
— u slucaju osude na bezuvjetnu kaznu zatvora dulju od $est mjeseci, od dana pravomoc¢nosti odluke suda

— u slucaju zabrane obavljanja djelatnosti socijalnog rada, od dana pravomo¢nosti odluke o zabrani obavljanja
djelatnosti socijalnog rada



— u slu¢aju oduzimanja prava na obavljanje djelatnosti socijalnog rada, od dana pravomoc¢nosti rjesenja o oduzimanju
prava na obavljanje djelatnosti socijalnog rada.

(2) U ostalim slucajevima ovlasteni socijalni radnik ne smije obavljati djelatnost socijalnog rada od dana izvr$nosti
rjeSenja Komore o prestanku prava na obavljanje djelatnosti socijalnog rada.

POGLAVLJEII.
NACIN OBAVLJANJA DJELATNOSTI SOCIJALNOG RADA
Clanak 10.

(1) Djelatnost socijalnog rada obavlja se na temelju ugovora s drugim pravnim ili fizickim osobama, rjeSenja o prijmu
ili kao profesionalna djelatnost.

(2) Profesionalnu djelatnost obavlja ovlasteni socijalni radnik koji samostalno kao profesionalnu djelatnost pruza
socijalne usluge sukladno zakonu kojim se ureduju socijalne usluge ili trgovacko drustvo ili obrt registriran za obavljanje
djelatnosti socijalnog rada.

(3) Djelatnost socijalnog rada u trgovackom drustvu ili obrtu obavlja ovlasteni socijalni radnik.

(4) Osobe koje obavljaju privatnu djelatnost socijalnog rada sa sjedistem u drugoj drzavi mogu trajno obavljati
djelatnost socijalnog rada u Republici Hrvatskoj ako se upiSu u Imenik socijalnih radnika.

(5) Osobe iz stavka 4. ovoga ¢lanka sa sjediStem u drugoj drzavi mogu obavljati djelatnost socijalnog rada i na
privremenoj ili povremenoj osnovi u Republici Hrvatskoj, bez obveze registracije sjedista i upisa djelatnosti socijalnog rada
u Imenik socijalnih radnika.

Clanak 11.

(1) Djelatnost socijalnog rada kao profesionalnu djelatnost moze obavljati pravna ili fizicka osoba iz ¢lanka 10. stavka 2.
ovoga Zakona koja ima odgovarajuci prostor i opremu.

(2) Ispunjavanje uvjeta za obavljanje profesionalne djelatnosti socijalnog rada utvrduje Povjerenstvo koje imenuje
Komora.

(3) Rjesenje o ispunjavanju uvjeta na temelju nalaza Povjerenstva iz stavka 2. ovoga ¢lanka donosi Komora.
(4) Protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor.
(5) Uvjete prostora i opreme, nacin oglasavanja i isticanja naziva te sastav i na¢in rada Povjerenstva iz stavka 2. ovoga
¢lanka ureduje Komora.
Clanak 12.

(1) Ovlasteni socijalni radnik koji obavlja djelatnost socijalnog rada kao profesionalnu djelatnost moze podnijeti
zahtjev za privremenu obustavu rada zbog:

— bolesti
— vojne obveze

— ako je izabran ili imenovan na stalnu duznost u odredenim tijelima drzavne vlasti odnosno jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i za taj rad prima placu

— ako se zaposli u konzularnom ili diplomatskom predstavnistvu ili
- zbog drugog opravdanog razloga.
(2) Za vrijeme privremene obustave rada obveze koje nastaju iz obveznog mirovinskog osiguranja miruju.

(3) Zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka ovlasteni socijalni radnik duzan je podnijeti u roku od osam dana od dana
nastupanja razloga za obustavu.

(4) Zahtjev za nastavak obavljanja djelatnosti socijalnog rada kao profesionalne djelatnosti ovlasteni socijalni radnik
duzan je podnijeti u roku od tri dana od dana prestanka razloga za obustavu.

(5) O zahtjevu iz stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka odlucuje Komora rjesenjem.

(6) Protiv rjesenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Clanak 13.
(1) Privremena obustava rada moze trajati najduze Cetiri godine.

(2) Nakon isteka roka od cetiri godine Komora ¢e po sluzbenoj duznosti ili po zahtjevu socijalnog radnika donijeti
rjeSenje o prestanku obavljanja djelatnosti socijalnog rada kao profesionalne djelatnosti.

(3) Protiv rjesenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor.
Clanak 14.



