NN 47/2018 (23.5.2018.), Pravilnik o prijavljivanju mogucih ili stvarnih krsenja Uredbe (EU) br.
909/2014 Europskog parlamenta i Vijeca
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Na temelju odredbe ¢lanka 15. stavka 1. Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vijeca
od 23. srpnja 2014. o poboljsanju namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o sredi$njim depozitorijima vrijednosnih
papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012 (»Narodne novine« br. 44/16), Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga je na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 16. svibnja 2018. godine donijela

PRAVILNIK

O PRIJAVLJIVANJU MOGUCIH ILI STVARNIH KRSENJA UREDBE (EU) BR. 909/2014
EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

Svrha Pravilnika
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduju postupci iz ¢lanka 65. Uredbe (EU) br. 909/2014, koji obuhvacaju zaprimanje i istragu
prijava mogucih ili stvarnih krsenja Uredbe (EU) br. 909/2014 i daljnje postupanje po istima, mjere za odgovarajucu zastitu
zaposlenika institucija koji prijave moguca ili stvarna krsenja unutar institucije te mjere za zastitu osobnih podataka i
identiteta osobe koja prijavljuje moguca ili stvarna krsenja i fizicke osobe koja je navodno odgovorna za krsenje.

Pojmovi
Clanak 2.

1. U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

(a) Hanfa je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga ¢ije su nadleznosti i djelokrug rada propisani Zakonom o
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (»Narodne novine, br. 140/05, 12/12).

(b) Uredba (EU) br. 909/2014 je Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
poboljsanju namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o sredi$njim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni
direktiva 98/26/EZ 12014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012 (Tekst od znacaja za EGP) (SL, L 257, 28. 8. 2014.).

() podnositelj prijave je osoba koja Hanfi prijavljuje stvarno ili potencijalno krsenje Uredbe (EU) br. 909/2014.

(d) prijavljena osoba je osoba koju je podnositelj prijave prijavio za moguce ili stvarno kr$enje Uredbe (EU) br.
909/2014.

(e) prijava krsenja je prijava koju je podnositelj prijave podnio Hanfi u vezi s mogucim ili stvarnim krsenjem Uredbe
(EU) br. 909/2014.

(f) radnik je zaposlenik institucije koji prijavi kr$enje.

(g) ovlasteni zaposlenici Hanfe su zaposlenici Hanfe zaduzZeni za postupanje s prijavama krsenja, koji su imenovani
internim aktom Hanfe.

2. Ostali pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju istovjetno znacenje kao pojmovi upotrijebljeni u Uredbi (EU) br.
909/2014.

Ovlasteni zaposlenici Hanfe
Clanak 3.
Ovlasteni zaposlenici Hanfe obavljaju sljedece zadace:
(a) pruzanje informacija zainteresiranim osobama o postupcima prijave krsenja,
(b) zaprimanje prijava kr$enja i daljnje postupanje po njima,
(c) kontaktiranje s podnositeljem prijave ako je isti otkrio svoj identitet.



Informacije o zaprimanju prijava krsenja i daljnjem postupanju
Clanak 4.

1. Hanfa je duzna u okviru svoje mrezne stranice objaviti informacije o nac¢inu zaprimanja prijava krsenja.

2. Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvacaju sljedece:

(a) komunikacijske kanale za zaprimanje prijava krSenja i daljnje postupanje s njima te za kontaktiranje s ovlastenim
zaposlenicima Hanfe, uklju¢ujuci sljedece:

— telefonske brojeve, uz obavijest o tome snimaju li se razgovori pri uporabi tih telefonskih linija,

— posebne elektronicke i postanske adrese za kontaktiranje s ovlastenim zaposlenicima Hanfe,

(b) postupke koji se primjenjuju na prijave krSenja, u skladu s odredbama ¢lanka 5. ovoga Pravilnika,

(c) rezim povjerljivosti koji se primjenjuje na prijave krsenja, u skladu s odredbama ¢lanka 10. ovoga Pravilnika,

(d) postupke zastite radnika,

(e) izjavu koja sadrzi jasno upozorenje da se za osobe koje informacije stavljaju Hanfi na raspolaganje u skladu s
Uredbom (EU) br. 909/2014, ne smatra da krSe ikakvo ogranicenje povezano s objavljivanjem informacija koje je nametnuto
ugovorom ili bilo kojim zakonom ili drugim propisom te da ni na koji nacin ne snose odgovornost u vezi s takvim
objavljivanjem.

3. Hanfa je, pored informacija iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ovlastena na svojoj mreznoj stranici objaviti i dodatne
informacije o zaprimanju prijava kréenja i daljnjem postupanju s njima te za kontaktiranje s ovladtenim zaposlenicima
Hanfe.

Postupak prijave krsenja

Clanak 5.
1. Prijava krSenja dostavljena Hanfi sadrzava sljedece:

(a) kontakt podatke podnositelja prijave (ime i prezime, postanska adresa, elektronicka adresa, broj telefona odnosno
tvrtka i sjediste, kad je rije¢ o pravnim osobama),

(b) podatke prijavljene osobe dostupne podnositelju prijave,

(c) predmet prijave krsenja,

(d) pratecu dokumentaciju kojom podnositelj prijave raspolaze.

2. Prijave kr$enja dostavljene postom moraju sadrzavati i potpis fizicke osobe podnositelja prijave, odnosno, kad je rije¢
o0 pravnim osobama, potpis osobe ovlastene za zastupanje.

3. Hanfa je duzna zaprimiti i prijavu kr§enja anonimnog podnositelja, u kojem slucaju ¢e se zastitne mjere iz odredbi
¢lanaka 8., 9.1 10. ovoga Pravilnika primjenjivati ako anonimni podnositelj prijave naknadno Hanfi otkrije svoj identitet.

4. Hanfa moZe od podnositelja prijave zatraziti pojasnjenje informacija iz prijave ili dostavljanje dodatnih informacija
koje su mu na raspolaganju. Ovisno o okolnostima slucaja, a vode¢i se nacelom efikasnosti i zastite podnositelja prijave,
ovlasteni zaposlenik Hanfe kontaktirat ¢e podnositelja prijave pisanim putem ili telefonom, osim ako podnositelj prijave nije
drugacije zatrazio.

5. Odgovor na prijavu krSenja, osim ako se radi o prijavi anonimnog podnositelja, dostavlja se podnositelju prijave u
pisanom obliku na postansku ili elektronicku adresu podnositelja prijave, u roku od 30 dana od dana podnosenja prijave
krSenja. Ako je pri rjeSavanju prijave krenja razvidno kako se konacan odgovor na prijavu, zbog potrebe provodenja
postupka Hanfe, podnositelju prijave nece moci dostaviti u navedenom roku, ovlasteni zaposlenik Hanfe ce prije isteka roka
za konacan odgovor podnositelju prijave dostaviti obavijest da je prijava krSenja zaprimljena, da se obraduje te da e se
odgovor dostaviti naknadno, odnosno nakon $to Hanfa izvrsi sve potrebne radnje na temelju kojih moze odgovoriti na
prijavu kréenja.

Posebni komunikacijski kanali

Clanak 6.
1. Hanfa ce uspostaviti komunikacijske kanale za zaprimanje prijava krenja i daljnje postupanje, kojima se jamci
zastita osobnih podataka.

2. Prijava krdenja zaprima se kroz jedan od sljede¢ih komunikacijskih kanala:

(a) u pisanom obliku neposredno (urudzbiranjem ili usmeno na zapisnik) ili po$tom, s naznakom na omotnici
pismena: »ne otvarati — kr$enje CSDR¢,

(b) elektronickom postom na posebnu adresu elektronicke poste: »csdr.prijave@hanfa.hr,



