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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
0 PROGLASENJU ZAKONA O PLATNOM PROMETU

Proglasavam Zakon o platnom prometu, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 6. srpnja 2018.

Klasa: 011-01/18-01/76
Urbroj: 71-06-01/1-18-2
Zagreb, 10. srpnja 2018.

Predsjednica
Republike Hrvatske
Kolinda Grabar-Kitarovié, v. r.

ZAKON
O PLATNOM PROMETU

GLAVA L.
OPCE ODREDBE

Predmet Zakona

Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju platne usluge i njihovi pruzatelji, obveze pruzatelja platnih usluga, institucije za platni
promet i platni sustavi.

Uskladenost s pravnim aktima Europske unije

Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se sljedeci akt Europske unije: Direktiva (EU) 2015/2366
Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva
2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 337, 23. 12. 2015.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2015/2366).

Pojmovi

Clanak 3.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1. autentifikacija jest postupak koji pruzatelju platnih usluga omogucuje provjeru identiteta korisnika platnih usluga
ili valjanosti koristenja odredenoga platnog instrumenta, uklju¢ujuci provjeru koristenja personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica korisnika platnih usluga

2. co-badging jest ukljucivanje dvaju ili viSe platnih brendova ili aplikacija za placanje istoga platnog brenda na isti
platni instrument

3. datum valute jest referentno vrijeme kojim se pruzatelj platnih usluga koristi za izra¢unavanje kamata na nov¢ana

sredstva za koja se tereti racun za placanje (datum valute terecenja) ili za koja se odobrava racun za placanje (datum valute
odobrenja)



4. digitalni sadrZaj jest roba ili usluge koje se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku, ¢ija je uporaba ili potro$nja
ogranicena na tehnicki uredaj i koja ni na koji na¢in ne ukljucuje koristenje ili potro$nju fizicke robe ili usluga

5. drzava clanica jest drzava ¢lanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom
prostoru

6. drzava clanica domacin jest drzava ¢lanica koja nije mati¢na drzava ¢lanica, a u kojoj pruzatelj platnih usluga ima
podruznicu ili zastupnika ili pruza platne usluge neposredno

7. eksternalizacija jest ugovorno povjeravanje tre¢ima obavljanja operativnih ili drugih aktivnosti institucije za platni
promet ili operativnih aktivnosti upravitelja platnog sustava koje bi inace oni sami obavljali

8. elektronicka komunikacijska mreZa jest elektronicka komunikacijska mreza kako je odredena zakonom kojim su
uredene elektronicke komunikacije

9. elektronicka komunikacijska usluga jest elektronicka komunikacijska usluga kako je odredena zakonom kojim su
uredene elektronicke komunikacije

10. elektronicka platna transakcija jest platna transakcija inicirana i izvr§ena na nacin koji uklju¢uje koristenje
elektronicke platforme ili uredaja, a ne obuhvaca platne transakcije zadane papirnatim nalogom ili naloge zadane putem
poste ili telefona

11. grupa jest grupa drustava koja su medusobno povezana odnosom iz ¢lanka 23. stavka 3. Zakona o ra¢unovodstvu
(»Narodne novinex, br. 78/15., 134/15. i 120/16.) ili drustava kako su odredena ¢lancima od 4. do 7. Delegirane uredbe
Komisije (EU) br. 241/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 7. sije¢nja 2014. o dopuni Uredbe (EU) br. 575/2013
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za kapitalne zahtjeve za institucije (SL L 74, 14.
3.2014.), koja su medusobno povezana odnosom iz ¢lanka 10. stavka 1., ili iz ¢lanka 113. stavaka 6. ili 7. Uredbe (EU) br.
575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska
drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (SL L 176, 27. 6. 2013., u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 575/2013)

12. inicijalni kapital jest kapital koji se sastoji od jedne ili vise stavki iz ¢lanka 26. stavka 1. tocaka (a) - (e) Uredbe
(EU) br. 575/2013

13. institucija za platni promet jest pravna osoba koja je od nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice dobila odobrenje
za pruzanje jedne od platnih usluga iz ¢lanka 4. toc¢aka od 1. do 7. ovoga Zakona ili vise platnih usluga iz ¢lanka 4. ovoga
Zakona

14. izdavanje platnih instrumenata jest platna usluga na temelju ugovora kojim se pruzatelj platnih usluga obvezao
platitelju dati platni instrument za iniciranje i obradu platiteljevih platnih transakcija

15. izravno terecenje jest platna usluga kojom se tereti platiteljev racun za placanje, pri cemu platnu transakciju
inicira primatelj placanja na osnovi suglasnosti platitelja dane svom pruzatelju platnih usluga, primatelju placanja ili
pruzatelju platnih usluga primatelja placanja

16. jedinstvena identifikacijska oznaka jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj platnih usluga
odreduje jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio prvi
korisnik platnih usluga i/ili racun za placanje prvoga korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji

17. korisnik platnih usluga jest fizicka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja,
primatelja placanja ili istodobno u oba svojstva

18. kreditni transfer jest platna usluga kojom se racun za plaanje primatelja placanja odobrava za platnu transakciju
ili za niz platnih transakcija terecenja platiteljeva racuna za placanje od strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi
platiteljev racun za placanje, na osnovi naloga za placanje koji zadaje platitelj

19. kvalificirani udio jest udio u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke 36. Uredbe (EU) br. 575/2013

20. mala institucija za platni promet jest pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koju je Hrvatska narodna
banka upisala u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona radi pruzanja jedne ili vise platnih usluga iz clanka 4. tocaka od 3. do 6.
ovoga Zakona.

21. maticna drZava clanica jest drzava ¢lanica u kojoj se nalazi registrirano sjediste pruzatelja platnih usluga, a ako
pruzatelj platnih usluga nema registrirano sjediste prema svojem nacionalnom pravu, tada je to drzava ¢lanica u kojoj se
nalazi njegovo mjesto uprave

22. medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvr$avanju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u trecoj drzavi

23. nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici
Hrvatskoj



24. nalog za placanje jest instrukcija platitelja ili primatelja placanja svom pruzatelju platnih usluga, a kojom se trazi
izvrdenje platne transakcije

25. novcana posiljka jest platna usluga pri kojoj se primaju novcana sredstva od platitelja, bez otvaranja racuna za
placanje na ime platitelja ili primatelja placanja, s isklju¢ivom svrhom prijenosa odgovarajuceg iznosa novcanih sredstava
primatelju placanja ili drugom pruzatelju platnih usluga za primatelja placanja, i/ili se takva novcana sredstva primaju za
primatelja placanja i stavljaju mu se na raspolaganje

26. novcana sredstva jesu novéanice i kovani novac, elektronicki novac u smislu zakona kojim se ureduje elektronicki
novac te druga novcana potrazivanja prema pruzatelju platnih usluga (knjizni novac)

27. okvirni ugovor jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrSenje pojedinacnih i uzastopnih
platnih transakcija, a koji moze sadrzavati obvezu i uvjete otvaranja i vodenja racuna za placanje

28. online jest mogucnost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mreze, primjerice interneta, radi
kori$tenja odredene usluge

29. osjetljivi podaci o placanju jesu podaci kojima se moze koristiti za izvr$enje prijevare, ukljuc¢ujudi personalizirane
sigurnosne vjerodajnice; ime vlasnika racuna i broj racuna nisu osjetljivi podaci o placanju u odnosu na uslugu iniciranja
placanja i uslugu informiranja o racunu

30. personalizirana sigurnosna vjerodajnica jesu personalizirana obiljezja koje pruzatelj platnih usluga daje
korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije

31. platitelj jest fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i daje nalog ili suglasnost za placanje s tog racuna
ili, ako racun za placanje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja zadaje nalog za placanje

32. platna kartica jest sredstvo koje omogucuje svojem imatelju izvrSenje placanja robe i usluga bilo preko prihvatnog
uredaja bilo na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotova novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samoposluznom uredaju, te prijenos nov¢anih sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne transakcije i njezino
izvrdavanje u okviru karti¢ne platne sheme

33. platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos novc¢anih sredstava koje je inicirao platitelj ili je inicirana u
njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu
platitelja i primatelja placanja

34. platna transakcija s udaljenosti jest elektronicka platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja
kojim se moze koristiti za komunikaciju na daljinu

35. platni brend jest materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njthova kombinacija, kojim je moguce
odrediti karti¢nu platnu shemu za izvr$avanje platne transakcije na temelju kartice

36. platni instrument jest personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i
pruzatelja platnih usluga kojima se koristi za zadavanje naloga za placanje

37. platni instrument na temelju kartica jest svaki platni instrument, ukljucujuci karticu, mobilni telefon, ra¢unalo
ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovaraju¢om aplikacijom za placanje, koji platitelju omogucuje iniciranje platne
transakcije na temelju kartica, a koja nije kreditni transfer ili izravno terecenje kako su odredeni u ¢lanku 2. Uredbe (EU) br.
260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih zahtjeva za kreditne
transfere i izravna terecenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., u daljnjem tekstu: Uredba
(EU) br. 260/2012)

38. platni sustav jest sustav za prijenos nov¢anih sredstava s formalnim i standardiziranim postupcima i zajednickim
pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih transakcija

39. podruznica institucije za platni promet jest dio institucije za platni promet koji nema pravnu osobnost, a
neposredno obavlja neke ili sve transakcije koje obavlja institucija za platni promet i nalazi se izvan registriranog sjedista
institucije za platni promet odnosno ako nema registrirano sjediste, izvan mjesta u kojemu se nalazi mjesto uprave; sve
podruznice koje u istoj drzavi ¢lanici osnuje institucija za platni promet koja ima sjediste u drugoj drzavi clanici smatraju se
za potrebe ovoga Zakona jednom podruZnicom

40. potrosacjest fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama obuhvacenima ovim Zakonom djeluje izvan
podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja

41. pouzdana autentifikacija klijenta jest autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili vise elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto $to samo korisnik zna), posjedovanja (nesto $to samo korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto $to
korisnik jest) koji su medusobno neovisni, $to znaci da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena
na takav nacin da $titi povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju
pripadati razli¢itoj kategoriji



42. prekogranicna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvr$avanju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u drugoj drzavi clanici

43. prihvacanje platnih transakcija jest platna usluga koju pruza pruzatelj platnih usluga na osnovi ugovora s
primateljem placanja o prihvacanju i obradi platnih transakcija, koji ima za posljedicu prijenos novcanih sredstava
primatelju placanja; ta platna usluga moze se ugovoriti u odnosu na bilo koji platni instrument

44. primatelj placanja jest fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena novcana sredstva koja su predmet platne
transakcije

45. pruZatelj platnih usluga koji vodi racun jest pruzatelj platnih usluga koji platitelju otvara i vodi ra¢un za placanje

46. pruZatelj usluge informiranja o racunu jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost navedenu u ¢lanku 4.
tocki 8. ovoga Zakona

47. pruzatelj usluge iniciranja placanja jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost navedenu u ¢lanku 4. tocki
7. ovoga Zakona

48. racun za placanje jest racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise korisnika platnih usluga kojim
se koristi za izvrSavanje platnih transakcija

49. radni dan jest dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u izvrsenju platne transakcije
kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti

50. referentna kamatna stopa jest kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za izra¢unavanje kamate koja ¢e
se primjenjivati, a koja potjece iz javno dostupnog izvora i koju mogu provjeriti obje strane ugovora o platnoj usluzi

51. referentni tecaj jest tecaj koji se primjenjuje kao osnovica za preracunavanje valute, a koji ¢ini dostupnim pruzatelj
platnih usluga ili koji potjece iz javno dostupnog izvora

52. regulatorni kapital jest kapital odreden ¢lankom 4. stavkom 1. tockom 118. Uredbe (EU) br. 575/2013, pri ¢emu je
najmanje 75 % osnovnoga kapitala u obliku redovnoga osnovnoga kapitala iz ¢lanka 50. te Uredbe, a dopunski kapital
jednak je ili manji od jedne tre¢ine osnovnoga kapitala

53. registrirani pruZatelj usluge informiranja o racunu jest pravna ili fizicka osoba koju je nadlezno tijelo mati¢ne
drzave clanice upisalo u odgovarajui registar radi pruzanja iskljucivo platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona.

54. sredstvo za komuniciranje na daljinu jest sredstvo kojim se moze koristiti za sklapanje ugovora o platnim
uslugama bez istodobne fizicke nazoc¢nosti pruzatelja i korisnika platnih usluga

55. suradnik stjecatelja kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet jest:

— svaka fizicka osoba koja je na rukovodecem polozaju u pravnom subjektu u kojem je namjeravani stjecatel;j
kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet na rukovode¢em poloZaju ili stvarni vlasnik nad pravnim subjektom

— svaka fizicka osoba koja je stvarni vlasnik pravnog subjekta u kojem je namjeravani stjecatelj kvalificiranog udjela u
instituciji za platni promet na rukovodec¢em polozaju

— svaka fizicka osoba koja s namjeravanim stjecateljem kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet ima
zajednicko stvarno vlasni$tvo nad pravnim subjektom

56. suradnik podnositelja zahtjeva za izdavanje odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave institucije za
platni promet jest:

— svaka fizicka osoba koja je na rukovodecem poloZaju u pravnom subjektu u kojem je kandidat za ¢lana uprave
institucije za platni promet na rukovodecem polozaju ili stvarni vlasnik nad pravnim subjektom

— svaka fizicka osoba koja je stvarni vlasnik pravnog subjekta u kojem je kandidat za clana uprave institucije za platni
promet na rukovode¢em polozaju

— svaka fizicka osoba koja s kandidatom za ¢lana uprave u instituciji za platni promet ima zajednicko stvarno vlasnistvo
nad pravnim subjektom

57. sustavni rizik jest rizik uzrokovan poremecajem u radu platnog sustava ili nemogucéno$cu sudionika u platnom
sustavu da ispune svoje obveze povezane s funkcioniranjem platnog sustava, ¢ija je posljedica nemoguc¢nost ispunjenja
obveza od strane drugih sudionika u platnom sustavu ili narusavanje sigurnosti platnog prometa i financijskog sustava u
cjelini

58. trajni nosac podataka jest svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje pohranjivanje informacija
upucenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za budu¢u uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i
koje omogucuje reproduciranje pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku

59. treca drzava jest svaka drzava koja nije drzava ¢lanica



60. uska povezanost jest uska povezanost kako je uredena ¢lankom 4. stavkom 1. tockom 38. Uredbe (EU) br.
575/2013

61. usluga iniciranja placanja jest usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih usluga s njegova
racuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga

62. usluga informiranja o racunu jest online elektronicka usluga kojom se pruzaju konsolidirane informacije o
jednom ili vi$e racuna za placanje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili kod vise
pruzatelja platnih usluga

63. zastupnik jest fizicka ili pravna osoba koja pruza platne usluge u ime i za racun institucije za platni promet, male
institucije za platni promet odnosno registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i zenski rod.

Platne usluge

Clanak 4.

Platne usluge jesu sljedece usluge koje pruzatelji platnih usluga obavljaju kao svoju djelatnost:

1. usluge koje omogucuju polaganje gotova novca na racun za placanje, kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje
racuna za placanje

2. usluge koje omogucuju podizanje gotova novca s racuna za placanje, kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje
racuna za placanje

3. usluge izvrsSenja platnih transakcija, ukljucujudi prijenos novéanih sredstava na racun za placanje kod korisnikova
pruzatelja platnih usluga ili kod drugog pruzatelja platnih usluga, i to:

a) izvrenje izravnih terecenja, ukljuc¢ujuci jednokratna izravna terecenja

b) izvrsenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢cnog sredstva ili

c) izvrdenje kreditnih transfera, ukljuc¢ujuci trajne naloge

4. usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su novcana sredstva pokrivena kreditnom linijom za korisnika platnih
usluga, i to:

a) izvrsenje izravnih terecenja, ukljucujuci jednokratna izravna tere¢enja

b) izvrienje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva ili

c) izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge

5. usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvacanja platnih transakcija

6. usluge novcanih posiljaka

7. usluge iniciranja placanja i

8. usluge informiranja o racunu.

Aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama

Clanak 5.

Platnim uslugama u smislu ovoga Zakona ne smatraju se:

1. platne transakcije izvrsene iskljucivo u gotovu novcu izravno izmedu platitelja i primatelja placanja bez sudjelovanja
posrednika

2. platne transakcije izmedu platitelja i primatelja placanja preko trgovackog zastupnika koji je sporazumom ovlasten
za pregovaranje ili sklapanje ugovora o prodaji ili kupnji robe ili usluga u ime samo platitelja ili samo primatelja placanja

3. profesionalan fizi¢ki prijevoz nov¢anica i kovanog novca, uklju¢ujuéi njihovo prikupljanje, obradu i dostavu

4. platne transakcije koje se sastoje u neprofesionalnom prikupljanju i dostavi gotova novca u sklopu neprofitne ili
dobrotvorne djelatnosti

5. usluge kod kojih primatelj placanja daje platitelju gotov novac kao dio platne transakcije na izricit zahtjev korisnika
platnih usluga dan neposredno prije izvrenja platne transakcije u sklopu placanja za kupnju robe ili usluga

6. poslovi mijenjanja gotova novca za gotov novac, ukljucujuci mjenjacke poslove, pri ¢emu se nov¢ana sredstva ne drze
na racunu za placanje

7. platne transakcije na osnovi sljede¢ih papirnatih dokumenata vucenih odnosno podnesenih pruzatelju platnih
usluga radi stavljanja novcanih sredstava na raspolaganje primatelju placanja:

a) Cekova u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o ¢ekovima od 19. ozujka 1931.



