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1. SINDIKAT ZAPOSLENIKA U DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI HRVATSKE
2. SAMOSTALNI SINDIKAT ZDRAVSTVA I SOCIJALNE SKRBI HRVATSKE
sklopili su 21. lipnja 2018. godine

KOLEKTIVNI UGOVOR
ZA DJELATNOST SOCIJALNE SKRBI

[. OBVEZNI DIO
1. TEMELJNE ODREDBE

Predmet ugovora

Clanak 1.

1. Ovim Kolektivnim ugovorom (u daljnjem tekstu: Ugovor) utvrduju se prava i obveze iz rada i po osnovi rada
zaposlenika u ustanovama socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj na koje se primjenjuje Zakon o placama u javnim
sluzbama.

2. Izrazi koji se u ovom Ugovoru koriste za osobe u muskom rodu su neutralni i odnose se na muske i Zenske osobe.

Vremensko vazenje

Clanak 2.
1. Ugovor stupa na snagu od dana potpisa.

2. Ovaj Ugovor sklapa se na odredeno vrijeme do sklapanja novoga Kolektivnog ugovora za djelatnost socijalne skrbi, a
najduze do 1. ozujka 2022. godine.

3. Ugovorne strane se obvezuju zapoceti pregovore o obnovi Ugovora najkasnije tri mjeseca prije isteka roka na koji je
Ugovor sklopljen.

Temeljna nacela primjene ugovora

Clanak 3.
Ugovorne strane suglasne su u primjeni ovoga Ugovora zalagati se i rukovoditi:
- nacelom primjene u dobroj vjeri
- nacelom promicanja socijalnog partnerstva i kolektivnog pregovaranja
- nacelom mirnog rjeSavanja sporova.

Nacelo primjene ugovora u dobroj vjeri

Clanak 4.
1. Ugovorne strane obvezuju se primjenjivati ovaj Ugovor u dobroj vjeri.

2. Ako zbog promjene okolnosti koje nisu postojale ili nisu bile poznate u trenutku sklapanja ovoga Ugovora ugovorna
strana ne bi mogla, ili bi joj bilo znatno otezano izvrsavati neke od odredbi Ugovora, obvezuje se da nece jednostrano
prekrsiti Ugovor, nego da ¢e drugoj strani predloziti izmjenu ovoga Ugovora, u postupku sukladno posebnim propisima.



Obveza konzultiranja sindikata

Clanak 5.
1. Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) ¢e ukljuditi predstavnika sindikata

potpisnika ovoga Ugovora u radnu skupinu za pripremu propisa koji utjece na radno-pravni polozaj zaposlenika u
djelatnosti socijalne skrbi.

2. Ministarstvo se obvezuje zatraziti misljenje Sindikata potpisnika ovoga Ugovora prije predlaganja i donosenja
propisa u djelatnosti socijalne skrbi koji utjecu na socijalni, profesionalni i materijalni polozaj radnika.

2. MIRNO RJESAVANJE SPOROVA
Mirenje
Clanak 6.

1. Ako nastane kolektivni radni spor koji bi mogao dovesti do $trajka, provest ¢e se postupak mirenja prema Zakonu o
radu, odnosno odredbama pravilnika koji ureduje nacin izbora miritelja i provodenje postupka mirenja.

2. Ugovorne strane se mogu dogovoriti da se kolektivni radni spor iznese pred arbitrazu, ¢iji se sastav, nacin
odlucivanja i rokovi ureduju posebnim sporazumom.

3. STRAJK
Poslovi koji se ne smiju prekidati za vrijeme Strajka
Clanak 7.

1. Na prijedlog poslodavca sindikat i poslodavac sporazumno izraduju i donose pravila o poslovima koji se ne smiju
prekidati za vrijeme $trajka.

2. Pri odredivanju poslova koji se ne smiju prekidati za vrijeme $trajka valja voditi ra¢una o tome da se njima obuhvati
najmanji moguci broj zaposlenika, a da se poslovi u¢inkovito izvre, ali da se zastite Zivot i zdravlje korisnika.

3. Utvrduje se da su poslovi koji se za vrijeme $trajka ne smiju prekidati u ustanovama socijalne skrbi oni poslovi koji se
obavljaju kao u dane blagdana.

4. Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka u centrima za socijalnu skrb ravnatelj je obvezan osigurati rad jednoga dezurnoga
stru¢nog radnika po objektu u kojem obavlja djelatnost.

Prava sudionika strajka

Clanak 8.
Zbog sudjelovanja u $trajku organiziranom sukladno ovom Ugovoru, zaposlenici ne smiju biti stavljeni u nepovoljniji
polozaj.
Clanak 9.

Za sva ostala pitanja u vezi sa $trajkom primjenjuju se odredbe Zakona o radu i Temeljnoga kolektivnog ugovora za
sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama.

4. TUMACENJE UGOVORA

Osnivanje i ovlasti Povjerenstva za tumacenje
Clanak 10.

1. Ugovorne strane osnivaju zajednicko Povjerenstvo za tumacenje ovoga Ugovora u koje svaka imenuje po tri
predstavnika i njihove zamjenike, najkasnije u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Ugovora.

2. Clanovi Povjerenstva svake godine izmedu sebe biraju koordinatora, koji organizira rad Povjerenstva.
3. Sjediste Povjerenstva je u sjedistu Ministarstva.

4. Na sastancima Povjerenstva vodi se zapisnik, a zapisnic¢ara osigurava Ministarstvo.

5. Povjerenstvo za tumacenje Ugovora:

— daje obvezujuca tumacenja odredaba Ugovora

— prati primjenu i izvr$avanje odredaba Ugovora

— obavjestava ugovorne strane o kr$enjima Ugovora

— obavlja druge poslove odredene Ugovorom.



Nacin rada Povjerenstva

Clanak 11.
1. Povjerenstvo donosi odluku ve¢inom glasova svih ¢lanova.

2. Ako se Povjerenstvo ne moze sloziti oko tumacenja odredbi ovog Ugovora, u roku od 15 dana povjerit ¢e tumacenje
neutralnom stru¢njaku.

3. Ako se c¢lanovi Povjerenstva ne mogu dogovoriti oko izbora stru¢njaka u roku od 5 dana nakon $to takav prijedlog
podnese jedna ugovorna strana, stru¢njaka ¢e odrediti dekan Pravnog fakulteta u Zagrebu.

4. Neutralni stru¢njak ima pravo na naknadu koju zajednicki podmiruju ugovorne strane.

5. Tumacenje neutralnog stru¢njaka Povjerenstvo je obvezno prihvatiti kao svoje i kao takvo ga predociti ugovornim
stranama.

Tumacenje Povjerenstva i neutralnog strucnjaka

Clanak 12.

1. Tumacenja Povjerenstva, ukljucujuci i tumacenje neutralnog stru¢njaka, imaju pravnu snagu i u¢inke Kolektivnog
ugovora.

2. Tumacenja Povjerenstva dostavljaju se podnositelju upita i poslodavcima na koje se odnosi upit, a objavljuju se i na
web-stranicama Sindikata i Ministarstva.

Rokovi za tumacenje

Clanak 13.

1. Na zahtjev ugovornih strana ili poslodavca Povjerenstvo je obvezno dati tumacenje Ugovora najkasnije u roku od 30
dana od dana primitka zahtjeva.

2. Neutralni stru¢njak obvezan je dati tumacenje u roku od 15 dana od dana primitka zahtjeva Povjerenstva za
tumacenje.

5.1ZMJENA, OTKAZ I OBNOVA UGOVORA
Izmjene i dopune Ugovora

Clanak 14.
1. Svaka ugovorna strana moze predloziti izmjene i dopune Ugovora.
2. Ovlastenje za podnosenje prijedloga za izmjenu i dopunu Ugovora u ime sindikata ima pregovaracki odbor sindikata
potpisnika.
3. Strana kojoj je podnesen prijedlog za izmjenu i dopunu ovoga Ugovora mora se pisano ocitovati u roku od 15 dana
od dana primitka prijedloga, te mora pristupiti pregovorima o predlozenoj izmjeni ili dopuni u roku od 30 dana od primitka
prijedloga, u postupku sukladno posebnim propisima.

4. U ponasanju protivnom odredbi stavka 3. ovoga ¢lanka stekli su se uvjeti za primjenu odredaba o postupku mirenja.

Otkaz Ugovora
Clanak 15.
1. Ovaj Ugovor moze se pisano otkazati s otkaznim rokom od 3 mjeseca.
2. Ovaj Ugovor mogu otkazati obje strane u slucaju bitno promijenjenih gospodarskih okolnosti.

3. Prije otkazivanja Ugovora, strana koja Ugovor otkazuje obvezna je drugoj strani predloziti izmjene i dopune Ugovora.

II. NORMATIVNI DIO

Zasnivanje radnog odnosa
Clanak 16.

1. Za zasnivanje radnog odnosa za sva upraznjena radna mjesta u ustanovi socijalne skrbi raspisuje se javni natjecaj.

2. Potreba za zasnivanjem radnog odnosa za sve poslove u ustanovi socijalne skrbi oglasava se putem Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje, na web-stranicama odnosno na oglasnim plo¢ama ustanova i Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje te u
»Narodnim novinamax.



3. Javni natjecaj nije potreban u sluc¢ajevima rada na odredeno vrijeme radi zamjene odsutnog zaposlenika ili
privremenog povecanja opsega poslova.

4. Poslodavac je u obvezi na isti nacin i u istom roku obavijestiti sve kandidate o rezultatima natjecaja.
5. Rok prijave na natjecaj te¢e od dana objave natjecaja u »Narodnim novinamax.

1. RADNO VRIJEME
Radni tjedan

Clanak 17.
1. Puno radno vrijeme iznosi 40 sati tjedno.
2. Tjedno radno vrijeme rasporedeno je na 5 dana u tjednu, u pravilu od ponedjeljka do petka.
3. U djelatnosti socijalne skrbi nema preraspodjele radnog vremena.

4. Dnevno radno vrijeme rasporeduje se u pravilu u jednoj smjeni, a iznimno, ako je to nuzno, moze se odrediti
dvokratni rad, za $to poslodavac mora dobiti suglasnost sindikata.

5. Odredbe Zakona o radu koje ureduju raspored radnog vremena mogu se primijeniti samo kada je to izuzetno
potrebno za poslove koji se obavljaju u vise razli¢itih programa odnosno na razli¢itim lokacijama u ustanovama socijalne
skrbi uz obveznu primjenu stavka 2. ovoga ¢lanka obvezno uvazavajuci odrednicu o petodnevnom radnom tjednu i tiednom
odmoru.

6. U radno vrijeme uracunava se i vrijeme radnika koji po nalogu poslodavca obavlja pratnju korisnika.

7. Zaposlenik mora biti obavijesten o rasporedu rada ili promjeni rasporeda radnog vremena najmanje tjedan dana
unaprijed, u pisanom obliku, s to¢no naznacenim satom pocetka rada, osim u slucaju hitnog prekovremenog rada.

Rad u nepunom radnom vremenu

Clanak 18.
1. Ako zaposlenik radi u nepunom radnom vremenu u dvije ili vi$e ustanova, prilikom donosenja odluke o godi$njem
odmoru, obje odnosno sve ustanove, obvezne su uskladiti odluke o koriStenju godisnjeg odmora kako bi ga zaposlenik
koristio istovremeno u svakoj ustanovi.

2. Ako zaposlenik radi u nepunom radnom vremenu kod dva ili viSe poslodavaca, prava koja ostvaruje kod jednog
poslodavca ostvarivat ¢e kod onoga poslodavca kod kojega radi (naj)veci broj sati, a ako kod dva poslodavca radi isti broj
sati, onda kod onoga poslodavca kod kojega je ranije zasnovao radni odnos.

3. Razdoblje rada u nepunom radnom vremenu jednako je razdoblju rada s punim radnim vremenom u pogledu uvjeta
za ostvarivanje prava na otpremninu, otkazni rok, jubilarnu nagradu i sva druga prava za cije je stjecanje vazno prethodno
trajanje radnog odnosa.

Prekovremeni rad
Clanak 19.

1. Prekovremenim radom smatra se svaki sat rada duzi od onoga predvidenog redovnim rasporedom radnog vremena.

2. Kada u slucaju nejednakog rasporeda radnog vremena na kraju razdoblja za koje je nejednaki raspored radnog
vremena odreden zaposlenik ima visak sati, viSak sati se placa kao prekovremeni rad.

3. Uvecanje osnovne place za izvr$eni prekovremeni rad placa se na kraju svakog mjeseca za mjesec za koji je ostvaren
prekovremeni rad.

4. Poslodavac je obvezan svakom zaposleniku platiti prekovremeni rad.

5. Iznimno, ako zaposlenik to Zeli, poslodavac ¢e na njegov pisani zahtjev umjesto uvecanja osnovne place po osnovi
prekovremenog rada, odobriti koristenje jednog ili vise slobodnih dana prema ostvarenim satima prekovremenog rada u
omjeru 1:1,5 (1 sat prekovremenog rada = 1 sat i 30 minuta redovnog sata rada), sukladno moguc¢nostima organizacije rada.

6. Placeni prekovremeni rad i koristenje slobodnih dana prema ostvarenim satima prekovremenog rada medusobno se
iskljucuju.

Rad po pozivu

Clanak 20.

1. Ako poslodavac pozove zaposlenika koji nema odredenu pripravnost, izvan njegovog radnog vremena da dode raditi
i zaposlenik na to pristane, takav rad odnosno vrijeme provedeno u radu po pozivu smatra se prekovremenim radom i tako
se placa.



2. Poslodavac smije zaposlenika pozvati izvan njegovog radnog vremena samo u slucajevima kada se radi o
sprjecavanju nastanka vece Stete, ugrozavanju Zivota zaposlenika ili korisnika, teSkog poremecaja u radu ustanove i drugim
narocito opravdanim i neodgodivim slucajevima kada je potrebno pozvati odredenog zaposlenika jer prisutni zaposlenici
takvu situaciju ne mogu rijesiti.

3. U rad po pozivu, uz efektivni rad, u radno vrijeme je ukljuceno i vrijeme potrebno za dolazak na posao i povratak
kudi.

4. Poslodavac je duzan po obavljenom radu po pozivu zaposleniku osigurati 12 sati dnevnog odmora. Ako je zaposlenik
ve¢ iskoristio dnevni odmor prije poziva, dnevni odmor mu se mora osigurati u trajanju koliko je trajao rad po pozivu
tijekom sljedeceg radnog dana.

5. Po obavljenom radu po pozivu poslodavac je zaposleniku duzan nadoknaditi stvarne tro§kove prouzrocene radom po
pozivu (trosak putovanjaisl.).

2. ODMORI
Stanka

Clanak 21.

1. Odmor u tijeku rada (stanka) svakodnevno traje najmanje 30 minuta, a za maloljetnike najmanje 30 minuta
neprekidno.

2. Vrijeme odmora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ubraja se u radno vrijeme i ne moze se odrediti u prva tri sata nakon
pocetka radnoga vremena niti u zadnja dva sata prije zavrSetka radnog vremena.

3. Ako priroda posla ne omogucuje stanku tijekom rada, poslodavac ¢e zaposleniku omoguditi da radi dnevno toliko
krace.

4. Zaposlenik koji radi u turnusima od 12 sati ima pravo na odmor u tijeku rada (stanka) u trajanju od 60 minuta ili
dva puta po 30 minuta, sukladno s naravi i potrebama posla.

5. Zaposlenik moze koristiti stanku i izvan ustanove.

Tjedni odmor

Clanak 22.
1. Zaposlenik ima pravo na tjedni odmor u trajanju od 48 sati neprekidno.
2. Dani tjednog odmora u pravilu su subota i nedjelja.

3. Ako je prijeko potrebno da zaposlenik radi na dan tjednog odmora, osigurava mu se koristenje neiskoristenog
tjednog odmora odmah po okoncanju razdoblja koje je proveo na radu zbog kojeg tjedni odmor nije koristio ili ga je
koristio u kracem trajanju.

4. Zaposleniku se u svakom slu¢aju mora osigurati koristenje neiskoristenog tjednog odmora nakon 14 dana
neprekidnog rada.

Godisnji odmor - trajanje
Clanak 23.
1. Trajanje godis$njeg odmora utvrduje se tako da se na 4 tjedna godi$njeg odmora (20 radnih dana), dodaju dani
godi$njeg odmora prema sljede¢im kriterijima:
a) prema duzini radnog staza:
- od 1do 5 godina 1 dan
- 0d 5 do 10 godina 2 dana
- 0d 10 do 15 godina 3 dana
—o0d 15 do 20 godina 4 dana
—0d 20 do 25 godina 5 dana
- o0d 25 do 30 godina 6 dana
- o0d 30 do 35 godina 7 dana
- viSe od 35 godina 8 dana
b) prema sloZenosti poslova:



