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Na temelju ¢lanka 152. stavka 7. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji
(»Narodne novine, br. 121/17), ministar hrvatskih branitelja donosi

PRAVILNIK
O MINIMALNIM TEHNICKIM UVJETIMA ZA POCETAK RADA VETERANSKIH CENTARA

DIO PRVI
UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuju se minimalni tehnicki uvjeti koji moraju biti ispunjeni za pocetak rada veteranskih
centara (u daljnjem tekstu: Ustanova).
Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se jednako na muski
i zenski rod.
Clanak 3.

Ustanova moze imati jednu ili viSe podruznica u kojima se obavljaju usluge, ili dio usluga, iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika,
a sjediste Ustanove je sjediste poslovodnog organa.

DIO DRUGI
USLUGE USTANOVE ZA CIJE PRUZANJE MORAJU BITI ZADOVOLJENI MINIMALNI TEHNICKI
UVJETI

POGLAVLJE L
VRSTE USLUGA
Clanak 4.
(1) Ustanova pruza usluge prema Stru¢nom programu koje obuhvacaju:
a) psiholosku djelatnost i psihosocijalnu podrsku
b) savjetovanje i pomaganje
c) kinezioloske programe
d) popratne usluge i
e) ostale oblike podrske i usluga.
(2) Strucni program iz stavka 1. ovog ¢lanka donosi ravnatelj Ustanove na prijedlog stru¢nog voditelja Ustanove, uz
prethodnu suglasnost ministarstva nadleznog za hrvatske branitelje (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) i Upravnog vijeca.
Clanak 5.
Psiholoska djelatnost i psihosocijalna podr$ka mogu obuhvacati sljedece aktivnosti:
a) individualno savjetovanje i psihoedukaciju - rad s pojedincem
b) bra¢no savjetovanje ili savjetovanje para — rad s parom
c) obiteljsko savjetovanje — rad sa svim ¢lanovima obitelji
d) grupno savjetovanje — rad s grupom pojedinaca



e) psihodijagnosticku obradu korisnika
f) seminare duhovne obnove
g) radnu terapiju (samozbrinjavanje, produktivnost, slobodno vrijeme) i
h) druge aktivnosti psiholoske djelatnosti i psihosocijalne podrske u svrhu pruzanja podrske i usluga braniteljsko-
stradalnickoj populaciji i drugim osobama.
Clanak 6.
Savjetovanje i pomaganje mogu obuhvacati sljedece aktivnosti:

a) pravnu pomoc, savjetovanje i informiranje korisnika o pravima koja mogu ostvariti na temelju propisa kojima se
ureduju pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji te prava vojnih i civilnih stradalnika
rata te ¢clanova njihovih obitelji

b) informiranje korisnika o programima i projektima koje provodi Ministarstvo

c) informiranje korisnika o pojmu, osnivanju, nacinu djelovanja i poslovanju zadruge kao pravne osobe

d) kreativne radionice za osmisljavanje projekata kroz rad zadruga usmjerenih socijalnom ukljucivanju korisnika
e) organiziranje prezentacija proizvoda braniteljskih zadruga

f) pokretanje akcija u kojima korisnici kao volonteri pomazu u organiziranju i provedbi akcija za pruzanje pomoci
lokalnom stanovnistvu i

g) druge aktivnosti savjetovanja i pomaganja u svrhu pruzanja podrske i usluga braniteljsko-stradalnickoj populaciji i
drugim osobama.

Clanak 7.

Kinezioloski programi mogu obuhvacati sljedece aktivnosti:

a) sportsko-rekreacijske i kineziterapijske aktivnosti namijenjene pobolj$anju funkcioniranja dijela ili cjelokupnog
organizma primjenom pokreta u prevenciji i lije¢enju deformacija ili povreda, koje se mogu sastojati od sadrzaja koji se
provode u specializiranom trim kabinetu, kinezioloske aktivnosti monostrukturalnog i pilistrukturalnog slozenog tipa,
sadrzaja pojedinacnih i grupnih sportova, izleta, planinarenja, orijentacijskog hodanja i slicno

b) sport osoba s invaliditetom i

c) druge sportsko-rekreacijske i kinezioloske aktivnosti u svrhu pruzanja podrske i usluga braniteljsko-stradalnickoj
populaciji i drugim osobama.

Clanak 8.
(1) Popratne usluge obuhvacaju brigu o prehrani i higijeni korisnika.

(2) Briga o prehrani obuhvaca obvezu Ustanove da korisnicima osigura primjerenu prehranu sukladno propisanim
standardima prehrane i minimalnim uvjetima iz ¢lanka 24. i 25. ovog Pravilnika.

(3) Briga o higijeni obuhvaca obvezu Ustanove da korisnicima osigura ¢i$¢enje, odrzavanje i dezinsekciju prostora i
opreme, pranje, susenje i glacanje posteljnog rublja, osiguranje higijenskog pribora te drugo, sukladno minimalnim
uvjetima iz ¢lanka 26. do 28. ovog Pravilnika.

POGLAVLJEIL.
NACIN PRUZANJA USLUGA

Clanak 9.
Ustanova korisniku pruza usluge iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika kroz program:
a) smjestaja ili
b) boravka.

Clanak 10.
(1) Program smjestaja podrazumijeva koristenje usluga za vrijeme osiguranog smjestaja u Ustanovi 24 sata dnevno.

(2) Program smjestaja obuhvaca nocenje u Ustanovi.

Clanak 11.
(1) Smjestaj se osigurava u smjestajnim jedinicama koje mogu biti:
a) jednokrevetne sobe

b) jednokrevetne sobe prilagodene potrebama hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata I. skupine (u
daljnjem tekstu: HRVI), koji koristi usluge osobe za pruzanje njege i pomo¢i (u daljnjem tekstu: njegovatelj) koje su fizicki
povezane sa sobom njegovatelja ili



¢) dvokrevetne sobe.
(2) Za smjestaj u jednokrevetnim sobama potrebno je osigurati 5% do 20% od ukupnog smjestajnog kapaciteta
Ustanove.

(3) Za smjestaj u jednokrevetnim sobama prilagodenim potrebama HRVI potrebno je osigurati najmanje 3% od
ukupnog smjestajnog kapaciteta Ustanove, odnosno isti broj jednokrevetnih soba za njegovog njegovatelja.

(4) U svakoj smjestajnoj jedinici predviden je sanitarni ¢vor za osobnu higijenu korisnika.

Clanak 12.

(1) Program boravka podrazumijeva koristenje usluga Ustanove za vrijeme cjelodnevnog ili poludnevnog boravka u
Ustanovi.

(2) Poludnevni boravak u Ustanovi moze trajati do 6 sati dnevno.
(3) Cjelodnevni boravak u Ustanovi moZe trajati od 6 do 10 sati dnevno.
(4) Programom boravka nije obuhvaceno nocenje u Ustanovi.

Clanak 13.

Usluge iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika, kroz program smjestaja ili boravka, pruzaju se korisniku prema individualnom
planu rada, sastavljenom sukladno Stru¢nom programu Ustanove, ovisno o procijenjenim potrebama, zdravstvenom stanju,
interesima korisnika i raspolozivim kapacitetima i uvjetima Ustanove.

Clanak 14.

Uvjeti, nacin i postupak ostvarivanja te ostalo vezano uz koristenje usluga Ustanove odredeno je propisom kojeg donosi
Upravno vijece Ustanove.

DIO TRECI
MINIMALNI TEHNICKI UVJETI ZA PRUZANJE USLUGA

POGLAVLJE L.

MINIMALNI UVJETI PROSTORA
Clanak 15.
Gradevinski objekt u kojemu Ustanova pruza usluge iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika je funkcionalna cjelina koju u pravilu
¢ini jedna gradevina, dio gradevine ili iznimno i nekoliko gradevina, a organizirana je i dovodi se u funkciju u novim ili
postoje¢im objektima.
Clanak 16.
Za lokaciju gradevinskog objekta Ustanove potrebno je odabrati naselje ili njegovu neposrednu blizinu, a do lokacije
osigurati kolni i pjesacki pristup s javno-prometne povrsine.
Clanak 17.
Gradevinski objekt u kojemu Ustanova pruza usluge iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika mora ispunjavati urbanisticke uvjete iz
vaZece prostorno-planske dokumentacije te gradevinske, sanitarno-tehnicke i higijenske uvjete, uvjete mehanicke

otpornosti i stabilnosti, pozarno-preventivne uvjete, sigurnosti u koristenju, zastitu od buke i utede energije i toplinske
zastite i odrzivu uporabu prirodnih izvora utvrdene posebnim propisima.

Clanak 18.

Za gradevinski objekt u kojemu Ustanova pruza usluge iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika primjenjuju se takoder propisi

kojima se osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivo§¢u osigurava nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad.
Clanak 19.

Za gradevinski objekt u kojem Ustanova pruza usluge iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika primjenjuju se takoder propisi za
radne i pomoc¢ne prostorije glede sigurnosti i zastite zdravlja radnika za sve radne i pomocne prostorije kao i prostore u
kojima se stalno ili povremeno obavlja rad, povremeno se zadrzavaju osobe na radu i u koje dolaze druge osobe po bilo
kojoj osnovi rada ili koristenja usluga.

Clanak 20.

(1) Gradevina mora raspolagati dovoljnim koli¢inama zdravstveno ispravne vode za pice sto se osigurava prikljuckom
na javni vodoopskrbni cjevovod, a gdje isti ne postoji na drugi propisani nacin.



(2) Odvodnja otpadnih voda mora se osigurati ku¢nom kanalizacijom koja se priklju¢uje na komunalnu kanalizacijsku
mrezu ili na drugi nacin prema vazec¢im propisima i standardima.

(3) Komunalni i ostali otpad se mora redovito odstranjivati iz objekta.

(4) U svim prostorima u kojima borave korisnici, odnosno radnici i druge osobe koje rade u Ustanovi, mora biti
osiguran odgovarajuci nacin grijanja i hladenja.

(5) U svim prostorima u kojima borave korisnici, odnosno radnici i druge osobe koje rade u Ustanovi, mora biti
osigurano odgovarajuce prirodno ili mehanicko provjetravanje.

(6) U svim prostorima gradevine mora biti osigurano prirodno ili umjetno osvjetljenje primjerene kvalitete i jacine.

(7) Gradevina mora biti prikljucena na javnu elektri¢nu mrezu ili na drugi nacin biti opskrbljena elektricnom
energijom i drugim energentima.

(8) Gradevina mora imati telefonski i internet prikljucak.

(9) Gradevina mora ispunjavati uvjete zastite od pozara prema posebnom zakonu.

(10) Vanjski izgled gradevine, okolis, uredenje, oprema i uredaji moraju biti u funkcionalnom i ispravnom stanju.

Clanak 21.
(1) Odgovarajuci broj, veli¢inu i opremljenost prostora gradevinskog objekta u kojem Ustanova pruza usluge iz ¢lanka
4. ovog Pravilnika treba osigurati u skladu s propisima kojima se ureduje zastita na radu za mjesta rada i minimalnim
prostorno-tehnickim uvjetima iz Tablice 1 koja je sastavni dio ovog Pravilnika.
(2) Ovisno o velicini i sadrzajima kojima su namijenjene, pojedine prostorije i prostori iz Tablice 1 mogu biti
viSenamjenski.
Clanak 22.

(1) Gradevinski objekt u kojemu Ustanova pruza usluge iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika, mora ispunjavati minimalne
uvjete propisane ovim Pravilnikom, bez obzira na broj korisnika koji je u njemu smjesten, odnosno boravi.

(2) Odstupanja od propisanih minimalnih uvjeta mogu biti primijenjena u okolnostima kada se Ustanova organizira u
postoje¢im gradevinama ili preventivno zasticenim gradevinama po posebnom zakonu, a postojece stanje nije u potpunosti
moguce uskladiti s trazenim prostornim uvjetima, ali uz uvjet da je osiguran nesmetan i siguran boravak i kretanje te rad
korisnika, radnika i drugih osoba koje rade u Ustanovi.

POGLAVLJEII.
MINIMALNI UVJETI IZVRSITELJA USLUGA
Clanak 23.

(1) Broj i vrsta strucnih i drugih radnika te drugih osoba koje rade u Ustanovi ovisi o o¢ekivanom broju korisnika i
njihovim potrebama te uslugama koje Ustanova pruza sukladno djelatnosti za koju je osnovana.

(2) Broj i vrsta strucnih i drugih radnika te drugih osoba koje rade u Ustanovi utvrduju se propisom o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji poslova kojeg donosi Upravno vijece.

POGLAVLJE IIL
MINIMALNI UVJETI PREHRANE, ODRZAVANJA I HIGIJENE PROSTORA I OPREME

Odjeljak A
Minimalni uvjeti prehrane
Clanak 24.
(1) Korisnicima usluga Ustanove kroz program smjestaja ili boravka Ustanova je obvezna osigurati uslugu prehrane.

(2) Za pruzanje usluga prehrane Ustanova je obvezna osigurati prostor i opremu za kuhinju s priru¢nim prostorima za
¢uvanje hrane i pi¢a prema posebnim propisima, te odgovarajuci prostor za posluzivanje obroka.

(3) Korisnicima usluga Ustanove kroz program smjestaja osiguravaju se najmanje tri obroka dnevno (dorucak, rucak,
vecera), a za svaki obrok mogu¢nost izbora izmedu dva menija.

(4) Korisnicima usluga Ustanove kroz program cjelodnevnog boravka osiguravaju se najmanje dva obroka dnevno
(dorucak i ruc¢ak ili ruc¢ak i uzina), a za svaki obrok mogu¢nost izbora izmedu dva menija.

(5) Korisnicima usluga Ustanove kroz program poludnevnog boravka osigurava se najmanje jedan obrok dnevno
(dorucak ili rucak ili uzina), a za svaki obrok mogucnost izbora izmedu dva menija.

Clanak 25.



(1) Kolic¢ina i kakvoca obroka te nacin posluzivanja moraju biti primjereni potrebama i zdravstvenom stanju korisnika
sukladno planu prehrane (jelovnik).

(2) Tjedni jelovnik objavljuje se na oglasnoj ploci Ustanove, a utvrduje ga Ustanova.

(3) Kod korisnika ¢ije zdravstveno stanje zahtijeva poseban nacin prehrane, jelovnik i broj dnevnih obroka ce se
utvrdivati u dogovoru s nadleznim lije¢nikom primarne zdravstvene zastite.

(4) Posluzivanje hrane u pravilu se osigurava sustavom samousluge, odnosno drugim nac¢inom primjereno
raspolozivim uvjetima.

Odjeljak B
Minimalni uvjeti odrzavanja i higijene
Clanak 26.

Ustanova je obvezna osigurati odrzavanje i higijenu prostora i opreme, te odjece i obuce korisnika, ovisno o vrsti usluge
koja se pruza korisniku.

Clanak 27.

(1) Ustanova je obvezna osigurati opremljen prostor za mogucnost individualnog pranja, suSenja i glacanja za osobne
potrebe korisnika.

(2) Ustanova je obvezna osigurati pranje posteljnog rublja korisnika jednom tjedno, a za HRVI prema potrebi.
(3) Ustanova je obvezna osigurati uvjete za pranje osobnog rublja korisnika jednom tjedno, a za HRVI prema potrebi.
Clanak 28.
(1) Cis¢enje smjestajnih jedinica Ustanova je obvezna osigurati najmanje jednom tjedno.
(2) Ciscenje sanitarnih prostorija uz smjestajne jedinice Ustanova je obvezna osigurati minimalno jednom dnevno.
(3) Ciscenje zajednickih prostorija (dnevni boravak, blagovaonica, sanitarni &vorovi, ¢ajne kuhinje i hodnici) Ustanova
je obvezna osigurati minimalno jednom dnevno.

DIO CETVRTI
POVJERENSTVO ZA ISPITIVANJE MINIMALNIH TEHNICKIH UVJETA ZA POCETAK RADA
VETERANSKOG CENTRA

Clanak 29.

(1) Postojanje minimalnih tehnickih uvjeta za pocetak rada veteranskog centra ispituje Povjerenstvo za ispitivanje
minimalnih tehnickih uvjeta za pocetak rada veteranskog centra (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo), nakon provedenog
tehnickog pregleda i dobivene uporabne dozvole.

(2) Povjerenstvo ima predsjednika i Cetiri ¢lana koje imenuje ministar nadlezan za hrvatske branitelje (u daljnjem
tekstu: ministar).
Clanak 30.
O utvrdenom ¢injeni¢nom stanju Povjerenstvo sastavlja zapisnik sa zakljuckom.
Clanak 31.

(1) Ako je o¢evidom utvrdeno da Ustanova ne ispunjava neke od uvjeta propisanih ovim Pravilnikom, Povjerenstvo ¢e
zakljuckom odrediti rok u kojemu je Ustanova obvezna otkloniti nedostatke.

(2) Ustanova je obvezna obavijestiti Povjerenstvo o uklanjanju utvrdenih nedostataka, a Povjerenstvo je duzno u roku
osam dana od dana obavijesti ponovno izvrsiti o¢evid radi utvrdivanja tih okolnosti i o tome sastaviti zapisnik sa
zakljuckom.

Clanak 32.

Ministar, na temelju zakljucka o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pocetak rada i pruzanje usluga Ustanove, donosi
Odluku o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pocetak rada i pruzanje usluga Ustanove.

DIO PETI
PRIJELAZNA I ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 33.



