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Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda Zeljki Zrili¢ Jezek, kao sucu pojedincu, uz sudjelovanje Marine Radovi¢,
zapisnicarke, u upravnom sporu tuzitelja Branka Krolo, iz Kraja Donjeg, Marija Gorica, Vodovodna 51, protiv tuzenika
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovica 9, uz sudjelovanje zainteresirane
osobe OT Optima Telekom d.d., Zagreb, Bani 75/a (ranije: H1 Telekom d.d, Split, Dracevac 2d), radi rjeSavanja spora
izmedu korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga, nakon odrzane javne i usmene rasprave, 30. listopada 2017.,

presudio je

Odbija se tuzbeni zahtjev za ponistavanje rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/I-
344-08/15-01/171, urbroj: 376-05/MS-15-05 (IM) od 19. svibnja 2015.

Obrazlozenje

Osporenim rjesenjem Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/1-344-08/15-01/171, urbroj: 376-
05/MS-15-05 (IM) od 19. svibnja 2015. odbija se zahtjev tuzitelja za rjeSavanje spora u vezi s prigovorom za naplatu opreme
na racunu za studeni 2014. za pretplatnicki broj 01/339 5935 od strane H1 Telekoma d.d. iz Splita, Put Trscenice 10.

Tuzitelj u tuzbi navodi kako je u prigovoru napisao da ne Zeli platiti trazeni iznos od 1.121,47 kn za telekomunikacijsku
opremu koju je vratio tek nakon 30 dana. Navodi da opremu nije vratio jer mu nitko nije iz H1 Telekoma d.d. javio da istu
vrati. IstiCe kako je s H1 Telekomom d.d. raskinuo ugovor nakon 2 godine i 2 mjeseca jer nije bio zadovoljan prijemom
signala, brzinom interneta, a i jer su mu Sest puta morali mijenjati telekomunikacijsku opremu koja se stalno kvarila. Nakon
isteka dvije godine koje su ga ugovorom vezale, nije potpisao nikakav daljnji ugovor za produljenje sa H1 Telekomom.
Tuzitelj navodi da nije raskinuo ugovor prijevremeno, nego je raskinuo kad vise nije bilo ugovorom veza za H1 Telekom
d.d., $to znaci da mu se ne moze naplatiti raskid prijevremenog ugovora, oprema se vraca ukoliko se ugovor raskine
prijevremeno $to u njegovom slucaju nije tako.

Slijedom navedenog, predlaze da Sud ponisti osporavanu odluku.

Tuzenik je dostavio odgovor na tuzbu u kojem navodi kako je u tijeku postupka nesporno utvrdeno kako je tuzitelj 22.
kolovoza 2012. potpisao zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa s operatorom javnih komunikacijskih usluga H1
Telekomom te da je tom prilikom svojim potpisom potvrdio da je upoznat i da u cijelosti prihvaca opce uvjete poslovanja,
uvjete koristenja usluga i cjenik usluga. Takoder je nesporno utvrdeno kako je tuzitelj raskinuo pretplatnicki ugovor 1.
listopada 2014., a da je terminalnu opremu vratio tek 22. prosinca 2014., dakle protekom roka od 30 dana koji je odreden
¢lankom 4. stavka 4. tocka 8. Op¢ih uvjeta poslovanja. Imajuci u vidu gornje navode, proizlazi kako je korisnik s obzirom na
potpisivanje pretplatnickog ugovora morao biti upoznat s op¢im uvjetima poslovanja koji ¢ine sastavni dio pretplatnickog
ugovora, a na koje je pristao svojim potpisom te da je bio upoznat s rokom i obvezom povrata opreme nakon raskida
pretplatnickog ugovora te da je bio upoznat s ¢injenicom da oprema prelazi u njegovo vlasnistvo ukoliko ne izvrsi povrat
iste.

Slijedom navedenog, predlaze odbiti tuzbeni zahtjev kao neosnovan.

Zainteresirana osoba H1 Telekom d.d. u odgovoru na tuzbu istice kako je tuzitelj 22. kolovoza 2012. sklopio
pretplatnicki odnos s H1 Telekomom d.d. te je sklapanjem pretplatnickog odnosa u cijelosti prihvatio odredbe Op¢ih uvjeta
poslovanja te vazece Uvjete koriStenja i cijena usluga unutar ugovorenog tarifnog paketa, odnosno prihvatio je sva prava i
obveze koje nastaju sklapanjem pretplatnickog odnosa. Nadalje nakon jednostranog raskida pretplatnickog ugovora tuzitelja
s H1 Telekomom d.d. do kojeg dolazi zbog promjene operatera, tuzitelj nije postupio sukladno svojim obvezama odnosno
nije vratio terminalnu opremu koja je u vlasnistvu H1 Telekoma d.d., a koje uvjete je prihvatio potpisivanjem pretplatnickog
ugovora. Buduci da tuzitelj nije postupio u skladu s gore odredbom ¢l. 4. st. 4. t. 8. Op¢ih uvjeta poslovanja H1 Telekom-a
d.d. te izvr$io povrat opreme potrebne za koristenje H1 usluge u roku od 30 dana od prestanka pretplatnickog ugovora, H1



