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PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sutkinji toga suda Lidiji Prica, te Mariji Horvat, zapisnicarki, u upravnom sporu tuzitelja
Jasmina Ljubuncica iz Sesveta, Garesnicka 9, protiv tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb,
Roberta Frangesa Mihanovica 9, kojega zastupa opunomocenik Igor Prokurica, sluzbena osoba, radi rjesavanja spora
izmedu korisnika i operatora, 26. travnja 2018.,

presudio je

I. Odbija se tuzbeni zahtjev za oglasavanje nistavim, podredno ponistenje rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, klasa: UP/I-344-08/16-01/26, urbroj: 376-05/SD-16-01 (IM) od 12. sije¢nja 2016.

II. Ova presuda objavit ¢e se u »Narodnim novinamac.

ObrazloZenje

Osporenim rjesenjem tuZenika klasa: UP/I-344-08/16-01/26, urbroj: 376-05/SD-16-01 (IM) od 12. sije¢nja 2016.
odbacen je zahtjev tuzitelja za rjesavanje spora s operatorom javnih telekomunikacijskih usluga Hrvatski telekom d.d. kao
nepravodoban.

Tuzitelj u tuzbi istice kako pokrece upravni spor zbog pogresno i nepotpuno utvrdenog ¢injeni¢nog stanja.

U dopuni tuzbe navodi da je zahtjev za rjeSavanje spora protiv odluke T-Com-a tuzeniku podnio u roku. Obrazlaze da
pismeno od T-Com-a, dopuna odgovora Povjerenstva na prigovor, datira od 24. listopada 2015., a zahtjev je tuzeniku
podnio 20. studenoga 2015., dakle zahtjev je podnesen u roku propisanom ¢lankom 51. stavkom 1. Zakona o elektronickim
komunikacijama.

Obrazlaze da je 31. kolovoza 2015., 8. rujna 2015. i 12. listopada 2015. podnio prigovore Hrvatskom Telekomu d.d., a
vezano za naknadu 4G opcije koja mu se neutemeljeno zaracunava u ve¢em iznosu od ugovorenoga i to od lipnja 2015., iako
je obavijestio HT da za navedenu tarifu vise nije zainteresiran. Konkretno, prigovorom od 1. kolovoza 2015. prigovorio je
iznosu od 528,25 kuna, u prigovoru od 8. rujna 2015. iznosu od 460,00 kuna, a prigovorom od 12. listopada 2015. iznosu od
528,26 kuna. Tim prigovorima je istaknuo da je neopravdano tere¢en za spomenute naknade od lipnja 2015., a vezano za 4G
opciju za korisnicki broj 099 3426860. Naime, u nizu telefonskih poziva od HT-a je zatrazio prestanak isporuke 4G tarife,
medutim od strane HT i sljedeca tri mjeseca neopravdano je tere¢en za odredene iznose, iako uslugu nije koristio i to u
povecanom iznosu. Izvrsio je uplatu ugovorenog iznosa tarife 4G opcije za sporno razdoblje. Dopisom od 24. listopada 2015.
HT ga obavjestava da je prigovor odraden u drugostupanjskom postupku na sjednici Povjerenstva za prituzbe privatnih
korisnika (4892470/15) koji pismeni odgovor je poslan na njegovu adresu 24. rujna 2015. Medutim, istice kako je iza
pismenog odgovora Povjerenstva, podnio jos$ jedan prigovor HT-u 12. listopada 2015., u kojem se osvrnuo i na spomenuti
odgovor Povjerenstva, a $to su HT, a nastavno i HAKOM, protumacili kao prigovor podnesen nenadleznom tijelu. Odgovor
na taj zadnji prigovor nije dobio, ve¢ je isti smatran kao zalba na odluku Povjerenstva podnesen nenadleznom tijelu.
Predlaze da sud oglasi niStavim, podredno ponisti osporeno rjesenje tuzenika i nalozi zainteresiranoj osobi da dug u iznosu
od 1.658,02 kn otpise kao neosnovan.

Tuzenik u odgovoru na tuzbu istice da je u odluci HAKOM-a pravilno i potpuno utvrdeno ¢injeni¢no stanje, jer zahtjev
tuzitelja za rjesavanje spora HAKOM-u nije podnesen sukladno ¢lanku 51. stavku 1. Zakona o elektronickim
komunikacijama. Obrazlaze da je tuzitelj u predmetnom slucaju odgovor Povjerenstva od 24. rujna 2015., koji sadrzi uputu
o pravnom lijeku odnosno mogu¢nost podno$enja zahtjeva u roku od 30 dana od dana zaprimanja odluke Povjerenstva,
preuzeo 28. rujna 2015. (prema preslici rjeSenja potraznice u kojem je navedeno da je potrazivana posiljka urucena 28.
rujna 2015. u 12 sati uz potpis primatelja). Stoga je predmetnom odlukom utvrdeno da je tuzitelj nakon zaprimljenog
odgovora Povjerenstva, podnio zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u tek 20. studenog 2015., $to je izvan roka propisanog
¢lankom 51. stavkom 1. Zakona o elektronickim komunikacijama. Predlaze sudu da odbije tuzbeni zahtjev.



