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Na temelju ¢lanka 99. stavka 6. Zakona o trzistu kapitala (»Narodne novine« broj 65/2018, dalje: Zakon), Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 12. rujna 2018. godine donosi

PRAVILNIK
0 KVALIFIKACIJAMA I KADROVSKIM UVJETIMA ZA PRUZANJE INVESTICIJSKIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE
Podrucje primjene
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom detaljno se ureduju:
1. kategorije osoba i poslova iz ¢lanka 96. stavka 2. Zakona,
2. kriteriji za ispunjavanje uvjeta iz ¢lanka 97. pod kojima se mogu obavljati poslovi iz ¢lanka 96. Zakona,

3. obaveze investicijskog drustva iz ¢lanka 98. Zakona u odnosu na nacin vodenja i sadrzaj registra, sadrzaj i nacin
obavljanja obrazovanja i na¢in obavljanja nadzora nad pridrzavanjem tih obaveza,

4. minimalne kvalifikacije, kompetencije i radno iskustvo za kategorije i poslove iz clanaka 96. stavka 2. Zakona,
5. postupak priznavanja stru¢nih kvalifikacija za odredene vrste poslova iz clanaka 96. stavka 2. Zakona.

Definicije
Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljedece znacenje:
1. Hanfa je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
2. savjetovanje pruzanje osobne preporuke odredenoj osobi, bilo na inicijativu te osobe ili na inicijativu drustva,
tijekom obavljanja relevantne funkcije
3. korisnik pravna ili fizicka osoba koja nastupa kao klijent, potencijalni klijent ili potro$a¢ u kontekstu financijskih
proizvoda i usluga
4. informiranje pruzanje informacija o proizvodima i uslugama korisniku na zahtjev ili na inicijativu Drustva.
Informiranje u smislu ovog Pravilnika ne uklju¢uje:
a. aktivnosti zaposlenika Drustva koji samo upucuje gdje se mogu dobiti informacije

b. pruzanje informacija opéenite naravi, pod uvjetom da je moguce dokazati da svrha takvih aktivnosti nije pomo¢
korisniku pri odabiru ili koristenju financijskog proizvoda, usluga ili aktivnosti

c. dostava odnosno ponuda, brosura ili slicnog informativnog odnosno marketinskog materijala bez davanja dodatnih
informacija u odnosu na sadrzaj tog materija ili naknadno pruzanje savjeta ili druge usluge u odnosu na financijski
proizvod, uslugu ili aktivnost

d. pruzanje informacija u tiskanim ili elektronickim publikacijama kada je moguce dokazati da osnovna svrha
publikacije nije usmjeravanje korisnika na odredeni proizvod ili pruzatelja usluga /distributera financijskog proizvoda

e. pruzanje informacija na predavanjima, seminarima i slicnim dogadanjima, kada je moguce dokazati da osnovna
svrha takvog dogadanja nije navodenje korisnika na koristenje usluge odredenog drustva ili financijskog proizvoda i kada
osobe koje su sudjeluju u organizaciji ili prezentiranju tih informacija ne stje¢u naknadu koja ovisi o interesu sudionika
dogadanja za odredeni financijski proizvod, uslugu ili aktivnost.

f. pruzanje informacija u medijima poput radija i televizije ako je jasno vidljivo da osnovna svrha prijenosa sadrzaja
nije navodenje korisnika na koristenje odredenog financijskog proizvoda ili odredenog pruzatelja usluga



g. povremeno pruzanje informacija u sklopu druge profesionalne aktivnosti na koju se ne primjenjuje Zakon i ovaj
Pravilnik, ako svrha informiranja nije da se korisniku pruzi pomoc¢ pri odabiru ili koristenju financijskog proizvoda, usluga
ili aktivnosti

5. kandidat je osoba koja sudjeluje u obavljanju relevantne funkcije a koja nema priznate kvalifikacije za obavljanje
relevantne funkcije i/ili nema $est mjeseci iskustva potrebnih za obavljanje relevantne funkcije
6. funkcija po predlosku/scenariju je funkcija koja se obavlja pod strogo odredenim i ograni¢enim uvjetima u skladu

s propisanim predloskom postupanja(scenarijem) koje je donijelo i odobrilo drustvo, bez mogué¢nosti obavljanja te funkcije
izvan scenarija/predloska

7. priznata kvalifikacija je odgovarajuca kvalifikacija za relevantnu funkciju kako je propisano Prilogom I ovog
pravilnika

8. drustvo je investicijsko drustvo, kreditna institucija, drustvo za upravljanje koje u skladu s ¢lankom 8. Zakona pruza
investicijske usluge i aktivnosti na podrucju Republike Hrvatske

9. ESMA smjernica je Smjernica za procjenu znanja i strucnosti, ESMA/2015/1886

Ostali pojmovi imaju znacenje kao u Zakonu o trziStu kapitala.

II. RELEVANTNE FUNKCIJE I OVLASTENE OSOBE
Op¢i zahtjevi za drustvo
Clanak 3.
(1) Drustvo je duzno osigurati da osobe koje obavljaju relevantne funkcije u smislu ¢lanka 4. ovoga Pravilnika za racun

drustva, ukljucujudi i sve trece osobe, vezane zastupnike i osobe na koje su relevantne funkcije izdvojene (dalje: ovlastene
osobe) ispunjavaju uvjete propisane Zakonom, ESMA smjernicom i ovim Pravilnikom.

(2) Drustvo je duzno osigurati da ovlastene osobe imaju odgovarajuce znanje i stru¢nost primjerene pojedinoj
relevantnoj funkciji, regulatornim zahtjevima i pravilima poslovne etike koja se na tu funkciju odnose te da se kompetencije
i stru¢nost stjecu i odrzavaju sustavno kroz radno iskustvo i obuku tijekom radnog ili drugog ugovornog odnosa s
drustvom.

(3) Drustvo je duzno organizacijskom strukturom jasno i dosljedno predvidjeti koje radno mjesto podrazumijeva
obavljanje pojedinih relevantnih funkcija.

(4) Prilikom izvrSavanja obaveze iz stavka 3. ovoga ¢lanka, drustvo je duzno osigurati primjenu ESMA Smjernica i
Smjernica Hanfe o prodajnim kanalima investicijskih proizvoda.

Relevantne funkcije

Clanak 4.

(1) Relevantne funkcije u odnosu na koje se ovim Pravilnikom propisuju kadrovski uvjeti u smislu stavka 1. ¢lanka 96.
Zakona su sljedeci poslovi za obavljanje kojih su ovim Pravilnikom propisani minimalni zahtjevi vezeni za primjerenu
razinu znanja i strucnosti:

a. pruzanje informacija korisnicima vezano za usluge i aktivnosti iz ¢lanka 5. stavka 1. tocaka 1. do 5. i stavka 2. tocke
1.12. Zakona (informiranje o uslugama, nudenje usluga)

b. pruzanje informacija korisnicima vezano za financijske instrumente ili strukturirane depozite (informiranje o
instrumentima)

c. pruzanje usluga iz ¢lanka 5. stavka 1. tocaka 1. i 2. Zakona (brokerski poslovi)

d. obavljanje aktivnosti iz ¢lanaka 5. stavka 1. tocke 3. Zakona (poslovi riznice)

e. pruzanje osobnih preporuka korisnicima vezano za investicijske proizvode u smislu ¢lanka 5. stavka 1. tocke 5.
(investicijsko savjetovanje)

f. pruzanje usluge upravljanja portfeljem iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 4. Zakona (upravljanje portfeljem)

(2) Relevantne funkcije u drustvu mogu obavljati samo ovlastene osobe iz clanka 5. ovoga Pravilnika, pod uvjetima
propisanim ovim Pravilnikom.

(3) Ovlastena osoba moze obavljati jednu ili vise relevantnih funkcija, kao i ostale poslove u drustvu, ako je drustvo u
mogucnosti adekvatno upravljati sukobima interesa koji iz toga proizlaze.

(4) Ovlastena osoba koja obavlja vise relevantnih funkcija mora imati stru¢ne kvalifikacije za sve funkcije koje obavlja,
osim ako pojedina strucna kvalifikacija ne obuhvaca vide relevantnih funkcija.



(5) Vise relevantnih funkcija moze obavljati samo ovlastena osoba koja ima priznate kvalifikacije u skladu s ovim
Pravilnikom.

(6) Relevantnim funkcijama u smislu ovoga pravilnika ne smatraju se poslovi koji ne obuhvacaju informiranje ili
savjetovanje klijenata o investicijskim proizvodima ili uslugama, kao $to su primjerice:

a. upucivanje korisnika gdje moze naci trazene informacije,

b. dijeljenje brosura i letaka bez pruzanja dodatnih informacija u pogledu sadrzaja ili pruzanja investicijskih usluga,

c. pruzanje klju¢nih informacija za klijente na zahtjev klijenata, bez pruzanja dodatnih informacija u pogledu sadrzaja
ili pruzanja investicijskih usluga

d. pozadinski poslovi koji ne obuhvacaju izravan kontakt s klijentima

e. pozadinski poslovi koji obuhvacaju izravan kontakt s klijentima u svrhu koja nije izravno vezana za pruzanje
investicijskih usluga, kao $to su dodatno prikupljanje dokumentacije, pruzanje informacija vezanih uz namiru, pozivi
klijentu na uplatu po margin call-u, pruzanje informacija o korporativnim akcijama, poslove kontrole izracuna vrijednosti
udjela u investicijskih fondovima kod obavljanja poslova depozitara i slicno

f. poslovi ugovaranja internetskog bankarstva koji ne uklju¢uju pruzanje informacija o proizvodima i uslugama, ve¢ se
odnose samo na korisnicku podr$ku vezano za funkcionalnosti sustava

g. poslovi skrbnistva, kad se ti poslovi obavljaju na zahtjev klijenta.

(7) Ovlastena osoba koja osim relevantnih funkcija obavlja i druge poslove za koje su potrebne kvalifikacije sukladno
primjenjivim propisima, ili ako u sklopu obavljanja relevantne funkcije usluge i proizvode nudi kao dio paketa ili uvjet za
isti paket, mora ispunjavati i uvjete iz drugih primjenjivih propisa.

Ovlastene osobe

Clanak 5.

(1) Relevantne funkcije iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika mogu obavljati samo sljedece osobe, pod uvjetima propisanim
ovim Pravilnikom (ovlastene osobe):

a. osobe koje imaju jednu ili viSe priznatih kvalifikacija i barem $est mjeseci radnog iskustva primjereno relevantnoj
funkciji iz Priloga I. ovoga Pravilnika (kvalificirane osobe)

b. kandidati za stjecanje kvalifikacije u smislu ¢lanka 11. ovoga Pravilnika (kandidati)
c. osobe koje relevantnu funkciju obavljaju po scenariju/predlosku, pod uvjetima iz ¢lanka 10. ovoga Pravilnika.

(2) U smislu stavka 1. tocke a. ovoga ¢lanka, priznata kvalifikacija je primjerena relevantnoj funkciji ako je ukljucena u
listu priznatih kvalifikacija sukladno Prilogu I ovoga Pravilnika.

Obaveza vodenja registra ovlastenih osoba

Clanak 6.

(1) Drustvo je obavezno uspostaviti i redovno azurirati registar koji ¢e sadrzavati najmanje sljedece podatke vezano za
ovlastene osobe iz stavka 1. ¢lanka 5. ovoga Pravilnika:

a. ime, prezime i OIB ovlastene osobe koja obavlja relevantnu funkciju;

b. naznaku o tome radi li se o kvalificiranoj osobi, kandidatu ili osobi koja obavlja funkciju po predlosku/scenariju;

c. relevantna funkcija i financijski proizvodi/usluge u odnosu na koje je osoba ovlastena obavljati relevantnu funkciju;

d. datum stjecanja priznate kvalifikacije i potrebnog iskustva

(2) Ako je ovlastena osoba kandidat, osim podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

a. datum pocetka obavljanja funkcije;

b. naznaka kvalifikacije koja se stjece.

(3) Drustvo Ce iz registra bez odgode ukloniti one osobe koje:

a. izgube kvalifikaciju, ako im je ista uklonjena ili suspendirana

b. ako u roku od 4 godine kandidat ne stekne priznatu kvalifikaciju

c. ako na temelju interne kontrole ili revizije ili na drugi nacin utvrdi da je navedena osoba ozbiljnije krsila obaveze
propisane Zakonom, ovim Pravilnikom ili internim aktima iz ¢lanka 15. stavka 2. ovoga Pravilnika;

d. u svim drugim slucajevima koje drustvo propise, kada osoba iz bilo kojeg razloga viSe nije ovlastena od strane
drustva za obavljanje relevantne funkcije (na primjer prekid radnog odnosa, preraspodjela na radno mjesto na kojemu nije
ovlastena obavljati relevantne funkcije i slicno)

e. ako je isto posljedica nadzornih mjera koje je Hanfa izrekla u okviru svojih zakonskih ovlasti.



(4) Osobe koje su na temelju stavka 3. ovoga ¢lanka uklonjene iz registra te druge osobe koje nisu u registru ne smiju
obavljati relevantne funkcije.

(5) Svaka osoba upisana u registar ima pravo uvida u registar u dijelu u kojemu se podaci odnose na tu osobu.

(6) Drustvo je duzno svakoj osobi koja je bila ili je upisana u registar na zahtjev izdati potvrdu sa podacima propisanim
ovim ¢lankom i ¢lankom 12. kada je to primjenjivo.

(7) Drustvo je duzno podatke iz registra Cuvati najmanje pet godina od dana kada je po bilo kojoj osnovi podatak
unesen u registar.

Dokazivanje statusa ovlastene osobe
Clanak 7.

(1) Drustvo ¢e korisniku na njegov zahtjev predociti odnosno izdati potvrdu ispisanu na memorandumu drustva koja
potvrduje da je osoba koja obavlja relevantnu funkciju za koju je odgovorno i nadlezno Drustvo, ovlastena osoba u odnosu
na relevantnu funkciju koju obavlja.

(2) Drustvo je duzno u okviru op¢ih informacija za klijente na nacin i u obliku kako je Zakonom propisano za pruzanje
op¢ih informacija klijentima, na jasan i nedvosmislen nacin obavijestiti klijenta o obavezi iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Posebni zahtjevi vezani za upravljanje proizvodima

Clanak 8.
(1) Drustvo koje proizvodi ili distribuira financijske proizvode duzno je osigurati da je barem jedna osoba ukljucena u

postupak donosenja odluka ispunjava uvjete za obavljanje primjerene relevantne funkcije u smislu Priloga I ovoga
Pravilnika.

(2) Drustvo je duzno na zahtjev Hanfe dokazati da ispunjava uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Posebni zahtjevi vezani za pruZanje usluga putem automatiziranih sustava

Clanak 9.

(1) Drustvo koje investicijske usluge iz ¢lanka 5. stavka 1. toc¢aka 4. ili 5. Zakona pruza putem automatiziranih ili
djelomi¢no automatiziranih sustava duzno je osigurati da barem jedna osoba u postupku odabira proizvoda, kreiranja
sadrzaja preporuke ili informacije koja je rezultat savjetovanja ili pruzanja informacije ispunjava uvjete za investicijskog
savjetnika u smislu ovoga Pravilnika.

(2) Drustvo je duzno na zahtjev Hanfe dokazati da ispunjava uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Posebni zahtjevi vezani za obavljanje funkcije po predlosku/scenariju
Clanak 10.

(1) Drustvo moze organizirati obavljanje relevantne funkcije iz ¢lanka 4. ovoga Pravilnika na na¢in da ovlastene osobe
postupaju u skladu sa unaprijed usvojenim predloskom/scenarijem ako su u odnosu na relevantnu funkciju ispunjeni
sljedeci uvjeti:

a. kriterije, scenarij/predlozak i postupanje po istome donijela je i odobrila osoba koja ima priznate kvalifikacije za
obavljanje relevantne funkcije;

b. drustvo je osiguralo da su postupanja navedenih osoba predmet redovnih internih kontrola;

c. osoba koja postupa po predlosku/scenariju prosla je prethodnu odgovarajucu obuku u organizaciji drustva, a koja
sadrzajno odgovara potrebama obavljanja relevantne funkcije;

d. kada je to potrebno radi odrzavanja odgovarajuce razine znanja u odnosu na proizvod ili uslugu, osoba koja postupa
po predlosku/scenariju prosla je dodatne edukacije u svrhu odrzavanja odgovarajuce razine znanja u odnosu na uslugu ili
proizvod;

e. drustvo vodi odgovarajuce dokumentirane evidencije kojima dokazuje da postupa u skladu s ovim ¢lankom te
zahtjevima iz primjenjivih propisa.

(2) Osobe koje obavljaju relevantnu funkciju po predlosku/scenariju duzne su:

a. postupati u skladu sa scenarijem koje je donijelo drustvo u skladu sa stavkom 1. ovoga Pravilnika

b. uspjesno zavrsiti obuku iz tocke d. stavka 1. ovoga ¢lanaka

c. uspjesno zavrsiti svaku dodatnu edukaciju u organizaciji drustva iz stavka 1. tocke e. ovoga ¢lanka

(3) Osoba u odnosi na koju su ispunjeni svi uvjeti iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne mora imati priznate kvalifikacije za
obavljanje relevantne funkcije u smislu Priloga I ovoga Pravilnika.



(4) Drustvo je duzno uspostaviti, odrzavati i unapredivati postupke koji osiguravaju adekvatan nadzor rada osoba iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, primjeren opsegu i kompleksnosti usluga i financijskih instrumenata u odnosu na koje se postupanje
po unaprijed definiranom predlosku/scenariju odnosi.

(5) Postupanje prema predlosku/scenariju moze se odnositi na one financijske instrumente koje drustvo ocijeni
primjerenim odnosno prikladnim za klijenta.

(6) Osobe koje su u pruzanje investicijskih usluga uklju¢ene na nacin da postupaju u skladu s ovim ¢lankom, nece se
smatrati relevantnim osobama u smislu Zakona.

(7) Interne kontrole iz tocke c. stavka 1. ovoga ¢lanka potrebno je provoditi u skladu s procijenjenim rizikom
neuskladenosti.

Kandidati

Clanak 11.

(1) Drustvo za obavljanje relevantnih funkcija moze kao ovlastene osobe zaduziti i kandidate, ako su ispunjeni uvjeti iz
ovoga c¢lanka.

(2) Prije nego $to kandidat pocne obavljati poslove obuhvacene relevantnom funkcijom, drustvo ga je duzno
informirati o tome da je unutar Cetiri godine od pocetka rada duzan steci Sest mjeseci relevantnog radnog iskustva i
relevantnu priznatu kvalifikaciju da bi samostalno obavljao relevantnu funkciju.

(3) U svrhu postizanja cilja iz stavka 2. ovoga ¢lanka, drustvo je duzno uspostaviti plan stjecanja priznate kvalifikacije i
relevantnog iskustva i pratiti periodicki postupanje u skladu sa planom.

(4) Drustvo je duzno osigurati da kandidat prode barem odgovarajucu internu obuku prije nego mu se odobri kontakt s
korisnicima.

(5) Drustvo je duzno uspostaviti postupke koji osiguravaju adekvatno mentoriranje kandidata.
(6) Postupci iz stavka 5. ovoga ¢lanka moraju osiguravati najmanje sljedece:

1. do stjecanja kvalifikacije i potrebnog radnog iskustva za samostalno obavljanje relevantne funkcije dokumentaciju
koja se odnosi na relevantnu funkciju periodicki provjerava osoba koja ima odgovarajuce kvalifikacije (dalje: mentor),

2. u unaprijed definiranom razdoblju koje ne moze biti manje od mjesec dana, kontakte s klijentima nadzire mentor,

3. da jedan mentor prati najvise 15 kandidata u istom razdoblju.

(7) Drustvo je duzno u roku od tri mjeseca od pocetka rada kandidata na relevantnoj funkciji napraviti procjenu
kandidata koja ukljucuje najmanje:

1. podatke o prirodi i kompleksnosti funkcija koje obavlja,

2. procjena znanja i primjene znanja vezano za regulatorne zahtjeve, primjenjivo funkciji koju obavlja, te

3. eti¢nost i odnos prema klijentima.

(8) Ako je kandidat vezani zastupnik ili radnik vezanog zastupnika pravne osobe, mentoritanje zaposlenika vezanog
zastupnika mora obavljati osoba koja ima odgovarajuce kvalifikacije, neovisno o tome da li je ta osoba zaposlenik drustva ili
vezanog zastupnika.

(9) Drustvo je s vezanim zastupnikom iz stavka 8. ovoga ¢lanka duzno sklopiti ugovor koji sadrzi odredbe o nacinu i
odgovornosti za mentoriranje kandidata i o uspostavljenim mehanizmima iz ¢lanka 14. ovoga Pravilnika.

(10) Odredbe ovoga ¢lanka o mentoriranju kandidata ne primjenjuju se na kandidate koji imaju barem 4 godine
relevantnog iskustva u Republici Hrvatskoj ili u drugim ¢lanicama EU, ako za to postoje valjani dokazi. Pod relevantnim
iskustvom smatra se obavljanje poslova koji su usporedivi s poslovima za koje se kvalifikacija stjece.

(11) Kandidat je duzan steci uvjete za odgovarajucu kvalifikaciju u roku od 4 godine od pocetka rada.

(12) Drustvo je duzno definirati prekide radnih odnosa koji se ne uracunavaju u rok od 4 godine u smislu stavka 11.
tocke 4. ovoga c¢lanka.

Evidencije kandidata
Clanak 12.
(1) Osim registra iz clanka 6. ovoga Pravilnika, Drustvo je duzno voditi dodatne evidencije o kandidatima koji su
ukljuceni u obavljanje relevantnih funkcija.
(2) Evidencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka trebaju sadrzavati najmanje sljedece podatke:
a. datum pocetka obavljanja relevantne funkcije

b. pojedinosti o zavrSenim treninzima, edukacijama ili obuci ili stecenom dijelu priznate kvalifikacije prije pocetka
komunikacije s korisnicima



