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Na temelju ¢lanka 98. Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma (»Narodne novine, br. 108/2017.) i
¢lanka 43. stavka 2. to¢ke 9. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci (»Narodne novine, br. 75/2008. i 54/2013.) guverner
Hrvatske narodne banke donosi

ODLUKU

O MJERAMA PRUZATELJA PLATNIH USLUGA U SKLADU S CLANKOM 25. UREDBE (EU)
2015/847

I. OPCE ODREDBE
Predmet Odluke

Clanak 1.
Ovom se Odlukom propisuju:

a) mjere koje pruzatelji platnih usluga (u nastavku teksta: PPU) trebaju poduzeti u skladu s Uredbom (EU)2015/847
Europskog parlamenta i Vijec¢a od 20. svibnja 2015. o informacijama koje su priloZene prijenosu novcanih sredstava i
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) 1781/2006 (tekst znacajan za EPG) (SL L 141, 5. 6. 2015.) (u nastavku teksta: Uredba),
posebno $to se tice provedbe ¢lanaka 7., 8., 11. i 12. Uredbe

b) ¢imbenici koje PPU i posrednicki pruzatelji platnih usluga (u nastavku teksta: PPPU) razmatraju pri uvodenju i
provedbi procedura s ciljem otkrivanja prijenosa sredstava za koje nedostaju potrebne informacije o platitelju i/ili
primatelju placanja te upravljanja njima kako bi se osigurala u¢inkovitost tih postupaka i

c) aktivnosti koje PPU i PPPU trebaju poduzeti kako bi upravljali rizikom od pranja novca (u nastavku teksta: PN) ili
financiranja terorizma (u nastavku teksta: FT) u slucajevima kada kod prijenosa sredstava nedostaju potrebne informacije o
platitelju i/ili primatelju placanja ili su te informacije nepotpune.

Obveznici primjene
Clanak 2.

Obveznici primjene odredbi ove Odluke jesu PPU koji su obveznici provedbe mjera iz Zakona o sprjecavanju pranja
novca i financiranja terorizma (»Narodne novine, broj 108/2017.) (u nastavku teksta: Zakon o SPNFT-u).

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 3.

Pojedini pojmovi u ovoj Odluci imaju sljedece znacenje:

1. Nadlezna tijela jesu tijela koja prema clanku 82. stavku 8. Zakona o SPNFT-u u okviru svoje nadleznosti obavljaju
nadzor provedbe Uredbe.

2. Rizik je u¢inak i vjerojatnost pojave PN/FT-a.

3. Cimbenici rizika jesu varijable koje, same po sebi ili u kombinaciji, mogu povecati ili smanjiti rizik od PN/FT-a koji
proizlazi iz odredenoga pojedinacnog poslovnog odnosa, povremene transakcije ili prijenosa novcanih sredstava.

4. Pristup koji se temelji na procjeni rizika jest pristup u kojem nadlezna tijela, PPU i PPPU utvrduju, procjenjuju i
razumiju rizike od PN/FT-a kojima su izloZeni te poduzimaju mjere za sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma (u
nastavku teksta: SPNFT) koje su razmjerne tim rizicima.



5. DrZava clanica jest drzava lanica Europske unije ili drzava potpisnica Sporazuma o osnivanju Europskoga
gospodarskog prostora.

6. Informacije koje nedostaju jesu informacije o platitelju ili primatelju placanja koje se zahtijevaju u skladu s
Uredbom, a koje nisu pruzene.

7. Nepotpune informacije jesu informacije o platitelju ili primatelju placanja koje se zahtijevaju u skladu s Uredbom,
a koje su djelomicno pruzene.

8. Pracenje u realnom vremenu jest pracenje koje se provodi:

a) prije nego $to se novc¢ana sredstva doznace na racun za placanje primatelja placanja kod PPU-a primatelja placanja

b) u slucaju kada primatelj pla¢anja nema racun za placanje kod PPU-a primatelja placanja, prije nego sto PPU koji
primi sredstva stavi sredstva na raspolaganje primatelju placanja ili

c) prije nego $to PPPU prenese nov¢ana sredstva u ime PPU-a platitelja ili drugog PPPU-a.

9. Naknadno pracenje jest pracenje koje se provodi:

a) nakon $to se nov¢ana sredstva doznace na racun za placanje primatelja placanja kod PPU-a primatelja placanja

b) u slucaju kada primatelj placanja nema racun za plac¢anje kod PPU-a primatelja pla¢anja, nakon $to PPU primatelja
placanja stavi sredstva na raspolaganje primatelju placanja ili nakon $to PPPU prenese sredstva ili

¢) nakon $to PPPU prenese sredstva u ime PPU-a platitelja ili drugog PPPU-a.

II. OTKRIVANJE INFORMACIJA KOJE NEDOSTAJU I UPRAVLJANJE PRIJENOSOM NOVCANIH SREDSTAVA
KADA NEDOSTAJU POTREBNE INFORMACIJE

Utvrdivanje obveza u skladu s Uredbom

Clanak 4.

(1) PPU je duzan za svaki prijenos novc¢anih sredstava odrediti djeluje li kao PPU platitelja, PPU primatelja placanja ili
kao PPPU.

(2) Postupkom iz prethodnog stavka utvrduje se koje se informacije prilazu prijenosu novcanih sredstava, kao i koraci
koje PPU ili PPPU treba poduzeti kako bi postupio u skladu s Uredbom.

Izravna terecenja
Clanak 5.

U slucaju prijenosa novc¢anih sredstava putem izravnog terecenja, kako je definirano ¢lankom 3. tockom 9.(b) Uredbe,
PPU primatelja placanja $alje potrebne informacije o platitelju i primatelju pla¢anja PPU-u platitelja kao dio transakcije
izravnog terecenja. PPU primatelja placanja i PPPU time ispunjavaju zahtjeve glede informacija iz ¢lanka 4. stavaka 2.14. te
¢lanka 5. stavaka 1.1 2. Uredbe.

Primjena odstupanja i izuzeca u skladu s Uredbom

Clanak 6.

PPU i PPPU duzni su uskladiti se s Uredbom u vezi sa svim prijenosima novcanih sredstava koji se barem djelomi¢no
odvijaju elektronickim putem i neovisno o kori$tenom sustavu za razmjenu poruka ili sustavu placanja i namire, osim ako
su Uredbom propisana izuzeca i odstupanja.

Clanak 7.

(1) Kako bi primijenili izuzec¢a i odstupanja navedena u Uredbi, PPU i PPPU uspostavljaju sustave i kontrole kako bi
osigurali ispunjenje uvjeta za navedena izuzeca i odstupanja.

(2) PPU i PPPU koji ne mogu utvrditi da su uvjeti za izuzeca i odstupanja u Uredbi ispunjeni, postupaju u skladu s
Uredbom glede svih prijenosa novcanih sredstava.

Clanak 8.
Kako bi se primijenilo odstupanje iz ¢lanka 5. Uredbe:
a) PPU primatelja placanja mora utvrditi da se sjediSte PPU-a platitelja nalazi u drzavi lanici i

b) PPPU mora utvrditi da se sjedista PPU-a platitelja i PPU-a primatelja pla¢anja nalaze u drzavi ¢lanici.

Clanak 9.

Ako drzave pripadaju jedinstvenom podrucju placanja u eurima (SEPA), ali istovremeno nisu drzave ¢lanice, PPU i
PPPU tretiraju te drzave kao trece drzave.



Clanak 10.

Pri primjeni izuzeca iz ¢lanka 2. stavka 3. Uredbe PPU i PPPU uz prijenos nov¢anih sredstava prilazu broj platne
kartice, instrumenta ili digitalnog uredaja, pri ¢emu taj broj treba biti dostavljen na nacin da omogucuje sljedivost prijenosa
natrag do platitelja.

Clanak 11.

U slucaju kada se kartica, instrument ili uredaj mogu koristiti i za prijenose nov¢anih sredstava izmedu osoba i za
placanja za robu ili usluge, PPU i PPPU primjenjuju izuzece iz ¢lanka 10. ove Odluke jedino ako mogu utvrditi da se radi o
placanju za robu ili usluge.

Clanak 12.

(1) Kako bi primijenili pravila iz ¢lanaka 5., 6. i 7. Uredbe koja se odnose na prijenos novc¢anih sredstava koja ne
premasuju 1000 eura, PPU i PPPU donose politike i postupke za otkrivanje prijenosa novcanih sredstava koji se ¢ine
povezanima.

(2) PPU i PPPU prijenose nov¢anih sredstava smatraju povezanima ako se ti prijenosi obavljaju:

a) s istog racuna za placanje na isti racun za placanje ili, ako se prijenos ne obavlja s racuna za placanje ili na njega, od
istog platitelja istom primatelju placanja i

b) unutar razumnoga, kratkog razdoblja koje utvrduje PPU na nacin da ono bude razmjerno riziku od PN/FT-a kojem
je njegovo poslovanje izlozeno.

(3) PPU i PPPU utvrduju bi li uzimanje u obzir i drugih kriterija, osim onih navedenih u stavku 2. ovog ¢lanka, moglo
dovesti do zakljucka o povezanosti transakcija te ih, ako je to slucaj, obuhvacaju svojim politikama i postupcima.

Proporcionalnost i procjene rizika na razini poslovanja

Clanak 13.
(1) PPU i PPPU duzni su donijeti i odrzavati ucinkovite politike i postupke radi uskladenja s Uredbom.

(2) Politike i postupci iz prethodnog stavka ovog ¢lanka trebaju biti proporcionalni prirodi, veli¢ini i sloZenosti
poslovanja PPU-a i PPPU-a te razmjerni riziku od PN/FT-a kojem je PPU ili PPPU izlozen zbog:

a) vrste klijenata kojima pruzaju usluge

b) prirode proizvoda i usluga koje pruzaju

c) jurisdikcija u kojima pruzaju usluge

d) kanala dostave kojima se koriste

e) broja PPU-a i PPPU-a koji redovito ne dostavljaju potrebne informacije o platitelju i primatelju placanja
f) slozenosti lanaca plac¢anja u kojima sudjeluju kao rezultat svojega poslovnog modela i

g) broja i vrijednosti transakcija koje obraduju.

Clanak 14.
Pri procjeni rizika od PN/FT-a kojima su izlozeni, PPU i PPPU uzimaju u obzir propis kojim se ureduje postupak
procjene rizika od PN/FT-a te nacin provodenja mjera pojednostavljene i pojacane dubinske analize stranke.

Politike i postupci
Clanak 15.

PPU i PPPU osiguravaju da njihove politike i postupci iz ¢lanka 13. ove Odluke:

a) propisuju:

i) kriterije koje primjenjuju kako bi utvrdili pripadaju li njihove usluge i instrumenti placanja podrucju primjene
Uredbe ili ne pripadaju

ii) usluge i platne instrumente, koji pripadaju podrucju primjene Uredbe, a koji ne pripadaju

iii) koje je prijenose nov¢anih sredstava potrebno pratiti u realnom vremenu, a koji se mogu pratiti naknadno i zbog
cega

iv) obveze zaposlenika u slucaju da otkriju da nedostaju informacije koje se zahtijevaju na temelju Uredbe i procese
koje bi trebali primijeniti te

v) informacije o prijenosu novcanih sredstava koje je potrebno evidentirati te nacin i mjesto njihova evidentiranja

b) odobri vise rukovodstvo PPU-a ili PPPU-a, kako je definirano ¢lankom 4. tockom 47. Zakona o SPNFT-u



¢) budu dostupne svim relevantnim zaposlenicima te da svi relevantni zaposlenici produ primjerenu obuku za njihovu
primjenu, uklju¢ujuci osobe koje su odgovorne za obradu prijenosa novcanih sredstava te

d) budu redovito revidirane, da se pobolj$avaju po potrebi i azuriraju s pomocu postojecih politika i procedura.

Provjere dopustenih slova ili znakova

Clanak 16.

PPU i PPPU u realnom vremenu prate prijenose novc¢anih sredstava kako bi otkrili jesu li slova ili znakovi koji su
upotrijebljeni za pruzanje informacija o platitelju i primatelju placanja u skladu s ustaljenim pravilima sustava razmjene
poruka ili sustava placanja i namire putem kojih je obraden prijenos novcanih sredstava.

Clanak 17.

PPU i PPPU ispunjavaju zahtjev iz ¢lanka 7. stavka 1. odnosno ¢lanka 11. stavka 1. Uredbe kada mogu dokazati
nadleznom tijelu da razumiju pravila o validaciji sustava razmjene poruka ili sustava placanja i namire i da pravila tog
sustava osiguravaju da on:

a) sadrzava sva polja koja su potrebna za dobivanje informacija koje se zahtijevaju u skladu s Uredbom
b) kontrolira i sprjecava slanje prijenosa novc¢anih sredstava u slucaju otkrivanja nedopustenih slova ili znakova i
c) signalizira da su za odbijene prijenose nov¢anih sredstava potrebni rucni pregled i obrada.

Clanak 18.

Ako sustav razmjene poruka ili sustav placanja i namire PPU-a ili PPPU-a ne ispunjava sve kriterije iz ¢lanka 17. ove
Odluke, PPU ili PPPU trebaju uspostaviti kontrole kako bi se umanjili ti nedostaci.

Provjere informacija koje nedostaju

Clanak 19.
PPU i PPPU duzni su uvesti djelotvorne postupke kako bi otkrili nedostaju li potrebne informacije o platitelju ili
primatelju placanja.
Clanak 20.
Djelotvorni postupci iz ¢lanka 19. ove Odluke jesu oni koji:
a) omogucuju PPU-u ili PPPU-u uocavanje besmislenih informacija
b) primjenjuju kombinaciju pracenja u realnom vremenu i naknadnog pracenja i
c) upozoravaju PPU ili PPPU na pokazatelje visokog rizika.

Besmislene informacije
Clanak 21.

(1) PPU i PPPU postupaju s besmislenim informacijama kao da se radi o informacijama koje nedostaju.

(2) Besmislene informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka uklju¢uju npr. nizove nasumicnih slova ili nazive koji o¢ito nemaju
nikakvog smisla, ¢ak i u slucaju kada su upotrijebljena slova ili znakovi u skladu s pravilima sustava razmjene podataka ili
sustava placanja i namire.

Clanak 22.

PPU ili PPPU duzni su popis naj¢e$c¢ih besmislenih pojmova kojima se koriste periodi¢no revidirati, kako bi osigurali
da je on i dalje relevantan, te se ne ocekuje da se besmislene informacije otkrivaju ru¢nim pregledom transakcija.

Pracenje u realnom vremenu i naknadno pracenje

Clanak 23.

(1) PPU i PPPU upucuju se na ¢cimbenike koji su propisani u ¢lancima 13. i 14. ove Odluke kako bi osigurali da njihov
pristup pracenju, ukljucujudi razinu i ucestalost naknadnog pracenja i pracenja u realnom vremenu, bude razmjeran riziku
od PN/FT-a kojem su izlozeni.

(2) PPU i PPPU utvrduju koji ¢e visokorizi¢ni ¢cimbenici, ili kombinacija visokorizi¢nih ¢imbenika, uvijek potaknuti
pracenje u realnom vremenu, a koji ¢e potaknuti naknadno pracenje. U slu¢ajevima koji izazivaju posebnu zabrinutost
prijenosi nov¢anih sredstava trebaju se uvijek pratiti u realnom vremenu.

Clanak 24.



