NN 107/2017 (3.11.2017.), Odluka o potrebnim znanjima i strucnosti osoblja kreditnih institucija i kreditnih

posrednika te o zahtjevima i postupku za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog posredovanja

HRVATSKA NARODNA BANKA
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Na temelju ¢lanka 8. stavka 3. i ¢lanka 31. stavka 6. Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju (»Narodne
novine, br. 101/2017.) i ¢lanka 43. stavka 2. tocke 9. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci (»Narodne novine, br.75/2008. i
54/2013.) guverner Hrvatske narodne banke donosi

ODLUKU

O POTREBNIM ZNANJIMA I STRUCNOSTI OSOBLJA KREDITNIH INSTITUCIJA I KREDITNIH
POSREDNIKA TE O ZAHTJEVIMA 1 POSTUPKU ZA IZDAVANJE ODOBRENJA ZA PRUZANJE
USLUGA KREDITNOG POSREDOVAN]JA

I. OPCE ODREDBE

Predmet

Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom poblize se propisuju:

1. zahtjevi u vezi sa znanjem i stru¢nos$¢u koje mora ispunjavati osoblje kreditne institucije i kreditnog posrednika koji
posluju na temelju Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju, na poslovima osmisljavanja, ponude ili odobravanja
ugovora o stambenom potroSackom kreditu te pruzanju usluga kreditnog posredovanja ili pruzanju savjetodavnih usluga,

2. uvjeti koje mora ispunjavati kreditni posrednik propisani clankom 31. stavkom 2. Zakona o stambenom
potrosackom kreditiranju,

3. izdavanje i sadrzaj potvrde kreditne institucije o posjedovanju znanja i stru¢nosti za osoblje kreditnog posrednika,

4. postupak izdavanja odobrenja za pruzanje usluga kreditnog posredovanja za stambene potrosacke kredite (u
nastavku teksta: odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja) i dokumentacija koju je potrebno priloziti zahtjevu
za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog posredovanja.

(2) Ovom se Odlukom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i
Vijeca od 4. veljace 2014. o0 ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva
2008/48/EZ 12013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28. 2. 2014.).

(3) Odredbe ove Odluke primjenjuju se na kreditnog posrednika koji je od Hrvatske narodne banke dobio odobrenje za
pruzanje usluga kreditnog posredovanja i na pravnu osobu koja podnosi zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga
kreditnog posredovanja.

(4) Odredbe ¢lanka 3. stavaka 1. 1 6. te clanci od 5. do 8. ove Odluke primjenjuju se na kreditnog posrednika iz druge
drzave ¢lanice koji je na podrucju Republike Hrvatske ovlasten pruzati usluge kreditnog posredovanja preko podruznice ili
neposredno.

(5) Odredbe ¢lanaka od 3. do 5., 8., 10., 11.1 13. ove Odluke primjenjuju se na kreditnu instituciju koja je od Hrvatske
narodne banke dobila odobrenje za pruzanje usluga iz ¢lanka 8. stavka 1. tocke 8. Zakona o kreditnim institucijama
(»Narodne novineg, br. 159/2013., 19/2015. 1 102/2015.).

(6) Odredbe ¢lanka 3. stavaka od 1. do 6., ¢lanka 4. stavaka 1., 2.1 7. te ¢lanaka 5., 8., 10., 11. i 13. ove Odluke
primjenjuju se na odgovarajuci na¢in na kreditnu instituciju iz druge drzave clanice koja je na podrucju Republike Hrvatske
ovlastena pruzati usluge kreditnog posredovanja preko podruznice ili neposredno.

(7) Odredbe ove Odluke koje se odnose na kreditnu instituciju primjenjuju se i na kreditnu uniju.

Definicije



Clanak 2.

U smislu ove Odluke pojmovima »kreditna institucija«, »financijska institucija«, »drustvo kéi« i »mati¢no drustvo«
koristi se na nacin kako su definirani ¢lankom 4. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijec¢a od
26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012
(SL, L 176, 27. 6. 2013. u nastavku teksta: Uredba (EU) br. 575/2013).

II. POTREBNA ZNANJA I STRUCNOST OSOBLJA KREDITNIH INSTITUCIJA I KREDITNIH
POSREDNIKA

Zahtjevi za znanje i strucnost osoblja kreditnog posrednika ili kreditne institucije

Clanak 3.

(1) Osoblje kreditne institucije i kreditnog posrednika koji posluju na temelju Zakona o stambenom potrosackom
kreditiranju na poslovima osmisljavanja, ponude ili odobravanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu te pruzanja
usluga kreditnog posredovanja ili pruzanja savjetodavnih usluga mora imati odgovarajuca znanja i strucnost, $to ukljucuje
najmanje:

1. odgovarajuce poznavanje kreditnih proizvoda koji spadaju u podrucje primjene clanka 4. stavaka 1. i 5. Zakona o
stambenom potrosackom kreditiranju i dodatnih usluga koje se obi¢no nude uz njih,

2. odgovarajuce poznavanje propisa cija se primjena odnosi na ugovor o stambenom potro$ackom kreditu, a osobito
propisa kojima se ureduje zastita potrosaca,

3. odgovarajuce poznavanje i razumijevanje postupka kupoprodaje nekretnine,

4. odgovarajuce poznavanje postupka i propisa kojima se ureduje procjena vrijednosti stambene nekretnine ili drugog
sredstava osiguranja,

5. odgovarajuce poznavanje organizacije i funkcioniranja zemlji$nih knjiga,

6. odgovarajuce poznavanje organizacije i funkcioniranja katastra,

7. odgovarajuce poznavanje trzista u Republici Hrvatskoj i drugoj drzavi ¢lanici u kojoj nudi svoje usluge,
8. odgovarajuce poznavanje standarda poslovne etike,

9. odgovarajuce poznavanje postupka procjene kreditne sposobnosti potrosaca ili, ako je primjenjivo, strucnost u
procjenjivanju kreditne sposobnosti potrosaca,

10. odgovarajucu razinu financijske i ekonomske strucnosti i

11. odgovarajuce poznavanje postupka naplate dospjelih nenaplacenih obveza kod potrosaca s potesko¢ama u placanju
te odgovarajuce poznavanje razumnih i opravdanih mjera u svrhu olaksavanja otplate dugovanja.

(2) Kreditna institucija duzna je internim aktom odrediti koje osoblje sudjeluje u postupku procjene kreditne
sposobnosti vezano uz ugovore o stambenom potrosackom kreditu, a osoblje je duzno posjedovati strucnost u
procjenjivanju kreditne sposobnosti potrosaca u skladu s propisima kojima se ureduje procjena kreditne sposobnosti.

(3) Za osoblje kreditne institucije i kreditnog posrednika odgovarajuca stru¢nost utvrduje se na osnovi:
1) stupnja obrazovanja i
2) radnog iskustva.

(4) Osoblje kreditne institucije i kreditnog posrednika ima odgovarajuce obrazovanje ako ima minimalno srednju
stru¢nu spremu.

(5) Osoblje kreditne institucije i kreditnog posrednika ima odgovarajuce radno iskustvo ako ima najmanje:

1. srednju stru¢nu spremu i tri godine radnog iskustva na podrudju financija ili

2. vi$u stru¢nu spremu odnosno stru¢ni naziv stru¢nog pristupnika i dvije godine radnog iskustva na podrucju
financija ili

3. visoku stru¢nu spremu odnosno naziv stru¢nog prvostupnika i jednu godinu radnog iskustva na podru¢ju financija.

(6) Ako kreditna institucija ili kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice:

a) pruza svoje usluge preko podruznice u Republici Hrvatskoj, osoblje podruznice mora udovoljiti minimalnim
zahtjevima u smislu znanja i stru¢nosti navedenima u stavku 1. ovog ¢lanka.

b) neposredno pruza usluge u Republici Hrvatskoj, osoblje takve kreditne institucije ili kreditnog posrednika mora
udovoljiti minimalnim zahtjevima znanja i stru¢nosti navedenima u stavku 1. tockama 2., 3., 5. i 6. ovog ¢lanka.

(7) Osoblje kreditne institucije ili kreditnog posrednika odgovarajuce znanje iz podrudja iz stavka 1. ovog ¢lanak stjece
osposobljavanjem u kreditnoj instituciji na nac¢in propisan ¢lankom 4. ove Odluke.



(8) Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim tijelom mati¢ne drzave ¢lanice za kreditnu instituciju ili kreditnog
posrednika koji pruza svoje usluge u Republici Hrvatskoj u skladu sa stavkom 6. ovog ¢lanka i s nadleznim tijelom mati¢ne
drzave clanice koje je nadlezno za nadzor kreditnih posrednika ili kreditnih institucija iz Republike Hrvatske koji pruzaju
usluge u toj drzavi ¢lanici, s ciljem ucinkovitog nadzora i izvrSenja zahtjeva u smislu znanja i stru¢nosti propisanih ovim
¢lankom te mogu medusobno dodjeljivati zadace i odgovornosti.

Provodenje osposobljavanja i izdavanje potvrde o posjedovanju znanja i strucnosti od kreditne institucije
Clanak 4.

(1) Kreditna institucija duzna je provesti osposobljavanje svog osoblja koje radi na poslovima osmisljavanja, ponude ili
odobravanja ugovora o stambenom potro§ackom kreditu te pruzanju usluga kreditnog posredovanja ili pruzanju
savjetodavnih usluga, i to najmanje iz podrucja utvrdenog clankom 3. stavkom 1. ove Odluke.

(2) Kreditna institucija duzna je provesti osposobljavanje osoblja kreditnog posrednika koji je za nju vezan, a koje radi
na poslovima ponude ili odobravanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu te pruzanju usluga kreditnog
posredovanja ili pruzanju savjetodavnih usluga, i to najmanje iz podrucja utvrdenog ¢lankom 3. stavkom 1. ove Odluke.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka, ako je rijec o grupi kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj u smislu
¢lanka 278. Zakona o kreditnim institucijama, osposobljavanje osoblja za sve kreditne institucije iz grupe moze provesti
jedna kreditna institucija.

(4) Nakon provedenog osposobljavanja iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka, kreditna institucija duzna je provesti provjeru
znanja.

(5) O provedenoj provjeri znanja iz stavka 4. ovog ¢lanka osoblju vezanoga kreditnog posrednika kreditna institucija
izdat ¢e potvrdu o posjedovanju znanja i strucnosti, koja najmanje sadrzava:

1. osobne podatke (ime i prezime, OIB, datum i mjesto rodenja) ¢lana osoblja kreditnog posrednika;

2. izjavu da je ¢lan osoblja kreditnog posrednika stekao znanja iz ¢lanka 3. stavka 1. ove Odluke;

3. datum provedene provjere znanja i

4. potpis osobe koju je kreditna institucija imenovala kao osobu za provodenje osposobljavanja i provjeru znanja.

(6) O provedenoj provjeri znanja osoblja kreditne institucije i osoblja kreditnog posrednika kreditna institucija duzna
je voditi evidenciju.

(7) Kreditni posrednik koji je povezan s vise kreditnih institucija duzan je prisustvovati osposobljavanju i pristupiti
provjeri znanja u svakoj kreditnoj instituciji za koju je vezan.

(8) Kreditna institucija duzna je pravodobno i kontinuirano obavjestavati svoje osoblje kao i osoblje vezanoga
kreditnog posrednika o znacajnim promjenama koje nastupe u podrucjima iz ¢lanka 3. stavka 1. ove Odluke.

(9) Clan osoblja kreditne institucije iz stavka 1. ovog ¢lanka kao i ¢lan osoblja kreditnog posrednika iz stavka 2. ovog
¢lanka koji duze od pet godina nije radio na poslovima iz stavka 1. ili 2. ovog ¢lanka duZan je ponovo proci osposobljavanje i
pristupiti provjeri znanja.

(10) Kreditna institucija duzna je imenovati osobu za provodenje osposobljavanja i provjeru znanja.

(11) Kreditna institucija duzna je sastaviti program osposobljavanja za kalendarsku godinu i dostaviti ga Hrvatskoj
narodnoj banci najkasnije do 31. sije¢nja svake kalendarske godine. Program mora sadrzavati i kriterije na osnovi kojih ¢e
kreditna institucija vrednovati provjeru znanja.

(12) Imenovana osoba iz stavka 10. ovog ¢lanka potpisuje potvrdu o posjedovanju znanja i strucnosti iz stavka 5. ovoga
¢lanka te program osposobljavanja iz stavka 11. ovoga ¢lanka.

Osiguranje od profesionalne odgovornosti

Clanak 5.

(1) Kreditni posrednik duzan je osigurati se od odgovornosti za $tetu koju bi mogao pociniti pruzanjem usluga
kreditnog posredovanja u skladu s ¢lankom 31. stavkom 2. tockom 2. Zakona o stambenom potro$ackom kreditiranju.

(2) Minimalni nov¢ani iznos osiguranja od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuceg jamstva koje mora imati
kreditni posrednik propisan je Delegiranom uredbom Komisije (EU) br. 1125/2014 od 19. rujna 2014. o dopuni Direktive
2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u odnosu na regulatorne tehnicke standarde u smislu minimalnoga nov¢anog
iznosa osiguranja od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuceg jamstva koje moraju imati kreditni posrednici.

(3) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka osiguranje od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuce jamstvo za kreditnog
posrednika moze pruziti i kreditna institucija za koju je vezan.



Zahtjev da kreditni posrednik posluje u skladu sa Zakonom o stambenom potrosackom kreditiranju i pravilima
struke
Clanak 6.

Hrvatska narodna banka ce pri procjeni hoce li kreditni posrednik poslovati u skladu s odredbama Zakona o
stambenom potrosackom kreditiranju i pravilima struke uzeti u obzir sljedece:

1. je li kreditni posrednik pocinio neko od kaznenih djela;
2. je li kreditni posrednik pocinio neki od prekrsaja propisanih zakonima kojima se ureduje zastita potrosaca;
3. je li kreditnom posredniku izre¢ena neka od nadzornih mjera od strane nadzornoga ili nadleznog tijela;

4. je li protiv kreditnog posrednika voden postupak povezan s povredom prava radnika i zastitom na radu, naknadom
Stete ili drugi postupak zbog povrede prava drugih osoba te

5. je li neki od ¢lanova osoblja kreditnog posrednika pocinio neko od kaznenih djela ili prekrsaj za koji je propisana
kazna veca od 40.000,00 kuna ili mu je izrecena neka od nadzornih mjera nadzornoga ili nadleznog tijela.

Clan uprave kreditnog posrednika odgovoran za poslove kreditnog posredovanja

Clanak 7.

(1) Clan uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika koji je odgovoran za poslove kreditnog posredovanja
mora imati dobar ugled, $to znaci da ta osoba:

1. nije pravomo¢no osudena ili se protiv nje ne vodi kazneni postupak za bilo koje od kaznenih djela iz clanka 31.
stavka 2. tocke 4. Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju;

2. nije pravomo¢no osudena ili se protiv nje ne vodi kazneni postupak za bilo koje od kaznenih djela koja nisu
navedena u ¢lanku 31. stavku 3. Zakona o stambenom potro§ackom kreditiranju, a koja bi mogla utjecati na dobar ugled
osobe;

3. ako je strani drzavljanin nije pravomoc¢no osudena ili se protiv nje ne vodi kazneni postupak za bilo koje od kaznenih
djela koja u svom opisu odgovaraju kaznenim djelima iz tocaka 1. i 2. ovog stavka;

4. nije pravomo¢no osudena za prekrsaj ili protiv nje nije izreCena nadzorna mjera nadleznoga ili nadzornog tijela iz
podrucja bankovne, osiguravateljeve ili financijske djelatnosti, a $to moze dovesti u sumnju dobar ugled kreditnog
posrednika;

5. ne postoji neki drugi razlog za sumnju u dobar ugled.

(2) Clan uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika koji je odgovoran za poslove kreditnog posredovanja
mora imati odgovarajuca znanja, stru¢nosti, sposobnosti i iskustvo potrebno za vodenje poslova kreditnog posrednika.

(3) Clan uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika koji je odgovoran za poslove kreditnog posredovanja
mora imati znanja iz ¢lanka 3. stavka 1. ove Odluke i o tome posjedovati potvrdu iz ¢lanka 4. ove Odluke.

(4) Smatra se da ¢lan uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika koji je odgovoran za poslove kreditnog
posredovanja ima odgovarajucu stru¢nost, sposobnost i iskustvo ako ima najmanje vi$u stru¢nu spremu odnosno struc¢ni
naziv stru¢nog pristupnika i najmanje tri godine radnog iskustva na podrucju financija ili najmanje dvije godine iskustva na
rukovodecem polozZaju.

Ugovor o pruzanju usluga kreditnog posredovanja s kreditnom institucijom

Clanak 8.
(1) Kreditni posrednik mora imati sklopljen ugovor o pruzanju usluga kreditnog posredovanja s kreditnom
institucijom s kojom je povezan, koji sadrzava najmanje:
1. naziv kreditne institucije u ¢ije ime i za Ciji ra¢un kreditni posrednik pruza usluge kreditnog posredovanja;

2. usluge iz ¢lanka 3. tocke 5. Zakona o stambenom potroSackom kreditiranju koje kreditni posrednik pruza za tu
kreditnu instituciju;

3. informaciju o tome pruza li kreditni posrednik savjetodavne usluge;

4. obvezu kreditne institucije da provede osposobljavanje i provjeru znanja ¢lanova osoblja kreditnog posrednika u
skladu s ovom Odlukom i da ih pravodobno i kontinuirano obavjestava o svim promjenama iz svoje ponude;

5. obvezu kreditnog posrednika da dopusti kreditnoj instituciji nadzor nad svojim poslovanjem;
6. obvezu kreditne institucije da provodi nadzor kreditnog posrednika;
7. vrijeme trajanja ugovora i uvjete za otkaz ili raskid ugovora;

8. zahtjeve kreditne institucije povezane s razinom usluga i kvalitetom obavljanja usluga;



9. nacin nadziranja usluga koje kreditni posrednik pruza na temelju ovog ugovora;

10. vrste izvjestaja koje ¢e kreditna institucija dobivati od kreditnog posrednika i dinamiku njihova dostavljanja;

11. obvezu ¢uvanja bankovne i poslovne tajne te obvezu ¢uvanja i nacin zastite povjerljivih podataka;

12. obvezu kreditnog posrednika da prije zaklju¢enja ugovora s podizvodac¢em zatrazi prethodnu pisanu suglasnost
kreditne institucije;

13. obvezu kreditnog posrednika da pravodobno obavijesti kreditnu instituciju o svim ¢injenicama i promjenama
okolnosti koje znacajno utjecu ili koje bi mogle znacajno utjecati na ispunjavanje ugovornih obveza;

14. obvezu kreditnog posrednika da pri pruzanju usluga u cijelosti postupa u skladu s postoje¢im propisima Republike
Hrvatske;

15. obvezu kreditnog posrednika da Hrvatskoj narodnoj banci omoguci obavljanje izravnog nadzora na lokaciji
pruzanja usluga, odnosno kod kreditnog posrednika te da osigura pristup dokumentaciji i podacima koji su povezani s
eksternalizacijom, a u posjedu su kreditnog posrednika;

16. trajanje ugovora;

17. detaljan opis uvjeta za raskid i/ili otkaz ugovora, ukljucujuci pravo kreditne institucije da raskine odnosno otkaze
ugovor s kreditnim posrednikom ako to nalozi Hrvatska narodna banka;

18. detaljan opis prava i obveza ugovornih strana u slucaju prijevremenog prestanka ugovora radi osiguravanja
kontinuiteta pruzanja usluga;

19. odabir mjerodavnog prava i

20. nacin rjeSavanja sporova.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, u vrijeme podno$enja zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga
kreditnog posredovanja za stambene potrosacke kredite, kreditni posrednik moze imati sklopljen i predugovor o pruzanju
usluga kreditnog posredovanja s kreditnom institucijom s kojom je povezan, s tim da taj predugovor mora sadrzavati
obvezu sklapanja ugovora o pruzanju usluga kreditnoga posredovanja u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka u roku od tri
mjeseca od dana dobivanja odobrenja. Predugovor mora sadrzavati najmanje odredbe navedene u stavku 1. ovog ¢lanka.
Nakon sklapanja ugovora kreditna institucija duzna ga je dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci.

V. POSTUPAK IZDAVANJA ODOBRENJA ZA PRUZANJE USLUGA KREDITNOG POSREDOVANJA
ZA STAMBENE POTROSACKE KREDITE I DOKUMENTACIJA UZ ZAHTJEV

Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje usluga kreditnog posredovanja za stambene potrosacke kredite

Clanak 9.

Pravna osoba koja namjerava pruzati usluge kreditnog posredovanja duzna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti
Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog posredovanja za stambene potrosacke kredite na Obrascu br. 1
iz Priloga ove Odluke, kojemu prilaze sljedece:

1. ugovor (predugovor) o pruzanju usluga kreditnog posredovanja s kreditnom institucijom s kojom namjerava biti
povezan;

2. preslika police osiguranja od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuce jamstvo koje vrijedi na cijelom podruéju
na kojemu se nude usluge kreditnog posredovanja;

3. ispunjena Izjava kreditnog posrednika na Obrascu br. 2 iz Priloga ove Odluke;

4. ovjerena preslika osobne iskaznice (ovjerena preslika putovnice za strane drzavljane) clana uprave podnositelja
zahtjeva koji e biti odgovoran za pruZzanje usluga kreditnog posredovanja;

5. ovjerena preslika diplome ¢lana uprave podnositelja zahtjeva (odnosno prijevod diplome stranog fakulteta koju je
ovjerio stalni sudski tumac);

6. ispunjeni Upitnik za ¢lana uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika koji ¢e biti odgovoran za pruzanje
usluge kreditnog posrednika na Obrascu br. 3 iz Priloga ove Odluke;

7. dokaz da ¢lan uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika ima obrazovanje navedeno u tocki 4. Upitnika
iz Obrasca br. 3 iz Priloga ove Odluke;

8. dokaz da ¢lan uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika ima znanja iz ¢lanka 3. stavka 1. ove Odluke
te o zahtjevima i postupku za izdavanje odobrenja za pruZanje usluga kreditnog posredovanja, navedena u tocki 5. Upitnika
iz Obrasca br. 3 iz Priloga ove Odluke;

9. dokaz da ¢lan uprave odnosno upravnog odbora kreditnog posrednika ima radno iskustvo navedeno u tocki 6.
Upitnika iz Obrasca br. 3 iz Priloga ove Odluke;



