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Na temelju ¢lanka 60. stavka 2. Zakona o trzistu elektri¢ne energije (»Narodne novine«, broj 22/13 i 102/15), Hrvatska
energetska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 31. ozujka 2017. donijela

UVJETE
KVALITETE OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim Uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju se:
— pokazatelji kvalitete opskrbe elektricnom energijom,
— nacin mjerenja, prikupljanja i objavljivanja pokazatelja kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom,
— viSa sila i iznimni dogadaji u pogledu kvalitete opskrbe elektricnom energijom,
— nacin regulacije kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom u ovisnosti o odabranoj metodi regulacije tarifa,
— minimalni, op¢i i zajamceni standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

- financijska kompenzacija (u daljnjem tekstu: nov¢ana naknada) na temelju zajamcenih standarda kvalitete opskrbe
elektricnom energijom,

- sadrzaj godiSnjeg izvjestaja operatora prijenosnog sustava o kvaliteti opskrbe elektri¢cnom energijom,

— sadrzaj godiSnjeg izvjestaja operatora distribucijskog sustava o kvaliteti opskrbe elektri¢cnom energijom,

- sadrzaj godiSnjeg izvjestaja opskrbljivaca o kvaliteti usluga i

- nacin, dinamika i opseg izvjestavanja te dostavljanja podataka Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji (u
daljnjem tekstu: Agencija) o kvaliteti opskrbe elektri¢cnom energijom.

(2) Sastavni dio ovih Uvjeta su:

— Prilog 1. Standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

— Prilog 2. Format za dostavu podataka o pouzdanosti napajanja operatora prijenosnog sustava i operatora
distribucijskog sustava i

— Prilog 3. Dopustene kombinacije za oznacavanje dugotrajnih prekida napajanja.

I1. DEFINICIJE OSNOVNIH IZRAZA

Clanak 2.

(1) Izrazi koji se koriste u ovim Uvjetima imaju znacenja utvrdena zakonima kojima se ureduje energetski sektor,
regulacija energetskih djelatnosti i trziste elektri¢ne energije, kao i propisima donesenim na temelju tih zakona.

(2) U ovim Uvjetima koriste se i izrazi koji u smislu ovih Uvjeta imaju sljedeca znacenja:

1. dugotrajni prekid napajanja - prekid napajanja koji traje dulje od tri minute,

2. elektronicka evidencija o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: elektronicka
evidencija) — ra¢unalna aplikacija s bazom podataka i sustavom za upravljanje i pohranjivanje dokumenata u koju se
upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti koji su potrebni za izracun i provjeru pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom
energijom,

3. kratkotrajni prekid napajanja - prekid napajanja koji traje do ukljucivo tri minute,



4. krivulja kumulativnih relativnih frekvencija (u daljnjem tekstu: kumulativna razdioba) - krivulja ucestalosti
pojave rezultata po razredima pri nekom mjerenju, dobivena postupnim redoslijednim zbrajanjem ucestalosti od prve do
posljednje,

5. minimalni standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom - razina kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom
s kojom se usporeduje pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom u svrhu regulacije kvalitete opskrbe elektri¢cnom
energijom, a koji moze biti op¢i, zajamceni ili zadani standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

6. neisporucena elektricna energija (u daljnjem tekstu: ENS, engl. Energy Not Supplied) - procijenjeni iznos
elektri¢ne energije koji bi bio isporucen da nije doslo do dugotrajnog prekida napajanja,

7. neplanirani prekid napajanja - svaki prekid napajanja koji nije najavljen na nacin i u rokovima propisanim Op¢im
uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti),

8. novcana naknada - novcani iznos koji energetski subjekt placa pojedinom krajnjem kupcu na njegov zahtjev u
slu¢aju kada je dokazano da pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom nije postigao razinu
zajamcenog standarda kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

9. opci pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom - izmjerena razina kvalitete opskrbe elektricnom
energijom odredenoj skupini ili svim korisnicima mreze,

10. op¢i standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom - ciljana razina kvalitete opskrbe elektri¢cnom
energijom kojoj op¢i pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom treba teziti,

11. planirani prekid napajanja — svaki prekid napajanja koji je najavljen na nacin i u rokovima propisanim Op¢im
uvjetima,

12. pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom - izmjerena razina kvalitete opskrbe
elektricnom energijom pojedina¢nom korisniku mreze,

13. pozivni centar - telekomunikacijski sustav koji omogucuje prijem vise istodobnih dolaznih poziva koji se
rasporeduju operaterima pozivnog centra u ovisnosti o njihovoj dostupnosti u svrhu pruzanja informacija,

14. prosjecni broj dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreZe (u daljnjem tekstu: SAIFI, engl.
System Average Interruption Frequency Index) — op¢i pokazatelj prosje¢nog broja dugotrajnih prekida napajanja po
korisniku distribucijske mreze,

15. prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja (u daljnjem tekstu: AIT, engl. Average Interruption
Time) — op¢i pokazatelj trajanja dugotrajnih prekida napajanja u prijenosnoj mrezi,

16. prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja svakog korisnika mreZe (u daljinjem tekstu: SAIDI, engl.
System Average Interruption Duration Index) - op¢i pokazatelj prosjecnog trajanja dugotrajnih prekida napajanja po
korisniku distribucijske mreze,

17. prosjecno trajanje dugotrajnih prekida napajanja po korisniku mrezZe (u daljnjem tekstu: CAIDI, engl.
Customer Average Interruption Duration Index) - op¢i pokazatelj prosje¢nog trajanja dugotrajnih prekida napajanja
po korisniku distribucijske mreze pogodenog prekidom napajanja,

18. SCADA sustav (engl. Supervisory Control and Data Acquisition) - sustav za nadzor i upravljanje mrezom te
prikupljanje podataka o mrezi,

19. sustav poticanja i kaZnjavanja — sustav kojim se energetski subjekt koji obavlja reguliranu energetsku djelatnost
potice na priblizavanje vrijednosti opc¢eg pokazatelja kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom razini opceg standarda
kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom,

20. ukupno prenesena elektricna energija na prijenosnoj mrezi — zbroj elektri¢ne energije isporucene iz elektrana
prikljucenih na prijenosnu mrezu i elektri¢ne energije preuzete iz drugih sustava u promatranoj kalendarskoj godini,

21. zadani standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom — propisana razina kvalitete opskrbe elektricnom
energijom koju pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom mora postic¢i u najve¢em broju slucajeva,

22. zajamceni standard kvalitete opskrbe elektricnom energijom - propisana razina kvalitete opskrbe elektricnom
energijom koju pojedinacni pokazatelj kvalitete opskrbe elektricnom energijom mora postici u svakom pojedinom slucaju.

I11. NACELA I CILJEVI UVJETA
Clanak 3.

(1) Ovi Uvjeti ureduju kvalitetu opskrbe elektri¢cnom energijom u podruéjima kvalitete usluga, pouzdanosti napajanja i
kvalitete napona.



(2) Temeljno nacelo regulacije kvalitete opskrbe elektricnom energijom je dostupnost i provjerljivost upisanih podataka
iz kojih se racunaju pokazatelji kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom.

(3) Cilj ovih Uvjeta je poticanje operatora prijenosnog sustava, operatora distribucijskog sustava te opskrbljivaca na
odrzavanje razine op¢ih i pojedinacnih pokazatelja kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom $to blize minimalnim
standardima kvalitete opskrbe elektri¢cnom energijom.

IV. POKAZATELJI KVALITETE OPSKRBE ELEKTRICNOM ENERGIJOM
Kvaliteta usluga

Clanak 4.
Usluge operatora prijenosnog sustava, operatora distribucijskog sustava i opskrbljivaca koje ureduju ovi Uvjeti dijele se
na sljedece skupine:
— prikljucenje na mrezu,
— briga o korisnicima mreZe,
— tehnicke usluge,
— oCitanje mjernih podataka i
— promjena opskrbljivaca.
Clanak 5.
Pojedinacni pokazatelji kvalitete usluga prikljucenja na mrezu su:

vrijeme rje$avanja zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti kod priklju¢enja gradevine na prijenosnu ili
T11,i distribucijsku mrezu, a koje se mjeri brojem dana od dana podnosenja urednog pojedina¢nog
(i-tog) zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti do dana otpreme odluke o zahtjevu i
vrijeme izgradnje prikljucka i priklju¢enja gradevine na niskonaponsku mrezu kada za priklju¢enje gradevine nije potrebno
izgraditi ni vod srednjeg napona niti trafostanicu 10(20)/0,4 kV, a koje se mjeri brojem dana od dana ispunjenja svih
ugovornih obveza podnositelja zahtjeva za priklju¢enje do dana priklju¢enja gradevine na niskonaponsku mrezu, pri ¢emu se
izuzimaju slucajevi u kojima je doslo do zastoja u aktivnostima na koje operator distribucijskog sustava nije mogao utjecati
(npr. suglasnosti tijela uprave, ishodenje lokacijskih i gradevnih dozvola, rjesavanje imovinsko-pravnih odnosa, dogadaji na
gradilistu i sl.).

T12,i

Clanak 6.
(1) Op¢i pokazatelji kvalitete usluga priklju¢enja na mrezu su:

udio pravovremeno rije$enih zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti kod priklju¢enja gradevine na

P11 prijenosnu ili distribucijsku mrezZu u promatranoj godini i

P12 udio pravovremeno izgradenih priklju¢aka i priklju¢enja gradevina na niskonaponsku mrezu u promatranoj godini.

(2) Pravovremenim se smatra svaki slucaj kod kojeg je pojedinacni pokazatelj iz ¢lanka 5. ovih Uvjeta manji ili jednak
odgovarajuc¢em zajamcenom/zadanom standardu navedenom u Tablici 2. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

Clanak 7.

Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti kod prikljucenja gradevine
na prijenosnu ili distribucijsku mrezu u promatranoj godini, p;;, racuna se iz formule:
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gdje je:

broj pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti kod prikljuc¢enja gradevine na

N1 prijenosnu ili distribucijsku mrezu u promatranoj godini,

Ni; broj svih rijesenih zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti kod priklju¢enja gradevine na prijenosnu ili
distribucijsku mreZu u promatranoj godini.

Clanak 8.

(1) Udio pravovremeno izgradenih prikljucaka i prikljucenja gradevina na niskonaponsku mrezu u promatranoj
godini, p;,, racuna se iz formule:
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gdje je:
Nj21 broj pravovremeno izgradenih prikljucaka i prikljuc¢enja gradevina na niskonaponsku mrezu u promatranoj godini,
N2 broj svih izgradenih prikljucaka i priklju¢enja gradevina na niskonaponsku mrezu u promatranoj godini.

(2) Za izraCun pokazatelja p;, iz stavka 1. ovoga ¢lanka u obzir se uzimaju samo slucajevi u kojima za prikljucenje
gradevine nije potrebno izgraditi ni vod srednjeg napona niti trafostanicu 10(20)/0,4 kV, a izuzimaju se sluc¢ajevi u kojima je
doslo do zastoja u aktivnostima na koje operator distribucijskog sustava nije mogao utjecati (npr. suglasnosti tijela uprave,
ishodenje lokacijskih i gradevnih dozvola, rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa, dogadaji na gradilistu i sl.).

Clanak 9.

Pojedinacni pokazatelji kvalitete usluga vezanih uz brigu o korisnicima mreze su:

vrijeme rjeSavanja pisanog prigovora odnosno odgovaranja na pisani upit, a koje se mjeri brojem dana od dana zaprimanja

121, pojedina¢nog (i-tog) pisanog prigovora odnosno upita do dana otpreme odluke o prigovoru odnosno pisanog odgovora na
upit,
Tor vrijeme obrade/rje$avanja pisane Zalbe, a koje se mjeri brojem dana od dana predaje pojedinacne (i-te) pisane Zalbe do dana
22,1 otpreme odluke o Zalbi odnosno do dana otpreme Zalbe sa spisom predmeta drugostupanjskom tijelu i
Toz vrijeme do prvog javljanja operatera u pozivnom centru, a koje se mjeri brojem sekundi od odabira Zeljene funkcije izbornika
231 pojedinacnog (i-tog) poziva do javljanja operatera u pozivnom centru.
Clanak 10.
(1) Op¢i pokazatelji kvalitete usluga vezanih uz brigu o korisnicima mreze su:
p21 udio pravovremeno rije$enih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u promatranoj godini,
p22 udio pravovremeno obradenih/rijesenih pisanih zalbi u promatranoj godini i
p23 udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini.

(2) Pravovremenim se smatra svaki slucaj kod kojeg je pojedinacni pokazatelj iz ¢lanka 9. ovih Uvjeta manji ili jednak
odgovaraju¢em zajam¢enom/zadanom standardu navedenom Tablici 2. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.

Clanak 11.

Udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u promatranoj godini, p,;,
racuna se iz formule:
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gdje je:
N2j1 broj pravovremeno rije$enih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u promatranoj godini,
Noj broj svih rijesenih pisanih prigovora i pravovremenih odgovora na pisane upite u promatranoj godini.
Clanak 12.

Udio pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih Zalbi u promatranoj godini, p,,, racuna se iz formule:

N, o
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gdje je:

N22p broj pravovremeno obradenih/rijesenih pisanih zalbi u promatranoj godini,

N22 broj svih obradenih/rijesenih pisanih Zalbi u promatranoj godini.



Clanak 13.
Udio pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini p,; racuna se iz formule:
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gdje je:
N231 broj pravovremenih javljanja na pozive u pozivnom centru u promatranoj godini,
N23 broj svih javljanja na pozive u pozivnhom centru u promatranoj godini.

Clanak 14.
Pojedinacni pokazatelji kvalitete tehnickih usluga su:

vrijeme izrade i otpreme izvje$¢a o kvaliteti napona na temelju mjerenja na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije
T31,i tijekom razdoblja propisanog HRN EN 50160, a koje se mjeri brojem dana od dana zaprimanja pojedina¢nog (i-tog) pisanog

zahtjeva korisnika mreZe do dana otpreme izvjesca,

vrijeme provedbe postupka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne opreme, a koje se mjeri brojem dana od dana zaprimanja
T32,i pojedina¢nog (i-tog) pisanog zahtjeva korisnika mreze za provjeru brojila i pripadajuc¢e mjerne opreme do dana provjere
brojila i pripadaju¢e mjerne opreme utvrdenog u zapisniku,
vrijeme otklanjanja neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta koja za posljedicu ima prekid napajanja ili
ugrozava sigurnost ljudi i imovine, a koje se mjeri brojem dana od dana zaprimanja pojedinacne (i-te) obavijesti korisnika

33,1 mrezZe o neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta do dana otklanjanja neispravnosti prikljucka i/ili
obrac¢unskog mjernog mjesta upisanog u elektronickoj evidenciji,
vrijeme podnosenja zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije krajnjem kupcu nakon
T34 i prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije, a koje se mjeri brojem dana od dana prestanka razloga
L1

za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije do dana podnosenja zahtjeva za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne
energije i

vrijeme ponovne uspostave isporuke elektri¢ne energije, a koje se mjeri brojem dana od dana podnosenja urednog zahtjeva
135, krajnjeg kupca ili opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije do dana ponovne uspostave isporuke
elektri¢ne energije.

Clanak 15.
(1) Opéi pokazatelji kvalitete tehnickih usluga su:

udio pravovremeno otpremljenih izvje$¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije u

P31 promatranoj godini,
P32 udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadaju¢e mjerne opreme u promatranoj godini,

udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili obra¢unskog mjernog mjesta koja za posljedicu ima prekid
P33 napajanja ili ugrozava sigurnost ljudi i imovine u promatranoj godini,

udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu uspostavu isporuke elektri¢ne energije krajnjem kupcu
P34 nakon prestanka razloga za privremenu obustavu isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini i
P35 udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u promatranoj godini.

(2) Pravovremenim se smatra svaki slucaj kod kojeg je pojedina¢ni pokazatelj iz clanka 14. ovih Uvjeta manji ili jednak
odgovaraju¢em zajam¢enom/zadanom standardu navedenom u Tablici 2. iz Priloga 1. ovih Uvjeta.
Clanak 16.

Udio pravovremeno otpremljenih izvjesca o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije u
promatranoj godini, p3;, ra¢una se iz formule:

Py, =—3L.100%5
N
gdje je:
N broj pravovremeno otpremljenih izvjes¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije u
31 promatranoj godini,
N3 broj svih otpremljenih izvjesc¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja i/ili predaje elektri¢ne energije u promatranoj

godini.

Clanak 17.



