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PRESUDA

Upravni sud u Osijeku, po sucu tog suda Tomislavu Artukovic¢u, uz sudjelovanje zapisni¢arke Tamare Golub, u
upravnom sporu tuzitelja Petera Tot-Derda iz Slavonskog Broda, Naselje Slavonija 1/6, protiv tuzenika Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Roberta Frange$a Mihanovica 9, Zagreb, uz sudjelovanje
zainteresirane osobe Optima Telekom d.d., Bani 75 a, Buzin, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora,
21. sijecnja 2016.,

presudio je

Odbija se kao neosnovan tuzbeni zahtjev za ponistavanje odluke Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, klasa: UP/1-344-08/15-01/354, urbroj: 376-05/BI-15-4 (IM) od 27. svibnja 2015.

Obrazlozenje

Osporavanom odlukom tuzenika odbijen je kao neosnovan zahtjev za rjeSavanje spora izmedu korisnika Petera
Tota Perda iz Slavonskog Broda, Naselje Slavonija 1/6, i operatora javnih komunikacijskih usluga Optime
Telekom d.d. iz Zagreba, Bani 75 a, Buzin.

Tuzitelj osporava zakonitost pobijane odluke zbog, kako to proizlazi iz sadrzaja tuzbe, pogresno i nepotpuno
utvrdenog ¢injeni¢nog stanja i pogresno primjene materijalnog prava. U tuzbi, u bitnome, isti¢e da je od strane
tuzenika i Optime Telekom d.d. izigran. U tom smislu napominje da je na poziv od strane djelatnika Optime
Telekom d.d. prihvatio ponudenu opciju zamjene starog 03TVSTART paketa s novim 03BASIC paketom
smatraju¢i ponudu povoljnijom u odnosu na prethodnu ponudu. No, dok je koristio raniji paket 03TVSTART
skoro nikad nije imao stavku Opti-DSL promet izvan paketa, dok je nakon instalacije 03 BASIC paketa svaki
mjesec imao nedefinirani promet od 8 do 12 GB, s cijenom od 58.56 kn bez PDV-a. Tuzitelj napominje da je ve¢
od prvog rac¢una saznao da novi paket sadrzi 50 minuta razgovora, u odnosu na raniji paket koji je sadrzavao 100
minuta besplatnog razgovora, $to smatra nelogi¢nim i neprihvatljivim. Nadalje u tuzbi iznosi prigovore koji se
odnose na specifikacije i nedostatke novog 03BASIC paketa te prigovara nacinu poslovanja Optime Telekom d.d.
te naglasava da prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora od predstavnika operatora nije dobio tocne informacije
o uvjetima koriStenja usluge, odnosno odabranog tarifnog modela. Takoder ukazuje na racune u kojima nije
obracunato 50 minuta razgovora zbog Cega je neopravdano zaprimio opomenu zbog nepla¢enog racuna. Nadalje
napominje da prilikom sklapanja ugovora nije dobio sve nuzne informacije o uvjetima koristenja usluge odnosno
odabranog tarifnog modela, odnosno nisu mu pojasnjene sve bitne razlike paketa 03 BASIC u odnosu na raniji
paket, a informacije koje su mu dane nisu bile tocne.

Iz sadrzaja tuzbe proizlazi da tuzitelj predlaze sudu ponistiti osporavanu odluku.
U odgovoru na tuzbu tuzenik ostaje kod razloga iz osporavane odluke te predlaze sudu odbiti tuzbeni zahtjev.

Iako uredno pozvana zainteresirana osoba Optima Telekom d.d. nije se ukljucila u predmetni upravni spor
odnosno nije dostavila sudu odgovor na tuzbu.



