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Na temelju ¢lanka 19. stavka 2. Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-
tehnicke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine (»Narodne novine«, broj 71/2016) Hrvatski zavod za
hitnu medicinu utvrduje

EDUKACIJSKI PROGRAM

OSNOVNIH EDUKACIJSKIH VJEZBI ZA RADNIKE KOJI PROVODE TRIJAZU U
DJELATNOSTI HITNE MEDICINE

Clanak 1.

Edukacijski program osnovnih edukacijskih vjezbi za radnike koji provode trijazu u djelatnosti hitne medicine
utvrduje sadrzaj edukacije za medicinske sestre — medicinske tehnicare koji obavljaju poslove trijaze u
objedinjenom hitnom bolnickom prijamu (u daljnjem tekstu: OHBP) te kompetencije (znanja i vjestine) koje
medicinske sestre — medicinski tehnicari stjecu uspjesnim zavrsetkom edukacijskog programa.

Clanak 2.

Edukacijski program osnovnih edukacijskih vjezbi za radnike koji provode trijazu u djelatnosti hitne medicine
obuhvaca edukacijske vjezbe te edukacijske vjezbe obnove znanja i vjestina koje omogucuju medicinskim
sestrama — medicinskim tehnic¢arima stjecanje i odrzavanje kompetencija potrebnih za provodenje trijaze odraslih
i djece u OHBP-u, te nacin organizacije i provodenja edukacijskog programa.

Radnici koji provode trijazu u OHBP-u duzni su obnoviti steCena znanja i vjestine prije isteka roka od tri godine
od datuma izdavanja potvrdnice koju izdaje Hrvatski zavod za hitnu medicinu nakon uspje$no zavr$enog
edukacijskog programa.

Clanak 3.
Edukaciju provode nacionalni instruktori trijaze sa vaze¢im certifikatom Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu.
Clanak 4.

Organizatori edukacije duzni su prijaviti odrzavanje edukacije Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu skladno
uputama u Prilogu 1. na obrascu za prijavu organizacije edukacije sukladno Prilogu 2.

Clanak 5.

Trajanje edukacijskih vjezbi je 15 Skolskih sati prema Planu i programu edukacijskih vjezbi za medicinske sestre —
medicinske tehni¢are u OHBP-u sukladno Prilogu 3. Trajanje edukacijskih vjezbi obnove znanja i vjestina je 10
skolskih sati prema Planu i Programu obnove znanja i vjestina trijaze za medicinske sestre — medicinske tehnicare
u OHBP-u sukladno Prilogu 4.

Clanak 6.



Popis opreme potrebne za provodenje edukacijskog programa nalazi se u Prilogu 5. Oprema za provodenje
edukacijskih vjezbi za radnike koji provode trijazu u djelatnosti hitne medicine.

Clanak 7.

Na zavrSetku edukacijskih vjezbi polaznik pristupa pismenoj i prakticnoj provjeri znanja, a po zavrsetku
edukacijskih vjezbi obnove znanja i vjestina polaznik pristupa prakti¢noj provjeri znanja.

Clanak 8.
Ocekivani ishodi u¢enja po tematskim cjelinama su sljedeci:

1. TRIJAZA

Zavr$etkom ove tematske cjeline polaznik ¢e razlikovati trijazne sustave koji se koriste u odjelima hitne medicine,
te ce shvatiti vaZnost primjene istih.

Znanja

Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1. definirati pojam trijaze

2. objasniti razlicite trijazne sustave

3. nabrojati zlatna pravila trijaze

4. opisati ulogu trijazne sestre

5. objasniti odgovornosti trijazne sestre

6. nabrojati sestrinske intervencije na trijazi.

2. ATS TRIJAZNA LJESTVICA

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e moci objasniti Australo-azijsku trijaznu (ATS) ljestvicu i njene
ocekivane ishode te raspraviti faktore koji utjecu na ispravnost i pouzdanost ATS-a.

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. opisati u¢inkovitost ATS ljestvice
2. definirati dosljednost ATS ljestvice
3. definirati vremenske okvire za svaku kategoriju trijaze
4. opisati primjerima stanja bolesnika za pojedinu kategoriju trijaze
5. objasniti faktore koji utjecu na donosenje trijaznih odluka.
3. TRIJAZNA SESTRA - KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

Zavr$etkom ove tematske cjeline polaznik ¢e cijeniti znacaj komunikacije tijekom trijaze, te znati prepoznati
razlicite strategije za vodenje komunikacije unutar svog okruzenja na trijazi.

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1. definirati komunikaciju



2. opisati znacaj komunikacije
3. identificirati faktore koji mogu utjecati na proces komunikacije tijekom trijaze
4. objasniti kako kvaliteta komunikacije utjece na procjenu hitnosti kod koristenja ATS-a
5. opisati strategije za poboljSanjem procesa komunikacije unutar vlastitih okruzenja trijaze
6. analizirati specifi¢ne strategije za snalazenje u teskim komunikacijskim situacijama tijekom trijaze.
Viestine
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. razlikovati faktore koji utje¢u na komunikaciju
2. izvoditi komunikaciju kroz 4 faze komunikacije
3. razlikovati probleme u komunikaciji
4. koristiti strategije za uspje$nu komunikaciju.
4. PROCES TRIJAZE - ODRASLI

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e uspjesno dodijeliti odgovaraju¢u ATS kategoriju kao odgovor na
informaciju klinicke procjene.

Znanja:

Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1. definirati proces trijaze

2. opisati procjenu na trijazi

3. objasniti pokazatelje loseg ishoda od drugih informacija prikupljenih tijekom trijaze

4. identificirati pacijente koji su u proslosti djelovali ili sada djeluju kao da bi mogli imati fizioloskih nestabilnosti
5. objasniti preporucen redoslijed radnji na trijazi

6. objasniti tehnike sigurne trijaze

7. definirati fizioloske razlike za di$ni put, disanje, cirkulaciju, stanje svijesti i neurovaskularni status
8. opisati rizicne faktore koji utjecu na trijaznu kategoriju

9. objasniti trijazu hitnih stanja u oftalomogiji.

Vijestine

Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1. izvoditi proces trijaze odraslih koriste¢i tehnike sigurne trijaze

2. izvoditi proces trijaze sluzeci se preporuc¢enim redoslijedom radnji na trijazi

3. razlikovati fizioloske razlike za odredivanje kategorije trijaze

4. demonstrirati proces trijaze odraslih prema scenarijima.

5. PROCES TRIJAZE PSIHICKOG ZDRAVLJA



Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e uspjesno primjenjivati klinicke pokazatelje za procjenu psihickog
zdravlja i odredivati odgovarajucu kategoriju trijaze.

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. opisati klinicke pokazatelje za procjenu psihickog zdravlja
2. raspraviti klinicke pokazatelje za svaku od 5 kategorija ATS-a za pacijente s akutnim poremecajem ponasanja
3. objasniti nacela procjene psihickog zdravlja
4. razmotriti strategije koje mogu poboljsati procjenu psihickog zdravlja tijekom trijaze
5. objasniti abecedu procjene psihickog zdravlja
6. opisati fizioloske razlike za procjenu psihi¢kog zdravlja.
Vjestine
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. koristiti klinicke pokazatelje za procjenu psihickog zdravlja
2. izvoditi trijazu procjenu i odredivanje kategorije trijaze
3. demonstrirati postupak trijaze psihi¢kog zdravlja na temelju scenarija.
6. MEDICINSKO-PRAVNE OBVEZE, MEDICINSKA DOKUMENTACIJA

Zavr$etkom ove tematske cjeline polaznik ¢e shvatiti medicinsko-pravne odgovornosti medicinske sestre trijaze,
te vaznost primjene medicinske dokumentacije.

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. opisati medicinsko pravne odgovornosti medicinske sestre trijaze
2. definirati elemente pristanka
3. objasniti vaznost tocnog i pravovremenog ispunjavanja medicinske dokumentacije.
Viestine
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. koristiti medicinsku dokumentaciju u svome radu
2. demonstrirati ispunjavanje medicinske dokumentacije.
7. TRIJAZNI PROCES PEDIJATRIJA

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e odrediti klinicku hitnost kod djece uz poznavanje fizioloskih i
psihologkih razli¢itosti kod djece i odraslih.

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1. objasniti odredivanje klinicke hitnosti kod djece



2. opisati fizioloske i psiholoske razli¢itosti kod djece i odraslih

3. objasniti specificnosti u uzimanju anamneze

4. izracunati stupanj dehidracije

5. procijeniti klinicke pokazatelje i odrediti trijaznu kategoriju.

Vijestine

Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1. izvoditi procjenu klini¢kih pokazatelja za trijazu u djece

2. razlikovati stupnjeve dehidracije

3. razlikovati fizioloske i psiholoske razlicitosti kod djece i odraslih

4. demonstrirati odredivanje trijazne kategorije prema zadanom scenariju.
8. FIZIOLOSKE RAZLIKE PEDIJATRIJSKE TRIJAZE

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ce odrediti fizioloske razlike pedijatrijske trijaze prema ABCDE
pristupu.

Znanja

Na kraju ove cjeline polaznik ce:

1. definirati klju¢ne pojmove vazne za ovu tematsku cjelinu
2. objasniti metode primarnog ABCDE pregleda

3. opisati fizioloske razlike za dis$ni put, disanje, cirkulaciju, neurolosku procjenu, procjenu boli i neurovaskularnu
procjenu

4. definirati rizi¢ne ¢imbenike za ozbiljne bolesti ili ozljede.
9. TRIJAZNI PROCES - TRUDNICA

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik e opisati fiziolosku prilagodbu koja se dogada u trudnodi, te
¢imbenike koji utjecu na dodjelu kategorije trijaze kod trudnice.

Znanja
Na kraju ove cjeline polaznik ce:
1. objasniti fizioloske razlike kod trudnice
2. definirati ¢cimbenike koji utje¢u na kategoriju trijaze
3. opisati primarnu procjenu
4. razlikovati stanja koja mogu ugroziti Zivot trudnice do 20. tjedna i nakon 20. tjedna trudnoce
5. opisati potencijalne izravne prijetnje dobrobiti ploda.
10. PROCJENA BOLI U TRIJAZNOM PROCESU

Zavr$etkom ove tematske cjeline polaznik ¢e opisati ¢imbenike koji utjecu na percepciju boli i odrediti jacinu boli
prema ljestvicama procjene boli.



