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Na temelju ¢lanka 52. stavka 5. Zakona o sustavu civilne zastite (»Narodne novine«, broj 82/15), ravnatelj Drzavne
uprave za zastitu i spasavanje donosi

PRAVILNIK

O STANDARDNIM OPERATIVNIM POSTUPCIMA ZA PRUZANJE POMOCI NIZO]J
HIJERARHIJSKOJ RAZINI OD STRANE VISE RAZINE SUSTAVA CIVILNE ZASTITE U
VELIKOJ NESRECI I KATASTROFI

1.UVOD
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se postupci za utvrdivanje stanja nuznosti na temelju kojih, u sluc¢aju kada se utvrdi da
lokalni spasilacki kapaciteti nisu dostatni, niza hijerarhijska razina sustava civilne zastite moze visoj razini sustava
civilne zastite sukladno nacelu solidarnosti uputiti zahtjev kojim se trazi pomo¢ u otklanjanju posljedica velike
nesrece i katastrofe.

Clanak 2.
Hijerarhijske razine sustava civilne zastite su:
1. lokalna razina (jedinice lokalne samouprave)
2. podrucna (regionalna) razina (Zupanije i Grad Zagreb)
3. drzavna razina.
2. STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK ZA TRAZENJE POMOCI
Clanak 3.

(1) U slucaju velike nesrece, isklju¢ivo u slucaju kada su prethodno upotrijebljene sve sposobnosti operativnih
snaga sustava civilne zastite i iskoriSteni svi raspolozivi kapaciteti ili ako su oni nedostatni za ucinkovitost
spasavanja na nizoj razini sustava civilne zastite ta razina vioj hijerarhijskoj razini sustava civilne zastite upucuje
zahtjev kojim traZi pomoc.

(2) Nakon provedenog postupka sagledavanja poduzetih operativnih aktivnosti sustava civilne zastite na nizoj
hijerarhijskoj razini sustava civilne zastite u velikoj nesreci, stoZzer civilne zastite donosi zakljucak kojim se
utvrduje kako su upotrijebljene sve raspolozive snage i drugi kapaciteti sustava civilne zastite ili kako su sve
poduzete mjere i aktivnosti sustava civilne zastite nedostatne, uzimajuci u obzir sve prethodno formalno utvrdene
potrebe za ucinkovito spasavanje te ¢e uputiti zahtjev kojim trazi pomoc.



(3) Nacelnik stozera civilne zastite, po pribavljenoj prethodnoj suglasnosti izvr$nog tijela, zahtjev za trazenje
pomoci iz stavka 1. ovog ¢lanka $alje vi$oj hijerarhijskoj razini sustava civilne zastite prema nacelnom sadrzaju iz
obrasca u prilogu 3., koji je sastavni dio ovog Pravilnika.

Clanak 4.

(1) Zahtjev kojim se trazi pomo¢ podnosi se samo u izvanrednim situacijama kada se analizom svih poduzetih
operativnih aktivnosti sustava civilne zastite na nizoj hijerarhijskoj razini sustava civilne zastite u velikoj nesreci
utvrdi stvarno stanje spremnosti kapaciteta sustava prema sljede¢im kriterijima:

— stvarni manjak u potrebnim operativnim kapacitetima za ucinkovito spasavanje u slucaju velike nesrece i
katastrofe,

— izrazenim velikim nedostatcima u osposobljenosti ili opremljenosti te kompetencijama/stru¢nosti operativnih
snaga koji znacajno umanjuju njihovu operativnu spremnost za uspje$no djelovanje u velikoj nesreci, koje se
utvrduju po svakoj komponenti sustava i zapisnicki konstatiraju,

— kao zamjena lokalno angaziranih operativnih snaga nakon 24 sata njihovog besprekidnog djelovanja u velikoj
nesreci, s time da se nakon odmora od 12 sati ponovo ukljuce u sanaciju posljedica izvanrednog dogadaja.

(2) Zahtjev kojim se trazi pomo¢ koji nije u skladu s odredbama Zakona o sustavu civilne zastite, odnosno kada
nije izraden sukladno stavku 1. ovog c¢lanka smatrat ¢e se neosnovanim te kao pokus$aj zlouporabe nacela
solidarnosti.

(3) Kada se utvrdi stanje iz stavka 2. ovog ¢lanka, visa hijerarhijska razina sustava civilne zastite odbit ¢e zahtjev
kojim niza hijerarhijska razina sustava civilne zastite trazi pomo¢, o ¢emu ¢e odmah obavijestiti sredi$nje tijelo
drzavne uprave nadlezno za poslove civilne zastite.

(4) Niza hijerarhijska razina koja je zatrazila pomo¢ i istu dobila, obvezna je sa svojim operativnim snagama
sustava civilne zastite nastaviti s djelovanjem na sanaciji posljedica izvanrednog dogadaja.

Clanak 5.

(1) Suglasnost izvrsnog tijela na prijedlog zahtjeva kojim se trazi pomo¢ od vise hijerarhijske razine sustava
civilne zastite, nacelnik stoZera civilne zadtite moze iznimno, u slucaju hitnosti zatraziti i usmeno (neposredno
osobnom komunikacijom, telefonski, radio vezom i na drugi raspoloziv nac¢in) o ¢emu se u dnevniku rada
registrira sluzbena zabiljeska, a obvezno se dostavlja i u pismenom obliku na obrascu iz priloga 1. ovog Pravilnika
u roku 3 sata od pribavljene usmene suglasnosti.

(2) Zahtjev za izdavanje suglasnosti mora sadrzavati kratak opis velike nesrece s nastalim i daljnjim moguéim
posljedicama, pregled angaziranih vlastitih operativnih snaga sustava civilne zastite i materijalno tehnickih
sredstava do pripreme zahtjeva i procjenu potrebnih dodatnih operativnih snaga i/ili potrebne materijalne ili
druge pomodi.

Clanak 6.

Po dobivanju suglasnosti od izvr$nog tijela na zahtjev kojim se trazi pomo¢, nacelnik stozera civilne zastite nize
hijerarhijske razine zahtjev moze iznimno, zbog hitnosti, viSoj hijerarhijskoj razini sustava civilne zastite uputiti i
usmeno (telefonski, radio vezom ili na drugi raspolozivi nacin), a pismeno se, obvezno na obrascu iz priloga 3.
ovog Pravilnika, mora dostaviti nacelniku stozera civilne zastite viSe hijerarhijske razine u roku od 12 sati od
prethodno usmeno ispostavljenog zahtjeva.

3. STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK ZA RJESAVANJE ZAHTJEVA ZA TRAZENJE POMOCI
Clanak 7.

(1) Nacelnik i ¢lanovi stozera civilne zastite podrucne (regionalne) razine sustava civilne zastite procjenjuju
opravdanost zahtjeva kojim u velikoj nesre¢i niza razina trazi pomo¢ te u slucaju njegove
opravdanosti/neopravdanosti, uz prethodnu suglasnost izvr$nog tijela jedinice podrucne (regionalne)



samouprave, odobrava/ne odobrava slanje trazene pomo¢i ili sukladno stvarnim okolnostima s traziteljom
pomoci dogovara pomo¢ koju moze poslati/pruziti.

(2) Odgovor na zaprimljeni zahtjev iz stavka 1. ovog ¢lanka mora se dati unutar 3 sata od zaprimanja istog.

(3) Nacelnik i ¢lanovi Stozera civilne zastite Republike Hrvatske analiziraju zahtjev kojim se trazi pomo¢
zaprimljen od nacelnika stozera civilne zastite podrucne (regionalne) razine, u slucaju opravdanosti odobrava
zahtjev te koordinira ukljucivanje kapaciteta civilne zadtite s drzavne razine i po potrebi Oruzanih snaga
Republike Hrvatske i policije.

(4) Odgovor na zaprimljeni zahtjev iz stavka 3. ovog ¢lanka mora se dati unutar 3 sata od zaprimanja istog.
Clanak 8.

Zahtjevi kojima se trazi pomo¢, odluke o pruzanju pomodi i drugi vezani dokumenti radnog karaktera, sastavni
su dio sluzbenih radnih dokumenata koji se vode uz dnevnik rada stoZera civilne zastite u velikoj nesre¢i i
katastrofi i cuvaju se trajno.

4. DJAGRAM TIJEKA INFORMACIJA PRIPREME I SLANJA ZAHTJEVA KOJIM SE TRAZI POMOC

Hafelnd: stodera Civilne zastie

Hida hijerarhijshe razine 12vrEno tijelo

ahitjew za prufanje pomod

Hafelni: siofera
civilng zastite
wita hiperarhijshos
razine

- faze 112 - postupak pribavljanja prethodne suglasnosti izvr$nog tijela na nacrt zahtjeva kojim se trazi pomo¢
vise hijerarhijske razine sustava civilne zastite

- faza 3 - procesuiranje zahtjeva o trazenju pomoci.
5. STUPANJE NA SNAGU
Clanak 9.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

Klasa: 012-02/16-03/09



