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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
O PROGLASENJU ZAKONA O UPRAVNIM PRISTOJBAMA

Proglasavam Zakon o upravnim pristojbama, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 2. prosinca 2016.

Klasa: 011-01/16-01/48
Urbroj: 71-06-01/1-16-2
Zagreb, 6. prosinca 2016.

Predsjednica
Republike Hrvatske
Kolinda Grabar-Kitarovi¢, v. 1.

ZAKON
O UPRAVNIM PRISTOJBAMA

DIO PRVI
UVODNE ODREDBE

Predmet Zakona
Clanak 1.

(1) Upravne pristojbe (u daljnjem tekstu: pristojbe) placaju se za pismena i radnje pred tijelima drzavne uprave,
diplomatskim misijama, konzularnim uredima i drugim predstavnickim tijelima Republike Hrvatske u inozemstvu, tijelima
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i njihovim upravnim tijelima te pravnim osobama s javnim ovlastima,
prema odredbama ovoga Zakona i u iznosu utvrdenom Tarifom upravnih pristojbi (u daljnjem tekstu: Tarifa).

(2) Tarifom se propisuju opce pristojbe i pristojbe u posebnim podrucjima za pojedina pismena i radnje te iznosi tih
pristojbi.
(3) Tarifu propisuje uredbom Vlada Republike Hrvatske.

Provedba propisa Europske unije

Clanak 2.

Ovim se Zakonom utvrduju uvjeti za provedbu Uredbe (EZ) br. 810/2009 Europskoga parlamenta i Vije¢a od 13. srpnja
2009. o Zakoniku Zajednice o vizama (Zakonik o vizama) (SL L 243, 15. 9. 2009.) te se u pravni poredak Republike Hrvatske
prenose odredbe Direktive 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376, 27. 12. 2006.).

Rodna ravnopravnost

Clanak 3.
[zrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Pristojbeni obveznik
Clanak 4.



(1) Pristojbeni obveznik je osoba na ciji se zahtjev pokrece postupak, odnosno obavljaju radnje za koje je Tarifom
propisano placanje pristojbe.

(2) Ako pristojbeni obveznik podnosi jedan zahtjev kojim trazi izdavanje vie razli¢itih akata, smatrat ce se da je
pristojbeni obveznik predao onoliko zahtjeva koliko akata se izdaje.

(3) Ako vise pristojbenih obveznika podnosi jedan zajednicki zahtjev kojim se trazi izdavanje istog akta, za zahtjev se
placa jedna pristojba.

(4) Ako za isti akt ili radnju postoje dva ili vide pristojbena obveznika, njihova obveza za placanje pristojbi za pojedini
akt ili radnju je solidarna.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga clanka, ako se primjenjuje Tarifa opcih pristojbi za donoSenje pojedinog akta ili
obavljanje radnje po zahtjevu vise pristojbenih obveznika, pristojba se placa onoliko puta koliko ima podnositelja zahtjeva.

Pristojbena obveza

Clanak 5.

(1) Pristojbena obveza nastaje u trenutku zaprimanja zahtjeva za izdavanje akta ili druge isprave, odnosno u trenutku
zaprimanja svakog drugog podneska, neovisno o tome je li on zaprimljen u pisanom obliku, postom ili elektronickim putem
ili usmeno na zapisnik.

(2) Za akte i radnje za cije je izdavanje ili obavljanje Tarifom propisana pristojba u posebnom podrucju pristojbena
obveza nastaje u trenutku udovoljavanja zahtjevu pristojbenog obveznika.
(3) Ako se zahtjevu pristojbenog obveznika ne udovoljava, pristojbena obveza za pismena i radnje nastaje u trenutku
donosenja odluke o zahtjevu pristojbenog obveznika, a placa se prema Tarifi op¢ih pristojbi.
Clanak 6.
Pristojbe se placaju u trenutku nastanka pristojbene obveze ako za pojedine slucajeve nije propisano drugacije.

Pristojbena osnovica

Clanak 7.

Pri obrac¢unavanju pristojbe propisane u postotku pristojbena osnovica ¢e se zaokruziti na cijele stotine na nacin da se
iznos do 50,00 kuna zaokruzi na nizu stotinu, a iznos iznad 50,00 kuna na vi$u stotinu.

DIO DRUGI
OSLOBODENJE OD PLACANJA PRISTOJBI

Opca oslobodenija

Clanak 8.

0d placanja pristojbi oslobodeni su:

1. Republika Hrvatska, tijela drzavne vlasti, tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela, jedinice lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave i njihova tijela

2. ustanove iz podrucja odgoja i obrazovanja, znanosti, visokog obrazovanja, kulture, zadtite kulturne i prirodne
bastine, zdravstva, socijalne skrbi te humanitarne organizacije koje su za obavljanje svoje djelatnosti pribavile odobrenje
nadleznog tijela drzavne uprave, u obavljanju svoje osnovne djelatnosti; u smislu ovoga Zakona, osnovna djelatnost je
djelatnost koja se obavlja sukladno posebnom propisu, aktu o osnivanju, statutu ili drugom opcéem aktu

3. braniteljske zadruge, javne ustanove iz podrucja skrbi za hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihove
obitelji te javne ustanove - memorijalni centri iz Domovinskog rata, u obavljanju svoje osnovne djelatnosti

4. organizacije osoba s invaliditetom u obavljanju svoje osnovne djelatnosti
neformalnog Zivotnog partnera, u protekloj i tekucoj godini ne prelazi iznos neoporezivog dohotka i koji nemaju druge
znacajnije imovine (nekretnine, $tednju, motorna vozila i plovila), ¢ija ukupna vrijednost ne prelazi 30.000,00 kuna, o ¢emu
se daje pisani iskaz

6. civilni invalidi Domovinskog rata i hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata, na temelju odgovaraju¢ih
isprava kojima dokazuju svoj status

7. supruznici, djeca i roditelji smrtno stradalih, zatocenih ili nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, na
temelju odgovarajucih isprava kojima dokazuju svoj status



8. supruznici, djeca i roditelji poginulih, umrlih i nestalih civila iz Domovinskog rata, na temelju odgovarajucih isprava
kojima dokazuju svoj status

9. stradali pirotehnicari i s njima izjednacene osobe, na temelju odgovarajucih isprava kojima dokazuju svoj status

10. supruznici, djeca i roditelji smrtno stradalih pirotehnicara i s njima izjednacenih osoba, na temelju odgovarajucih
isprava kojima dokazuju svoj status

11. zrtve seksualnog nasilja iz Domovinskog rata, na temelju odgovarajucih isprava kojima dokazuju svoj status

12. prognanici i izbjeglice, na temelju odgovarajucih isprava kojima dokazuju svoj status

13. strani drzavljani za odobrenje za privremeni boravak u Republici Hrvatskoj, koji kao hrvatski stipendisti dolaze u
Republiku Hrvatsku radi $kolovanja i usavrsavanja

14. stranci koji imaju status zrtve trgovanja ljudima i maloljetnici koji su napusteni ili su Zrtve organiziranog kriminala
ili su iz drugih razloga ostali bez roditeljske zastite, skrbnistva ili bez pratnje, trazitelji medunarodne zastite, azilanti, stranci
pod supsidijarnom zastitom, ¢lanovi obitelji azilanta i stranca pod supsidijarnom zastitom koji zakonito borave u Republici
Hrvatskoj te stranci pod privremenom zastitom i ¢lanovi obitelji stranaca pod privremenom zastitom

15. stranci koji u organizaciji hrvatskih udruga ili institucija dolaze volontirati u Republiku Hrvatsku

16. volonteri koji volontiraju u neprofitnim udrugama i ustanovama u Republici Hrvatskoj sukladno posebnim
propisima, odnosno na temelju programa medunarodne razmjene i suradnje volontera

17. stranci koji volontiraju temeljem programa mobilnosti mladih koje Republika Hrvatska provodi u suradnji s
drugim drzavama.

Predmetna oslobodenja
Clanak 9.

(1) Predmetna oslobodenja naplate upravnih pristojbi utvrduju se za odredena pismena i radnje pred tijelima koja u
okviru svojeg djelokruga i ovlasti vode postupak ili obavljaju upravnu radnju, prema odredbama ovoga Zakona ili prema
posebnim propisima.

(2) Pristojbe se ne placaju na sljedece:

1. predstavke i prituzbe te prijedloge drzavnim i drugim javnopravnim tijelima

2. zahtjeve na pristup informacijama u postupcima pred tijelima javne vlasti, sukladno propisima kojima se ureduje
pravo na pristup informacijama

3. zahtjeve i rjeSenja u postupcima odobrenja pravne pomoci

4. sva pismena i radnje pred tijelima koja u okviru svog djelokruga i ovlasti vode postupak ili obavljaju upravnu radnju
za koje je placanje naknade propisano posebnim propisom

5. molbe za pomilovanja i rjeSenja o tim molbama

6. zahtjeve za naknadu Stete osoba neopravdano osudenih i neosnovano liSenih slobode te rjeSenja o tim predmetima

7. pismena i radnje u postupku pribavljanja dokaza o slabom imovnom stanju radi oslobodenja od placanja pristojbe

8. pismena i radnje u postupku za povrat vise placenih obveza

9. pismena i radnje u postupku za ispravljanje gresaka u rjeSenjima, ispravama i sluzbenim ocevidnicima

10. ovjeru pravomocnosti dozvola (lokacijska, gradevinska i uporabna)

11. pismena i radnje u postupku sastavljanja i ispravljanja podataka upisanih u registar biraca

12. akte i radnje za upis u knjigu drzavljana i drzavne matice te zahtjeve za izdavanje isprava iz tih evidencija

13. sve prijave i prijedloge za utvrdivanje poreza i pristojbi te za koristenje poreznih oslobodenja i olaksica

14. pismena i radnje u postupku vracanja, odnosno ostvarenja prava naknade za oduzetu imovinu

15. sva pismena i radnje za ostvarivanje prava iz mirovinskog, invalidskog i zdravstvenog osiguranja te socijalne skrbi

16. sva pismena i radnje u postupcima priznavanja prava samostalnih umjetnika na uplatu doprinosa za mirovinsko,
invalidsko i zdravstveno osiguranje iz sredstava drzavnog proracuna Republike Hrvatske te sva pismena i radnje u svezi s
financiranjem javnih potreba u kulturi i medijima

17. sva pismena i radnje u postupcima stambenog zbrinjavanja na podrucju posebne drzavne skrbi koji se vode prema
posebnom propisu

18. sva pismena i radnje u postupcima ostvarivanja prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji prema posebnom propisu

19. sva pismena i radnje u postupcima ostvarivanja prava ratnih vojnih invalida, mirnodopskih vojnih invalida, civilnih
invalida rata, sudionika rata i ¢lanova njihovih obitelji prema posebnom propisu



20. sva pismena i radnje u postupcima ostvarivanja prava Zrtava seksualnog nasilja iz Domovinskog rata prema
posebnom propisu

21. pismena i radnje u svezi s redovitim $kolovanjem ucenika i studenata, osim pristojbi za svjedodzbu nakon
zavrSenog $kolovanja ili diplome

22. pismena i radnje u svezi sa zasnivanjem radnog odnosa i ostvarivanjem prava iz radnog odnosa te pismena i radnje
u postupku ostvarivanja prava nezaposlenih osoba prema propisima o zaposljavanju

23. izdavanje svjedodzbi odnosno diploma kao dokaza o stru¢noj spremi i obrazovanju za nezaposlene osobe koje se
javljaju na natjecaje za zaposljavanje

24. pismena i radnje u svezi s pomorskim i brodarskim knjizicama i sve upise u njih

25. pismena i radnje u svezi sa stalnim prikupljanjem i pruzanjem humanitarne pomodi te organiziranjem
humanitarnih akcija

26. pismena i radnje u svezi s primanjem poklon-paketa i darova od dobrotvornih i humanitarnih organizacija iz
inozemstva

27. pismena i radnje u svezi s uredivanjem prava i duznosti iz podrucja obrane

28. pismena i radnje u postupku izdavanja osobne iskaznice hrvatskim drzavljanima, dozvole boravka za strance na
stalnom boravku, potvrde o prijavi privremenog boravka za drzavljane drzava ¢lanica Europskog gospodarskog prostora,
boravi$ne iskaznice za drzavljane drzava ¢lanica Europskog gospodarskog prostora, boravi$ne iskaznice za clanove obitelji
drzavljana drzava c¢lanica Europskog gospodarskog prostora koji nisu drzavljani drzava ¢lanica Europskog gospodarskog
prostora, dozvole boravka za azilante te dozvole boravka za strance pod supsidijarnom zastitom i privremenom zastitom

29. pismena i radnje u svezi sa zastitom kulturnih dobara, osim za izdavanje dopustenja za obavljanje podvodnih
aktivnosti u dijelovima unutarnjeg mora i teritorijalnih voda Republike Hrvatske koji su zasti¢eni kao kulturno dobro, kao i
kod posebno zasticenih podmorskih lokaliteta

30. pismena i radnje u svezi sa zastitom prirode

31. podneske upucene tijelima za predstavke i prituzbe i drzavnom odvjetnistvu

32. pismena i radnje u postupku za pogreb umrlih osoba

33. pismena i radnje u postupku za ostvarivanje prava na doplatak za djecu

34. prijave i odjave prebivalista i boraviSta osoba

35. pismena i radnje u postupku prodaje stanova na kojima postoji stanarsko pravo

36. zahtjeve i uvjerenje o maticnom broju gradana

37. zahtjeve i uvjerenje o osobnom identifikacijskom broju

38. pismena i radnje po postupcima u kojima se primjenjuju carinski propisi Europske unije i carinski propisi
Republike Hrvatske kojima se ureduju pojedina pitanja iz podrucja carinskih propisa Europske unije ¢ije uredenje nije u
nadleznosti Europske unije

39. pismena i radnje po postupcima iz propisa kojima se ureduje oporezivanje troSarinama i posebnim porezima

40. u postupcima izdavanja isprava koje se izdaju prema odredbama sporazuma koje Republika Hrvatska sklapa o
pograni¢nom prometu i suradnji

41. pismena i radnje u postupku odobrenja medunarodne i privremene zastite

42. kod odjave oruzja vlasnika registriranog oruzja koji to oruzje poklanjaju Republici Hrvatskoj

43. pravne lijekove protiv odluka u vezi s povratkom drzavljana tre¢ih zemalja koji nezakonito borave u Republici
Hrvatskoj

44. zahtjeve za vizu za clanove obitelji hrvatskog drzavljanina

45. zahtjeve za vizu za djecu do 12 godina

46. zahtjeve za vizu za nositelje diplomatskih i sluzbenih putovnica koji putuju sluzbeno

47. zahtjeve za vizu za ¢lanove obitelji drzavljana drzava ¢lanica Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske koji
putuju s njima ili im se pridruzuju

48. zahtjeve za produljenje roka valjanosti i/ili trajanja boravka odobrenog na temelju izdane vize zbog vise sile ili
humanitarnih razloga

49. zahtjeve za vizu za ucenike, studente, studente na poslijediplomskim studijima te nastavnike u njihovoj pratnji koji
dolaze u svrhu $kolovanja, studiranja i stru¢ne izobrazbe



