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MINISTARSTVO ZDRAVLJA

1697

Na temelju ¢lanka 109. stavka 3. Zakona o zdravstvenoj zastiti (»Narodne novine«, broj 150/08, 71/10, 139/10,
22/11, 84/11, 12/12, 35/12, 70/12, 82/13, 22/14 i 154/14), na prijedlog Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu,
ministar zdravlja donosi

PRAVILNIK

O UVJETIMA, ORGANIZACIJI I NACINU OBAVLJANJA HITNE MEDICINE

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim se Pravilnikom ureduju uvjeti, organizacija i nacin obavljanja djelatnosti hitne medicine kao
zdravstvene djelatnosti od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.

(2) Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i zenski rod.
Clanak 2.

Djelatnost hitne medicine organizirana je kao javna hitna medicinska sluzba koja se po stru¢no-medicinskoj
doktrini i uz uporabu medicinske tehnologije organizira u cilju neprekidnog hitnog medicinskog zbrinjavanja
svih osoba kojima je zbog bolesti, stradanja ili ozljede neposredno ugrozen zivot, pojedini organ ili dijelovi tijela,
odnosno kod kojih bi u kratkom vremenu moglo do¢i do Zivotne ugrozenosti, a s ciljem maksimalnog skracenja
vremena od nastanka hitnog stanja do kona¢nog medicinskog zbrinjavanja.

Clanak 3.

Djelatnost hitne medicine obuhvaca provodenje mjera i postupaka hitnog izvanbolnickog medicinskog
zbrinjavanja na mjestu dogadaja ili u prostoru za reanimaciju/ambulanti zavoda za hitnu medicinu jedinica
podru¢ne (regionalne) samouprave (u daljnjem tekstu: Zupanijski zavod) ili tijekom prijevoza oboljelih i
ozlijedenih osoba prijevoznim sredstvima hitne medicinske sluzbe u odgovaraju¢u zdravstvenu ustanovu te
provodenje mjera i postupaka hitnog bolnickog medicinskog zbrinjavanja u bolnickoj zdravstvenoj ustanovi.

Clanak 4.

(1) Djelatnost hitne medicine u Republici Hrvatskoj organizirana je po modelu cjelovitog sustava izvanbolnicke i
bolnicke djelatnosti hitne medicine tijekom 24 sata.

(2) Djelatnost hitne medicine organizira se i provodi na primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini zdravstvene
zastite.

(3) Organizacija djelatnosti hitne medicine podrazumijeva funkcionalnu povezanost i uskladenost na svim
horizontalnim i vertikalnim razinama te suradnju svih pruzatelja zdravstvene zastite ovisno o opsegu i slozenosti
poslova, karakteristikama pojedinih podrucja i drugim objektivnim okolnostima.



II. UVJETL, ORGANIZACIJA I NACIN OBAVLJANJA DJELATNOSTI IZVANBOLNICKE
HITNE MEDICINE

Clanak 5.
(1) Djelatnost izvanbolnicke hitne medicine obavlja Zupanijski zavod i njegove ispostave za podruéje Zupanije.

(2) Izvanbolni¢ko hitno medicinsko zbrinjavanje obvezan je pruziti onaj Zupanijski zavod na &ijem je podrugju
nastupila potreba hitnog medicinskog zbrinjavanja.

(3) Ako Zupanijski zavod iz stavka 2. ovoga ¢lanka nije u moguénosti pruZiti potrebno hitno medicinsko
zbrinjavanje, obvezan je zatraziti sudjelovanje najblizeg Zupanijskog zavoda.

Clanak 6.
(1) Zupanijski zavod obavlja sljede¢e poslove izvanbolnicke hitne medicine:
— zaprima hitne medicinske pozive te upucuje timove na intervenciju i upravlja komunikacijskim sustavom,
— obavlja poslove hitnog medicinskog zbrinjavanja hitnih stanja oboljelih i ozlijedenih osoba,

— pruza hitno medicinsko zbrinjavanje rodiljama tijekom poroda izvan zdravstvene ustanove, odnosno tijekom
prijevoza,

— pruza hitno medicinsko zbrinjavanje u prostoru za reanimaciju/ambulanti,

- u slucaju potrebe, najkra¢im putem prevozi ozlijedene, odnosno oboljele osobe u najblizu odgovarajucu
zdravstvenu ustanovu radi nastavka postupka lijecenja,

— suraduje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u dijagnostici i lijecenju,

— sudjeluje u organizaciji i provedbi zdravstvene zastite u izvanrednim okolnostima u koordinaciji s Hrvatskim
zavodom za hitnu medicinu,

— osigurava provodenje obvezujucih standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u
djelatnosti hitne medicine,

— osigurava kori$tenje opreme prema utvrdenim standardima,
- vodi propisanu dokumentaciju i izvjes¢a koja dostavlja Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,
— obavlja i druge poslove na zahtjev i u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu.
(2) Djelatnost sanitetskog prijevoza obavlja se u posebnoj jedinici Zupanijskog zavoda.
Clanak 7.

(1) U organizaciju izvanbolnicke hitne medicine ukljuceni su i timovi koje iznad standarda utvrdenih mrezom
hitne medicine osigurava jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave i/ili jedinica lokalne samouprave.

(2) Na podrucjima na kojima je zbog tranzita i/ili boravka turista povecan broj korisnika zdravstvene zastite,
jedinica podrucne (regionalne) samouprave je obvezna, u suradnji s jedinicom lokalne samouprave, turistickom
zajednicom, Hrvatskim autocestama, Hrvatskim cestama, Hrvatskim auto-klubom, Hrvatskim ronilackim
savezom i dru$tvima za osiguranje, organizirati i osigurati povecani broj timova hitne medicinske sluzbe na
odredenome podru¢ju u odnosu na broj timova odredenih mrezom hitne medicine, sukladno posebnom
sporazumu koji sklapa s Zupanijskim zavodom.

1. Prijavno-dojavna jedinica Zupanijskog zavoda

Clanak 8.



(1) Prijavno dojavna jedinica Zupanijskog zavoda organizira se na zupanijskoj razini.

(2) Prijavno-dojavna jedinica Zupanijskog zavoda je dispecerska sluzba izvanbolnicke hitne medicine i odgovorna
je za primanje poziva na standardizirani nacin prema protokolu Hrvatski indeks prijama hitnog poziva za
medicinsko prijavno-dojavnu jedinicu, za upucdivanje tima na intervenciju te upravljanje komunikacijskim
sustavom na svojem podrucju.

(3) Protokol iz stavka 2. donosi Hrvatski zavod za hitnu medicinu.

(4) Radnici prijavno-dojavne jedinice Zupanijskog zavoda prema protokolu iz stavka 2. ovog ¢lanka obavljaju
prijam poziva, odreduju stupanj hitnosti, upucuju tim na intervenciju, obavjestavaju bolnicku hitnu sluzbu o
dolasku hitnoga pacijenta, suraduju s policijom, vatrogasnom sluzbom i drugim odgovaraju¢im sluzbama i daju
savjete pozivatelju sukladno protokolu za prijam poziva.

(5) Prijavno-dojavna jedinica prema potrebi suraduje s prijavno-dojavnim jedinicama drugih Zupanijskih zavoda
na temelju jedinstvenog sustava medusobne komunikacije, s bolnickim ustanovama koje obavljaju djelatnost
hitne medicine i s drugim hitnim sluzbama.

(6) Svi radnici prijavno-dojavne jedinice Zupanijskog zavoda moraju postupati sukladno standardnim
operativhim postupcima, protokolima rada, algoritmima postupanja i edukacijskim programima koje donosi
Hrvatski zavod za hitnu medicinu.

Clanak 9.
(1) Izvanbolnicka hitna medicinska sluzba se poziva na broj 194.

Svaka prijavno dojavna-jedinica Zupanijskog zavoda mora imati najmanje dvije telefonske linije 194, direktne
telefonske linije, TETRA radio-komunikacijski sustav i javnu mobilnu mrezu.

(2) Veza izmedu vozila hitne medicinske sluzbe i prijavno-dojavne jedinice Zupanijskog zavoda provodi se putem
TETRA radio-komunikacijskog sustava, a u sluc¢aju potrebe putem javne mobilne mreze.

(3) Putem TETRA radio-komunikacijskog sustava i javne mobilne mreze osigurava se komunikacija izmedu
vozila hitne medicinske sluzbe, prijavno-dojavne jedinice Zupanijskog zavoda, objedinjenog hitnog bolnickog
prijama, Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu i Kriznog stozera Ministarstva zdravlja.

(4) Svi telefonski razgovori na liniju 194 kao i TETRA radio-komunikacijskog sustava u prijavno-dojavnoj jedinici
Zupanijskog zavoda moraju se snimati i pohranjivati na trajnom mediju.

Clanak 10.

(1) Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 194, $to osobito obuhvaca sve vrste zlonamjernih ili
uznemiravajucih poziva.

(2) Zlouporaba poziva na broj 194 je ostvarivanje poziva na broj 194 kojim se lazno dojavljuje o nepostojecem
hitnom medicinskom slucaju te ostvarivanje poziva na broj 194 koji nije vezan za hitni medicinski slucaj, a koji
pozivatelj uporno nastavlja unato¢ opetovanim upozorenjima dispecera kako poziv nije u nadleznosti prijavno-
dojavne jedinice Zupanijskog zavoda.

(3) Zlouporabu poziva na broj 194 dispecer prijavno dojavne jedinice Zupanijskog zavoda duzan je prijaviti
ovlastenoj osobi Zupanijskog zavoda.

2. Hitno izvanbolnicko zbrinjavanje
Clanak 11.

(1) Doktor medicine u Timu 1 Zupanijskog zavoda obavlja pregled, dijagnosticke postupke, odreduje i
primjenjuje terapiju te koordinira radom ostalih ¢lanova tima. Po potrebi tim prevozi pacijenta s mjesta
intervencije u zdravstvenu ustanovu.



