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PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vije¢u sastavljenom od sudaca toga suda Fedore Lovricev¢-Stojanovid,
predsjednice vijeca, Dijane Vidovi¢ i Sanje Otocan ¢lanica vijeca, te Ljiljane Stojanovi¢, zapisnicarke, u upravnom
sporu tuzitelja Hrvatski Telekom d.d. (HT), Roberta Frangesa Mihanovica 9, Zagreb, protiv tuzenika Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) Roberta Frangesa Mihanovica 9, Zagreb, kojega zastupa
Domagoj Marici¢, dipl. iur., te zainteresirane osobe Ljiljane Pletes, Pilepci¢ 4a, Kastav, radi ponistenja Odluke
tuzenika klasa: UP/I-344-08/11-01/1226, urbroj: 376-05/LGS-12-08 (DB) od 9. veljace 2012., nakon odrZane javne
i usmene rasprave, u nazo¢nosti opunomocenika tuzenika, dana 8. prosinca 2015.,

presudio je

I. Odbija se tuzbeni zahtjev koji glasi: Ponistava se Odluka Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti iz
Zagreba, klasa UP/I-344-08/11-01/1226, urbroj: 376-05/LGS-12-08 (DB) od 9. veljace 2012.

I1. Ova ¢e se presuda objaviti u »Narodnim novinamac.
Obrazlozenje

Osporenom Odlukom tuzenika usvojen je prigovor pretplatnice Ljiljane Plete§, zainteresirane osobe u ovom
upravnom sporu, na ra¢un za mjesec kolovoz 2011. godine, za pretplatnicki broj: 051/224-666 izdan od dionickog
drustva Hrvatski Telekom d.d., Savska cesta 32, Zagreb, (toc¢ka 1. Odluke). Nalaze se dionickom drustvu Hrvatski
Telekom d.d. da u roku od 15 dana od dana primitka ove Odluke, pretplatnici Ljiljani Plete§ umanji rac¢un za
mjesec kolovoz 2011. godine u iznosu od 181,44 kn (PDV uracunat), za pretplatnicki broj 051/224-666, a na
racunu za veljacu 2012. godine (sljedec¢e obracunsko razdoblje) (tocka 2. Odluke).

Tuzitelj navodi u tuzbi kako pobija navedeni upravni akt tuzenika zbog nepravilno utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja
odnosno zbog toga $to je iz utvrdenih cinjenica izveden nepravilan zaklju¢ak u pogledu ¢injeni¢nog stanja.
Naime, tuzenik je na temelju prijedloga Povjerenstva, kao savjetodavnog tijela tuzenika, sukladno ¢lanku 12.
Zakona o elektronickim komunikacijama (»Narodne novine« 73/08., 90/11., 133/12., 80/13., 71/14. - dalje u
tekstu: ZEK) utvrdio kako je tuzitelj navedenoj pretplatnici obvezan umanyjiti ra¢un za mjesec kolovoz 2011. zbog
toga $to nije ispunio svoju obvezu te upozorio pretplatnicu o iznenadnom povecanju troska koristenja pojedine
usluge od svibnja do kolovoza 2011., a $to moze ukazivati na zlouporabu ili neovlasteno koristenje. Naime, na
temelju ¢lanka 20. stavka 1. tocke 1. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (»Narodne novine« 154/08. i 51/11. - u daljnjem tekstu: Pravilnik) operatori su
obvezni nadzirati uobicajeno ponasanje korisnika prigodom uporabe usluga te ih upozoriti o svakom
neuobicajenom i iznenadnom povecanju troska koriStenja pojedine usluge, sto moze ukazivati na zlouporabu ili
neovlasteno koristenje. Upozorenje korisniku uslijedit ¢e ako je koristenje dvostruko vece od prosjecnog
koristenja usluga u prethodna tri mjeseca. Tuzenik navodi kako tuzitelj nije dokazao da je postupio u skladu s
¢lankom 20. stavkom 1. Pravilnika. Medutim, tuzitelj naglasava kako je tuzeniku dostavio informaciju kojom je
dokazao da je u trenutku kada je evidentiran povecani iznos MAXadsl prometa na ra¢unu pretplatnice, sukladno
citiranom pravnom propisu poslao obavijest o prekoracenju prosjecne potrosnje na njenu adresu elektronicke
poste. Obavijest je upucena pretplatnici putem sustava koji automatski generira obavijest korisniku nakon



