NN 56/2016 (17.6.2016.), Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih

objekata iz skupine Hoteli

MINISTARSTVO TURIZMA

1451

Na temelju odredbi ¢lanka 8. stavka 4., ¢lanka 15. stavka 2., ¢lanka 16. stavka 2., ¢lanka 17. stavka 2. i ¢lanka 24.
stavka 10. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (»Narodne novine«, broj 85/2015), ministar nadlezan za turizam,
donosi

PRAVILNIK

O RAZVRSTAVAN]U, KATEGORIZACIJI I POSEBNIM STANDARDIMA
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA IZ SKUPINE HOTELI

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom propisuju se vrste ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli (u daljnjem tekstu: objekt),
ugostiteljske usluge koje se moraju i mogu pruzati u pojedinoj vrsti, vrste koje mogu biti klupskog tipa, minimalni
uvjeti, vrste koje se kategoriziraju, kategorije, uvjeti za kategorije, oznake za vrste i kategorije, na¢in oznacavanja
vrsta i kategorija te sastav povjerenstva koje provodi ocevid u objektu.

(2) Pravilnikom se propisuju vrste ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli za koje se moze utvrditi posebni
standard, vrste posebnih standarda, uvjeti i elementi koji moraju biti ispunjeni za pojedini standard, oznake i
nacin oznacavanja posebnih standarda.

Clanak 2.

(1) Ugostiteljski objekt iz skupine hoteli je poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost
odnosno pruza ugostiteljske usluge (smjestaja, prehrane, pica i napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima (recepcija,
sanitarni ¢vorovi, smjestajne jedinice, sadrzaji za prehranu i drugo).

(2) Ugostitelj u objektu mora pruzati ugostiteljske usluge propisane ovim Pravilnikom u obveznim sadrzajima i
moze pruzati druge usluge u funkciji turisticke potrosnje u neobveznim sadrzajima, pod uvjetima propisanim
ovim Pravilnikom.

(3) U objektu mogu druge fizicke i pravne osobe pruzati usluge u funkciji turisticke potrosnje koje nisu propisane
ovim Pravilnikom kao obvezne.

Clanak 3.

(1) Objekt mora stalno ispunjavati sve uvjete, sukladno kapacitetu, za pojedinu vrstu, kategoriju i posebni
standard, propisane ovim Pravilnikom, ako ovim Pravilnikom nije druk¢ije propisano.

(2) Svi obvezni i neobvezni sadrzaji objekta u kojima posluje ugostitelj ili druga fizicka i pravna osoba moraju
imati ujednacenu kvalitetu uredenja za odredenu kategoriju.



(3) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, a na zahtjev ugostitelja, temeljem isprava o zastiti povijesno-kulturnih
dobara ili zbog ogranicenja u pogledu: konstruktivnih elemenata, horizontalnih i vertikalnih komunikacija,
instalacija i sigurnosti, ministar nadlezan za turizam (u daljnjem tekstu: Ministar) moze odobriti odstupanja od
propisanih uvjeta za vrstu i kategoriju osim za povr$inu modula smjestajne jedinice ili ako nisu osigurani uvjeti za
nesmetanu i potpunu funkcionalnu namjenu objekta.

(4) Objekt u kojem ugostitelj posluje ljeti od 1. svibnja do 31. listopada ne mora zadovoljiti odredene uvjete
sukladno prilozima ovog Pravilnika.

(5) U cilju zastite okolisa, rublje za krevet i ru¢nici mogu se mijenjati na zahtjev gosta, ako je o tome istaknuta
obavijest u smjestajnoj jedinici.

Clanak 4.
(1) Objekti se razvrstavaju i kategoriziraju kao postojeci i novi objekti.
(2) Objekt je postojeci, ako gradevina ili dio gradevine ispunjava jedan od sljedecih uvjeta:
1. da objekt ima ili je imao rjeSenje o vrsti i kategoriji kao postojeci ugostiteljski objekt,

2. da je gradevina izgradena do 31. 12. 2003. godine (bez obzira na namjenu, naknadnu rekonstrukciju ili
dogradnju odnosno nadogradnju),

3. da je konac¢na gradevinska dozvola za gradnju gradevine pribavljena do 31. 12. 2003. godine,
4. da objekt ima akt o legalizaciji nezakonito izgradene gradevine.
(3) Objekt je novi, ako ne ispunjava uvjete iz stavka 2. ovog ¢lanka.
2. MINIMALNI UVJETI
Clanak 5.
Objekt se, u pogledu nacina koristenja, sastoji od sljedecih prostorno funkcionalnih cjelina:
1. prostora komunikacija za goste i osoblje,

2. prostora (prostorija) koje zajedno koriste svi gosti — zajednicki ugostiteljski sadrzaji (recepcija; sanitarni ¢vor;
usluzivanje jela, pica i napitaka; zabava, rekreacija i drugo),

3. prostora (prostorija) smjestajnih jedinica/objekata koje koristi gost pojedinacno - ugostiteljski sadrzaji za
privatno koristenje,

4. prostora (prostorija) koje koristi osoblje (kuhinja, spremista, sanitarije i garderobe, servis, instalacije i drugo).
2.1. SIGURNOST GOSTA I ZAPOSLENOG OSOBLJA
Clanak 6.
(1) Objekt mora omogucditi sigurnost, funkcionalnost i udobnost.
(2) Okolis i vanjski izgled objekta moraju biti uredeni.

(3) Uredenje, oprema i uredaji u objektu ne smiju biti dotrajali i osteceni te moraju biti stalno u funkcionalnom
stanju.

(4) Rublje, posude i ostalo u direktom kontaktu s gostom, kada nije u uporabi, mora biti zasticeno od prasine i
ostalih kontaminacija.

(5) U objektu moraju biti osigurana sredstva za pruzanje prve pomoci.



(6) Komunalni i ostali otpad mora se redovito odstranjivati iz objekta.
2.2. HORIZONTALNE I VERTIKALNE KOMUNIKACIJE, VISINE PROSTORIJA
Clanak 7.

(1) Objekt mora imati ulaz, horizontalne (hodnici) i vertikalne komunikacije (stubista, dizala, rampe) za goste i
osoblje.

(2) U postojec¢im objektima mogu biti postojece Sirine stubista i/ili hodnika.

(3) U novim objektima $irine stubista i/ili hodnika moraju biti sukladno prilozima ovog Pravilnika, a na
pojedinim dijelovima mogu biti uze od propisanih zbog konstruktivnih elemenata i instalacija.

Clanak 8.
(1) Visina prostorija (visina od poda do stropa) za zajednicke sadrzaje i osoblje mora biti 2,80 m.

(2) Visina komunikacija, modula smjestajnih jedinica i prostorija za osoblje uz smjestajne jedinice mora biti 2,40
m.

(3) Visina prostorija s kosim ili stropom razlicitih visina, mora u prosjeku iznositi sukladno odredbama stavka 1. i
2. ovog ¢lanka, a u novim objektima najniza visina od poda do kosog stropa ne smije biti manja od 1,20 m.

(4) Postojeci objekti mogu imati postojece visine prostorija, ako je omoguceno sigurno kretanje.

(5) Visine mogu biti niZe od propisanih u dijelovima prostorija u kojima su ugradene instalacije, ako je osigurano
sigurno kretanje.

2.3. INSTALACIJE
Clanak 9.
Objekt mora imati:

1. tekucu hladnu i toplu vodu s odvodnjom (osobna higijena gostiju i osoblja, priprema i usluzivanje hrane, pica i
napitaka, pranje rublja, ¢iS¢enje),

2. elektri¢nu energiju s osvjetljenjem koje osigurava dobru vidljivost u svim prostorijama,

3. grijanje od najmanje 20 °C u svim prostorijama u kojima borave gosti i osoblje, osim u objektu u kojem se
posluje ljeti,

4. prirodno ili umjetno prozracivanje svih prostorija,
5. fiksnu ili mobilnu telefonsku vezu.
2.4. SANITARNI CVOROVI ZA GOSTE U ZAJEDNICKIM SADRZAJIMA
Clanak 10.
(1) Objekt mora imati ureden i opremljen sanitarni ¢vor/ove u blizini zajednickih sadrzaja za goste.
(2) Sanitarni ¢vor je:
1. zahod za Zene koji ima; prostoriju sa zahodskom $koljkom (zahodska kabina) i predprostoriju s umivaonikom,

2. zahod za muskarce koji ima; prostoriju sa zahodskom S$koljkom (zahodska kabina), predprostoriju s
umivaonikom i pisoarom.

(3) Svi zahodi moraju imati visoku zahodsku $koljku (skoljku sa sjedalom) na ispiranje.



(4) Pisoar je na ispiranje ili bezvodni pisoar postavljen ili ograden da se ne vidi izvan predprostorije.
2.4.1. Broj sanitarnih elemenata
Clanak 11.

Broj sanitarnih elemenata mora biti razmjeran broju konzumnih mjesta u ugostiteljskim sadrzajima za
usluzivanje hrane, pi¢a i napitaka te drugim sadrzajima, na nacin:

1. do 80 mjesta: zahodska $koljka za Zene, zahodska $koljka za muskarce, pisoar, umivaonik za zene, umivaonik za
muskarce,

2. do 160 mjesta: dvije zahodske skoljke za Zene, zahodska skoljka za muskarce, dva pisoara, umivaonik za Zene,
umivaonik za muskarce,

3. do 320 mjesta: tri zahodske skoljke za Zene, dvije zahodske skoljke za muskarce, tri pisoara, dva umivaonika za
zene, dva umivaonika za muskarce,

4. do 550 mjesta: tri zahodske $koljke za Zene, dvije zahodske $koljke za muskarce, tri pisoara, tri umivaonika za
zene, tri umivaonika za muskarce,

5. vise od 550 mjesta: Cetiri zahodske Skoljke za Zene, tri zahodske $koljke za muskarce, Cetiri pisoara, Cetiri
umivaonika za Zene, ¢etiri umivaonika za muskarce.

2.4.2. Sanitarni ¢vor uz bazen
Clanak 12.
(1) Objekt koji ima otvoreni ili zatvoreni bazen mora imati sanitarni ¢vor za korisnike bazena.

(2) Na sanitarni ¢vor uz bazen odgovarajuce se primjenjuju odredbe ovog Pravilnika o sanitarnom ¢voru u
zajednickim sadrzajima.

(3) Uz bazen mora biti tu$ i osigurana mogucnost presvlacenja.
2.5. SMJESTAJNE JEDINICE
2.5.1. Vrste i modul smjestajnih jedinica
Clanak 13.
(1) Objekt mora imati vrste smjestajnih jedinica sukladno vrsti objekta.

(2) Vrsta Integralni hotel nema smjestajne jedinice, a usluga smjestaja pruza se u objektima iz ¢lanka 38. ovog
Pravilnika.

(3) Soba je vrsta ili dio smjestajne jedinice, u kojoj se spava.
(4) U postojec¢im objektima apartman moze biti studio apartman pod uvjetima za studio apartman.

(5) Ugostitelj mora prije ulaska gosta u smjestajnu jedinicu pregledati funkcionalnost opreme i uredaja te
otkloniti nedostatke.

Clanak 14.

(1) Modul smjestajne jedinice je funkcionalna cjelina odredene netto povriine (na uporabi gostu) s jednim
ulazom i dnevnim svjetlom u svakoj sobi i prostoriji za boravak.

(2) Modul smjestajne jedinice propisan je zasebno za postojeci i novi objekt, ovisno o kategoriji.

(3) U novom objektu, dozvoljava se odstupanje povrsine modula (i kupaonice) za 10% u 20% smjestajnih jedinica.



2.5.2. Smjestajni kapacitet
Clanak 15.
(1) Kapacitet objekta utvrduje se prema broju smjestajnih jedinica i njihovom kapacitetu.

(2) Kapacitet smjestajne jedinice odreduje se prema broju fiksnih kreveta, a u studio apartmanu prema broju
pomoc¢nih i fiksnih kreveta, ovisno o povr$ini modula.

(3) Kapacitet za vrstu Integralni hotel utvrduje se prema broju objekata i njihovom kapacitetu.

(4) Smjestajne jedinice imaju sljedeci kapacitet:

1. jednokrevetna soba - jedan krevet (jedna osoba), Sirine do 120 cm, a ljecilisne vrste do 140 cm,
2. dvokrevetna soba - dva kreveta (dva kreveta za po jednu osobu ili jedan krevet za dvije osobe),
3. trokrevetna soba - tri kreveta, ako je povr$ina modula za dvokrevetnu sobu veca za 3 m?,

4. obiteljska soba, hotelski apartman i apartman - jedan, dva ili tri kreveta u svakoj sobi (za tre¢i krevet povrsina
modula veéa za 3 m?),

5. studio apartman - najviSe Cetiri osobe na pomo¢nim (sklopivim) i/ili fiksnim krevetima u postoje¢em objektu.

(5) U jednokrevetnoj i dvokrevetnoj sobi moze se namjestiti pomoc¢ni krevet, ako je povrsina modula veca za 3

m?>.

(6) U prostoriji za boravak hotelskog apartmana i apartmana mogu biti dva pomoc¢na kreveta, ako istih nema u
sobama.

(7) Pomoc¢ni krevet (sklopivi) namjesta se na zahtjev gosta (trosjed, dvosjed, fotelja i sl.). Uz njega se ne moraju
nalaziti propisani elementi: no¢ni ormari¢ ili polica, no¢na svjetiljka, tepih uz krevet i mogucnost gasenja i
paljenja glavnog osvjetljenja iz kreveta.

(8) pomocni krevet ne izrazava se u kapacitetu smjestajne jedinice osim u studio apartmanu.

(9) Iznimno od stavka 4. tocaka 1. i 2. ovog ¢lanka u jednokrevetnoj i dvokrevetnoj sobi krevet za jednu osobu
moze biti $iri od 120 cm ukoliko je povr$ina modula vecéa za 8 m?.

2.6. PRIPREMA I USLUZIVANJE JELA, PICA I NAPITAKA
Clanak 16.

(1) Ugostitelj mora, u pojedinoj vrsti i kategoriji objekta, pripremati i usluzivati jela (dorucak, rucak, vecera, a la
carte usluge) te pica i napitke.

(2) Za pripremu, usluzivanje i ¢uvanje jela objekt mora, u okviru funkcionalne cjeline, imati restoran (kuhinju,
blagovaonicu, prostorije za spremanje hrane).

(3) Za pripremu, usluzivanje i cuvanje pica i napitaka objekt mora, u okviru funkcionalne cjeline, imati toc¢ionik.
(4) Restoranom i to¢ionikom mora poslovati ugostitelj koji posluje objektom.

(5) Restoran i toc¢ionik mogu se oznacavati vrstom ugostiteljskog objekta iz skupina: »Restorani«, »Barovi« i
drugo.

(6) U objektu u kojem se pruzaju »all inclusive« usluge prihvaca se ugovorena usluga prehrane.

Clanak 17.



