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PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda Hrvoju Miladinu, te Ines Mates$a, zapisni¢arki, u upravnom sporu
tuzitelja Ilije Tadica iz Zagreba, Zajceva 10, protiv tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
(ranije: Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije), Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovica 9, uz
sudjelovanje zainteresirane osobe TELE 2 d.o.0., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269D, radi spora izmedu korisnika
i operatera, 4. veljace 2016.,

presudio je

I. Odbija se tuzbeni zahtjev za ponistavanje odluke Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije, klasa:
UP/1-344-08/11-01/893, urbroj: 376-05/NJ-12-6 (DB) od 15. lipnja 2012.

II. Ova presuda objavit ¢e se u »Narodnim novinamac.
Obrazlozenje

Odlukom Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije, klasa: UP/I-344-08/11-01/893, urbroj: 376-
05/N]J-12-6 (DB) od 15. lipnja 2012. godine odbijen je zahtjev tuzitelja u kojem u bitnome prigovara na iznose
racuna za mjesec studeni i prosinac 2010. te sijecanj 2011. i zahtijeva raskid pretplatnickog odnosa bez naplate
naknade zbog prijevremenog raskida.

Tuzitelj osporava zakonitost rjeSenja tuzenika te u tuzbi istie da je prilikom sklapanja ugovora sa TELE 2 dobio
krive informacije od sluzbenika, te da mu nije receno da placa naknadu za koristenje frekvencije, te da se isti iznos
i iznos pretplate uvecava za PDV. Navodi kako rac¢uni za predmetnu tarifu nisu bili kodirani, radi ¢ega je prilikom
placanja istih u Konzumu, morao dodatno placati 5 kuna po racunu. Iz tuzbenih navoda proizlazi da tuzitelj
predlaze Sudu da ponisti osporavano rjesenje tuzenika.

Tuzenik se u odgovoru na tuzbu usprotivio navodima tuzitelja, te istice kako su tijekom postupka utvrdene sve
¢injenice od vaznosti za donosenje odluke, te ukazuje kako je tockom 4. Uvjeta koristenja »Knock-out« tarife za
TELE 2 pretplatnike, propisano da se iznos minimalne mjese¢ne potro$nje moze u potpunosti iskoristiti za pozive
prema svim mrezama u Hrvatskoj, uspostavu poziva, SMS i MMS poruke, prijenos podataka i medunarodne
pozive, a ne uklju¢uje roaming, SMS parking te ostale usluge s dodanom vrijednosti. Isto tako minimalna
mjesecna potrosnja tarifnog modela »Knock-out« ne uklju¢uje naknadu za uporabu radijske frekvencije koja se
naplacuje zasebno. Naglasava kako je razgovor s djelatnikom operatera informativnog karaktera, te da uvjeti
koristenja tarife »Knock-out« za TELE 2 pretplatnike sadrze to¢ne informacije o usluzi. U odnosu na navode
tuzitelja da mu je djelatnik dao netoc¢ne informacije kod davanja usluge istice kako je tuzitelj imao pravo u slucaju
prijevare izvrsiti prijavu kaznenog djela Drzavnom odvjetnistvu. U odnosu na navode tuZitelja o naplati radijske
frekvencije napominje kako je Pravilnikom o pla¢anju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i radio
frekvencijskog spektra (Pravilnik) propisano da visina naknade za svaku pokretnu radijsku postaju u javnoj
pokretnoj komunikacijskoj mrezi druge i trece generacije u pretplatnickom sustavu placanja iznosi 120,00 kuna
godisnje. Navodi kako svaki mobilni uredaj predstavlja radijsku postaju, te je koriStenje radijskog frekvencijskog
spektra neophodno da bi se uopée mogla pruziti usluga mobilnim mrezama. U odnosu na ostale prigovore
tuzitelja ukazuje kako je Op¢im uvjetima poslovanja TELE 2 detaljno opisano privremeno i trajno iskljucenje
pretplatnicke terminalne opreme, naknade za raskid ugovora te postupci i rokovi podnosenja prigovora na



