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Na temelju ¢lanka 14. stavka 2. Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-
tehnicke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine (»Narodne novine«, broj 71/2016) Hrvatski zavod za
hitnu medicinu utvrduje

EDUKACIJSKE PROGRAME

U IZVANBOLNICKO] HITNOJ MEDICINI
Clanak 1.

Edukacijskim programima utvrdeni su sadrzaj edukacije za dispecere medicinske prijavno-dojavne jedinice, za
doktore medicine u timu izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe, za medicinske sestre-medicinske tehnicare u
timu izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe i za voza¢e u timu izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe,
kompetencije (znanja i vjestine) koje polaznik stjeCe uspje$nim zavrSetkom edukacijskog programa te nacin
organizacije i provodenje edukacije.

Clanak 2.

Edukaciju provode nacionalni instruktori za dispecere medicinske prijavno-dojavne jedinice sa vazec¢im
certifikatom Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu i nacionalni instruktori za radnike izvanbolnicke hitne
medicinske sluzbe s vaze¢im certifikatom Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu.

Clanak 3.

Organizatori edukacija u izvanbolnickoj hitnoj medicinskoj sluzbi duzni su prijaviti odrzavanje edukacije
Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu skladno uputama u Prilogu 1. na obrascu za prijavu organizacije edukacije
sukladno Prilogu 2.

I. Edukacijski program za dispecere medicinske prijavno-

-dojavne jedinice
Clanak 4.

Edukacijski program za dispecere medicinske prijavno-dojavne jedinice obuhvaca edukacijske vjezbe za dispecere
medicinsko prijavno-dojavne jedinice i edukacijske vjezbe obnove znanja i vjestina za dispecere medicinsko
prijavno-dojavne jedinice koje omogucuju polaznicima stjecanje i odrzavanje kompetencija potrebnih za rad u
medicinsko prijavno-dojavnoj jedinici.

Dispeceri medicinske prijavno-dojavne jedinice obvezni su obnoviti stecena znanja i vjestine prije isteka roka od
tri godine od datuma izdavanja potvrdnice koju izdaje Hrvatski zavod za hitnu medicinu nakon uspjesno
zavrSenog edukacijskog programa.

Clanak 5.



Trajanje edukacijskih vjezbi je 19 Skolskih sati prema Planu i programu edukacijskih vjezbi za dispecere
medicinsko prijavno-dojavne jedinice sukladno Prilogu 3. Trajanje edukacijskih vjezbi obnove znanja i vjestina je
10 skolskih sati prema Planu i programu edukacijskih vjezbi obnove znanja i vjestina za dispecere medicinsko
prijavno-dojavne jedinice sukladno Prilogu 4.

Popis opreme potrebne za provodenje edukacijskih vjezbi nalazi se u Prilogu 5. Oprema za provodenje
edukacijskih vjezbi dispecera medicinske prijavno-dojavne jedinice.

Na zavrSetku edukacijskih vjezbi za dispecere medicinsko prijavno-dojavne jedinice polaznik pristupa pismenoj i
prakti¢noj provjeri znanja, a na zavrsetku edukacijske vjezbe obnove znanja i vjestina za dispecere medicinsko
prijavno-dojavne jedinice polaznik pristupa prakti¢noj provjeri znanja.

Clanak 6.

Ocekivani ishodi u¢enja po tematskim cjelinama su sljedeci:

1. O HRVATSKOM INDEKSU PRIJEMA HITNOG POZIVA ZA MEDICINSKU PRIJAVNO-DOJAVNU
JEDINICU

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e poznavati strukturu, organizaciju i nacin koristenja Hrvatskog
indeksa prijema hitnog poziva za medicinsku prijavno-dojavnu jedinicu.

Znanja
Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:
1. opisati osnovne dijelove indeksa
2. poznavati pocetni algoritam
3. definirati davanje uputa za pruzanje prve pomoci preko telefona
4. definirati kriterije i stupnjeve prioriteta
5. nabrojati raspodjelu uloga u opcenito preporu¢enom odgovoru
6. objasniti tri koraka koja poduzima primatelj tijekom javljanja na hitan medicinski poziv
7. objasniti savjete pozivatelju
8. objasniti savjete medicinskom osoblju.
2. MEDICINSKA PRIJAVNO-DOJAVNA JEDINICA
Zavr$etkom ove tematske cjeline polaznik e opisati organizaciju rada medicinske prijavno-dojavne jedinice.
Znanja
Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:
1. definirati dispecersku sluzbu te pojmove dispecer i dispeciranje
2. opisati znacaj zvijezde Zivota
3. nabrojati osnovne zadatke medicinske prijavno-dojavne jedinice
4. poznavati podrudja djelovanja medicinske prijavno-dojavne jedinice
5. objasniti utjecaj medicinske prijavno-dojavne jedinice na prezivljavanje

6. objasniti ulogu MPD]J u upravljanju sustavom HMS i drugih zdravstvenih djelatnosti



7. opisati nadzor stanja timova HMS.

3. OSNOVNI RADNI PROCESI MEDICINSKE PRIJAVNO-

-DOJAVNE JEDINICE

Zavr$etkom ove tematske cjeline polaznik ¢e shvatiti pet osnovnih radnih procesa medicinske prijavno-dojavne
jedinice.

Znanja
Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:
1. nabrojati osnovne radne procese MPD]
2. objasniti proces preuzimanja poziva
3. definirati proces davanja osnovnih uputa
4. objasniti proces davanja uputa za pruzanje prve pomoc¢i preko telefona
5. opisati proces pruZanja intervencija
6. opisati proces nadziranja stanja timova.
4. OSNOVE KOMUNIKACIJE U DISPECERSTVU

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik e cijeniti znacaj dobre komunikacije s pozivateljem, poznavati nac¢ine
sprjecavanja najc¢es¢ih komunikacijskih pogresaka i razlikovati osnovne tehnike savladavanja problemati¢nih
poziva.

Znanja

Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:

1. nabrojati 4 komponente komunikacije

2. opisati smetnje u komunikaciji kod poéiljatelja, medija i primatelja
3. objasniti znacaj brzog odgovora za bolje komuniciranje

4. definirati lode komuniciranje i objasniti kako ga poboljsati
5. objasniti kako poboljsati slusanje

6. objasniti kako poboljsati govor

7. nabrojati 5 pogresnih izjava

8. objasniti vode¢u ulogu u komunikaciji

9. objasniti problemati¢ne pozive

10. opisati smirivanje uspanicene, agitirane i agresivne osobe.

5. TEHNICKA POTPORA I MODELI ODLUCIVANJA U MEDICINSKOJ PRIJAVNO-DOJAVNO]J
JEDINICI

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e razlikovati svrhu, strukturu i nacin koriStenja razli¢itih modela
odlucivanja u medicinskoj prijavno dojavnoj jedinici te raspraviti tehnicku potporu medicinske prijavno-dojavne
jedinice.



Znanja

Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:

1. definirati telekomunikacijski sustav

2. opisati radio sustav i njegovu funkcionalnost

3. opisati kompjutorski podrzan dispecerski sustav
4. objasniti dispecerske modele odlucivanja

5. usporediti razli¢ite modele odlucivanja.

6. POSTUPCI U SLUCAJU IZVANREDNIH SITUACIJA

Zavr$etkom ove tematske cjeline polaznik ¢e shvatiti osnovne postupke medicinske prijavno-dojavne jedinice u
izvanrednim situacijama.

Znanja

Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:

1. nabrojati vrste i utjecaj izvanrednih situacija na rad MPD]

2. definirati moguca rjesenja u sluc¢ajevima unutarnjih izvanrednih dogadaja
3. definirati moguca rjesenja u slucajevima vanjskih izvanrednih dogadaja.

7. DOKUMENTIRANJE U MEDICINSKO]J PRIJAVNO-

-DOJAVNO] JEDINICI

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e shvatiti znacaj vodenja medicinske dokumentacije i nacin
dokumentiranja u medicinskoj prijavno-dojavnoj jedinici.

Znanja
Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:
1. opisati znacaj dokumentiranja u MPDJ
2. objasniti osnove dokumentiranja
3. definirati minimalan broj podataka za dokumentiranje
4. definirati izvorne podatke o dogadaju, podatke o pacijentu i podatke o intervenciji.
8. KVALITETA U MEDICINSKOJ PRIJAVNO-DOJAVNOJ JEDINICI

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e shvatiti znacaj sustava cjelovitog upravljanja kvalitetom u
medicinskoj prijavno-

-dojavnoj jedinici.

Znanja

Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:

1. opisati sustav cjelovitog upravljanja kvalitetom

2. objasniti pokazatelje kvalitete u MPD]



3. objasniti standarde kvalitete u MPD].
9. UPOZNAVAN]JE SA STRUKTUROM HRVATSKOG INDEKSA PRIJEMA HITNOG POZIVA

Zavr$etkom ove tematske cjeline polaznik ¢e shvatiti strukturu Indeksa i mo¢i odabrati dispecersku karticu koja
se odnosi na glavni problem, kriterij i odgovarajuce savjete pozivatelju. Takoder, polaznik ¢e razumjeti da
alternativne dispecerske kartice, ako je primjenljivo, u kona¢nici dovode do izbora istog prioriteta hitnosti.
Vjestine

Na kraju ove tematske cjeline polaznik ce:

1. demonstrirati odabir pravilne dispecerske kartice

2. demonstrirati odabir alternativne dispecerske kartice

3. odrediti odgovaraju¢i kriterij

4. demonstrirati odabir savjeta pozivatelju.

10. RAD S HRVATSKIM INDEKSOM PRIJEMA HITNOG POZIVA

Zavrsetkom ove tematske cjeline polaznik ¢e se moci odgovoriti na hitan poziv upué¢en u MPD] i na temelju
dobivenih informacija odrediti stupanj prioriteta poziva te aktivirati odgovarajuci tim hitne medicinske sluzbe, ali
i drugih zurnih sluzbi prema potrebi, vodeci racuna o racionalnom koristenju postojecih resursa.

Vjestine

Na kraju ove tematske cjeline polaznik ¢e demonstrirati primjenu Hrvatskog indeksa prijema hitnog poziva za
medicinsku prijavno-dojavnu jedinicu kroz razlicite scenarije.

II. Edukacijski program za doktore medicine u timu izvanbolnicke hitne medicinske sluZbe
Clanak 7.

Edukacijski program za doktore medicine u timu izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe obuhvaca edukacijske
vjezbe za doktore medicine izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe i edukacijske vjezbe obnove znanja i vjestina za
doktore medicine izvanbolni¢ke hitne medicinske sluzbe koje doktorima medicine omogucuju stjecanje i
odrzavanje kompetencija potrebnih za rad u timu na terenu.

Doktori medicine u timu izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe obvezni su obnoviti steCena znanja i vjestine prije
isteka roka od tri godine od datuma izdavanja potvrdnice koju izdaje Hrvatski zavod za hitnu medicinu nakon
uspjesno zavrsenog edukacijskog programa.

Clanak 8.

Trajanje edukacijskih vjezbi je 28 $kolskih sati prema Planu i programu edukacijskih vjezbi za doktore medicine i
medicinske sestre - medicinske tehnicare izvanbolnicke hitne medicinske sluzbe sukladno Prilogu 6. Trajanje
edukacijskih vjezbi obnove znanja i vjestina je 14 Skolskih sati prema Planu i programu edukacijskih vjezbi
obnove znanja i vjestina za doktore medicine i medicinske sestre - medicinske tehnicare izvanbolnicke hitne
medicinske sluzbe sukladno Prilogu 7.

Popis opreme potrebne za provodenje edukacijskih vjezbi nalazi se u Prilogu 8. Oprema za provodenje
edukacijskih vjezbi doktora medicine i medicinske sestre - medicinske tehnicare izvanbolnicke hitne medicinske
sluzbe.

Na zavrsetku edukacijskih vjezbi za doktore medicine i medicinske sestre-medicinske tehnicare izvanbolnicke
hitne medicinske sluzbe i edukacijskih vjezbi obnove znanja i vjestina za doktore medicine i medicinske sestre —
medicinske tehnicare izvanbolni¢ke hitne medicinske sluzbe polaznik pristupa pismenoj i prakti¢noj provjeri
znanja.



