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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

O PROGLASENJU ZAKONA O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE UNIJE I1Z PODRUCJA
PLATNOG PROMETA

Proglasavam Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, koji je Hrvatski sabor donio
na sjednici 18. svibnja 2016. godine.

Klasa: 011-01/16-01/21
Urbroj: 71-06-01/1-16-2
Zagreb, 23. svibnja 2016.
Predsjednica

Republike Hrvatske

Kolinda Grabar-Kitarovié, v. r.

ZAKON

O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE UNIJE I1Z PODRUCJA PLATNOG PROMETA

I. OPCE ODREDBE
Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom utvrduju nadlezna tijela, postupanje nadleznih tijela, izvansudski prituzbeni postupak i
postupak mirenja te prekrsajne odredbe za provedbu uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa iz ¢lanka
2. ovoga Zakona.

Pravo Europske unije
Clanak 2.
Ovim se Zakonom osiguravaju pretpostavke za provedbu sljedec¢ih uredbi Europske unije:

1. Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o prekograni¢nim placanjima u
Zajednici i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001 (tekst vazan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba
(EZ) br. 924/2009)



2. Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i
poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna terecenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (tekst
vazan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012) i

3. Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za
platne transakcije na temelju kartica (tekst vazan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/751).

Pojmovi
Clanak 3.
(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:

1. »drzava clanica«, »maticna drZava clanica«, »treca zemlja«, »okvirni ugovor«, »nalog za placanje« i »platni
instrument« imaju znacenje identi¢no definicijama istih pojmova iz zakona kojim se ureduje platni promet

2. »upravitelj platnog sustava« jest osoba koja upravlja platnim sustavom u skladu sa zakonom kojim se ureduje
platni promet

3. »korisnik platnih usluga« ima znacenje identicno definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili iz
Uredbe (EU) 2015/751, odnosno definiciji pojma »KPU« iz Uredbe (EU) br. 260/2012, ovisno o tome na koju se
od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u konkretnom slucaju

4. »platna transakcija« ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br.
260/2012, odnosno iz Uredbe (EU) 2015/751, ovisno o tome na koju se od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u
konkretnom slucaju

5. »potrosac« ima znacenje identicno definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br.
260/2012, odnosno iz Uredbe (EU) 2015/751, ovisno o tome na koju se od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u
konkretnom slucaju

6. »IBAN«ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EU) br. 260/2012
7. »BIC«ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EU) br. 260/2012

8. »naknada«, »dostupnost«, »kreditni transfer«, »platitelj«, »izravno terecenje«, »primatelj placanja«, »platna
shema«, »prekogranicna platna transakcija«, »nacionalna platna transakcija«, »visestrana medubankovna
naknada«, »R-transakcija«, »platni sustav«, »platni sustav za mala placanja«, »interoperabilnost«, »prihvatitelj,
»izdavatelj«, »transakcija debitnom karticome, »transakcija kreditnom karticome, »platna transakcija na temelju
kartica«, »medubankovna naknada«, »netonadoknada«, »naknada koja se zaracunava trgovcimac, »platna
kartica«, »karticna platna shemac, »platni instrument na temelju Kkartica«, »aplikacija za placanje«, »obrada,
»izvrsitelj obrade«, »prodajno mjesto«, »platni brend«, »co-badging« iz odredaba ¢lanaka od 7. do 13. ovoga
Zakona imaju znacenja identi¢na istim pojmovima iz one uredbe na koju se pojedina od tih odredaba odnosi.

(2) Pojam »pruzatelj platnih usluga«u ovom Zakonu ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ)
br. 924/2009 i Uredbe (EU) 2015/751 te definiciji pojma »PPU« iz Uredbe (EU) br. 260/2012, a obuhvaca sljedece
kategorije:

1. kreditnu instituciju sa sjedistem u Republici Hrvatskoj

2. instituciju za elektronicki novac sa sjedistem u Republici Hrvatskoj

3. instituciju za platni promet sa sjedistem u Republici Hrvatskoj

4. Hrvatsku narodnu banku kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti

5. Republiku Hrvatsku i jedinicu lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave kad ne djeluje u svojstvu javne
vlasti

6. kreditnu instituciju sa sjediStem u drzavi ¢lanici



7. instituciju za elektroni¢ki novac sa sjedistem u drzavi ¢lanici
8. instituciju za platni promet sa sjedistem u drzavi ¢lanici
9. podruznicu kreditne institucije iz trece zemlje sa sjedistem u Republici Hrvatskoj
10. podruznicu institucije za elektroni¢ki novac iz tre¢e zemlje sa sjedistem u Republici Hrvatskoj i
11. Europsku sredisnju banku kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti.
II. NADZOR
NadlezZna tijela
Clanak 4.

(1) Hrvatska narodna banka nadlezno je tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU)
br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba clanka 5. stavaka 2., 3. i 4. ovoga Zakona od strane pruzatelja
platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. toc¢aka 1., 2., 3., 9. i 10. ovoga Zakona i upravitelja platnog sustava.

(2) Ako pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. i 8. ovoga Zakona pruzaju platne usluge na
podruc¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika, Hrvatska narodna banka je nadlezno tijelo za
nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba
¢lanka 5. stavaka 2., 3. i 4. ovoga Zakona od strane podruznice, odnosno zastupnika.

(3) Ako ovim Zakonom nije propisano druk¢ije, na nadzor iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin
primjenjuju odredbe o provodenju nadzora, odnosno supervizije od strane Hrvatske narodne banke iz zakona
kojima se ureduje poslovanje pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, odnosno upravitelja platnog
sustava.

(4) Financijski inspektorat Republike Hrvatske je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom ¢lanka 9. Uredbe (EU)
br. 260/2012, u skladu s ovlastima propisanim zakonom kojim se ureduje Financijski inspektorat Republike
Hrvatske.

(5) Financijski inspektorat Republike Hrvatske je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EU)
2015/751 od strane pruzatelja platnih usluga i osoba koje nisu pruzatelji platnih usluga, u skladu s ovlastima
propisanim zakonom kojim se ureduje Financijski inspektorat Republike Hrvatske.

(6) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike Hrvatske, kao nadlezna tijela odredena ovim
¢lankom, suraduju medusobno i s drugim nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj, kao i s tijelima drugih
drzava c¢lanica nadleznima za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i
Uredbe (EU) 2015/751 te, po potrebi, s drugim odgovaraju¢im nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom
Europske unije i nacionalnim zakonodavstvima drzava ¢lanica. Po potrebi, Hrvatska narodna banka suraduje i s
Europskom sredi$njom bankom, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo (EBA) u skladu s ¢lankom 31.
Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskoga
nadzornog tijela (Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo) i izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ te o prestanku
vazenja Odluke Komisije br. 2009/78/EZ (SL EU L 331, 15.12.2010.) i sredi$njim bankama drzava ¢lanica.

(7) U sklopu suradnje iz stavka 6. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike
Hrvatske, osim medusobno, razmjenjuju informacije i sa sljede¢im tijelima:

1. tijelima drugih drzava ¢lanica nadleznima za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU)
br. 260/2012 i Uredbe (EU) 2015/751

2. Europskom sredi$njom bankom i sredi$njim bankama drzava clanica u njihovu svojstvu monetarnih i
nadzornih vlasti, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo te, prema potrebi, s drugim javnim tijelima
odgovornima za nadzor nad platnim sustavima i



3. drugim tijelima nadleznima prema zakonima kojima se ureduje zastita osobnih podataka i sprje¢avanje pranja
novca i financiranja terorizma, prema drugim zakonima koji se primjenjuju na pruzatelja platnih usluga i prema
zakonodavstvu Europske unije.

(8) Dostavljanje informacija iz stavka 7. ovoga ¢lanka ne smatra se kr$enjem obveze ¢uvanja povjerljivih
podataka.

(9) Tijelo koje primi informacije iz stavka 7. ovoga ¢lanka duzno ih je ¢uvati kao povjerljive i moze se njima
koristiti samo u svrhu za koju su mu dostavljene, a dostupnima tre¢cima moze ih uciniti u skladu s posebnim
propisima.

I1I. IZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI I POSTUPAK MIRENJA

Prigovor pruzatelju platnih usluga
Clanak 5.

(1) Ako korisnik platnih usluga smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009,
Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze svom pruzatelju platnih usluga uputiti prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga prije izvrSenja pojedine platne transakcije na koju se
primjenjuje Uredba (EZ) br. 924/2009, Uredba (EU) br. 260/2012 i/ili Uredba (EU) 2015/751 dati ili uciniti
raspolozivima sljedece informacije:

1. o pravu korisnika platnih usluga na podnosenje prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka
2. o nac¢inu podnosenja tog prigovora i

3. o pravu korisnika platnih usluga na podno$enje prituzbe prema ¢lanku 6. ovoga Zakona i na pokretanje
postupka mirenja prema ¢lanku 7. ovoga Zakona.

(3) Smatrat ¢e se da je obveza pruzatelja platnih usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka ispunjena ako su informacije iz
stavka 2. ovoga ¢lanka dane prije sklapanja okvirnog ugovora na temelju kojeg se izvrsavaju platne transakcije na
koje se primjenjuje Uredba (EZ) br. 924/2009, Uredba (EU) br. 260/2012 i/ili Uredba (EU) 2015/751 ili ako su te

informacije navedene u takvom okvirnom ugovoru.

(4) Na prigovor iz stavka 1. ovoga c¢lanka pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga dostaviti
odgovor najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora.

(5) Ako pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona pruza platne usluge na
podru¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika, odredbe ovoga clanka primjenjuju se na
podruznicu ili zastupnika.

PrituZba nadleZnom tijelu

Clanak 6.

(1) Korisnik platnih usluga moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga iz
¢lanka 3. stavka 2. toc¢aka 1., 2., 3., 6., 7., 8., 9. i 10. ovoga Zakona ako smatra da je postupio protivho Uredbi (EZ)
br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012, Uredbi (EU) 2015/751 ili ¢lanku 5. stavcima 2. i 3. ili stavku 4. ovoga
Zakona.

(2) Prituzbu iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci mogu uputiti i druge osobe s pravnim interesom.

(3) Ako Hrvatska narodna banka zaprimi prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. toc¢aka 6.,
7. ili 8. ovoga Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza neposredno, o prituzbi ¢e obavijestiti
nadlezno tijelo mati¢ne drzave clanice.



(4) Nakon zaprimanja prituzbe, Hrvatska narodna banka pozvat ¢e pruzatelja platnih usluga na kojeg se prituzba
odnosi da u roku koji ne moze biti dulji od deset dana od dana primitka poziva, dostavi svoje ocitovanje i dokaze
na koje se poziva.

(5) U slucaju prituzbe protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona koji
platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza preko podruznice ili zastupnika, Hrvatska narodna banka uputit ce
poziv iz stavka 4. ovoga ¢lanka podruznici ili zastupniku.

(6) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je pruzatelj platnih
usluga postupio protivno nekoj od odredaba Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU)
2015/751 ili protivno ¢lanku 5. stavcima 2. i 3. ili stavku 4. ovoga Zakona i da je time pocinio prekrsaj, pokrenut
¢e protiv njega prekr$ajni postupak.

(7) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu.

(8) Ako je podnositelj prituzbe potro$ac, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u obavijesti iz stavka 7. ovoga
¢lanka na moguénost provodenja postupka mirenja pred tijelom iz ¢lanka 7. ovoga Zakona.

Postupak mirenja
Clanak 7.
(1) U sporovima izmedu:

1. korisnika platnih usluga koji su potrosaci i njihovih pruzatelja platnih usluga koji se odnose na prava i obveze iz
Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i/ili ovoga Zakona i

2. korisnika platnih usluga koji su primatelji placanja i njihovih pruzatelja platnih usluga koji se odnose na prava i
obveze iz Uredbe (EU) 2015/751 i/ili ovoga Zakona, moze se podnijeti prijedlog za provodenje mirenja Centru za

mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (u daljnjem tekstu: Centar za mirenje).

(2) Mirenje iz stavka 1. ovoga clanka provodi se u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje mirenje i
pravilnikom o mirenju Centra za mirenje.

(3) Hrvatska gospodarska komora donijet ce:

1. uz suglasnost ministra financija, odluku o troskovima mirenja u sporovima iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka,
kojom ¢e odrediti visinu naknada i nagrada te ostalih troSkova postupka mirenja iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka
i

2. odluku o trodkovima mirenja u sporovima iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka, kojom ¢e odrediti visinu naknada i
nagrada te ostalih troskova postupka mirenja iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka.

(4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka je ovr$na
isprava ako je u njoj utvrdena odredena obveza na ¢inidbu o kojoj se stranke mogu nagoditi te ako sadrzi izjavu
obveznika o neposrednom dopustanju ovrhe (klauzulu ovr$nosti).

(5) Dio sredstva za troskove mirenja pred Centrom za mirenje u sporovima iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka
osigurava se u drzavnom proracunu Republike Hrvatske.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka ne utjecu na pravo korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga na pokretanje
postupka mirenja pred drugim nadleznim tijelom ili na pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka.

IV. PREKRSAJNE ODREDBE
Prekrsaji pruzatelja platnih usluga
Clanak 8.

(1) Za prekrsaj kaznit e se pruzatelj platnih usluga nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 500.000,00 kuna:



