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Na temelju ¢lanka 19. stavka 1. i ¢lanka 51. stavka 4. Zakona o elektronickim komunikacijama (»Narodne novine«
br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), ¢lanka 12. stavka 1. i ¢lanka 55. stavka 4. Zakona o postanskim uslugama
(»Narodne novine« br. 144/12 i 153/13) i c¢lanka 31. stavka 1. Zakona o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga
(»Narodne novine« br. 71/14), a u svezi sa ¢lankom 25. stavkom 1. Zakona o zastiti potros$aca (»Narodne novine«
br. 41/14), Vijec¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

PRAVILNIK

O NACINU RADA POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA KORISNIKA USLUGA
Opce odredbe

Clanak 1.

(1) Pravilnikom o nacinu rada Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga (dalje: Pravilnik) poblize se
propisuje imenovanje, nacin rada i druga pitanja u vezi s radom Povjerenstva za zatitu prava korisnika usluga
(dalje: Povjerenstvo), kao savjetodavnog tijela Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje:
HAKOM) u rjesavanju sporova izmedu krajnjih korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih usluga u
skladu s odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama, u sporovima izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga, u skladu s odredbama Zakona o postanskim uslugama te u rjesavanju prigovora putnika na
odluke Zeljeznickog prijevoznika u skladu s odredbama Zakona o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga i clankom
25. stavkom 1. Zakona o zastiti potrosaca.

(2) HAKOM rjesava sporove i prigovore na temelju prijedloga Povjerenstva, u skladu s odredbama Zakona o
elektronickim komunikacijama, Zakona o postanskim uslugama, Zakona o regulaciji trzista zeljeznickih usluga i
Zakona o zastiti potrosaca (dalje: zakoni).

(3) Povjerenstvo se osniva pri HAKOM-u te ima svojstvo i zadace savjetodavnog tijela prema odredbama Zakona
o za$titi potrosaca. Povjerenstvo se sastoji od predstavnika stru¢ne sluzbe HAKOM-a i predstavnika udruga
potrosaca.

Clanovi Povjerenstva
Clanak 2.

(1) Povjerenstvo se sastoji od sedam ¢lanova, ukljuc¢ujuéi predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva, pri
¢emu je pet predstavnika iz stru¢ne sluzbe HAKOM-a, a dva su predstavnici udruga za zastitu potrosaca.

(2) Na zahtjev HAKOM-a, predstavnike Povjerenstva iz udruga za zastitu potro$aca predlazu registrirani savezi
udruga za zaStitu potrosaca. Predstavnici Povjerenstva ne mogu istodobno biti clanovi povjerenstva za
reklamacije potro$aca pri operatorima javnih komunikacijskih usluga, davateljima postanskih usluga i
Zeljeznickim prijevoznicima.



