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Na temelju c¢lanka 218. stavak 5. Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine« br. 157/13. i 152/14.) ministrica
socijalne politike i mladih donosi

PRAVILNIK

O RAZINI, ODGOVARAJUCEM ZVANJU, UVJETIMA I NACINU NAPREDOVANJA
STRUCNIH RADNIKA U DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom se propisuju razine, odgovarajuca zvanja, mjerila ocjenjivanja, uvjeti i nacin napredovanja
stru¢nih radnika u djelatnosti socijalne skrbi.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se jednako na
muski i zenski spol.
Clanak 2.

Strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi sa zavr$enim preddiplomskim sveucilisnim studijem i diplomskim
sveucilisnim studijem, integriranim preddiplomskim sveucilisnim studijem i diplomskim sveu¢ilisnim studijem,
poslijediplomskim specijalistickim studijem te specijalistickim diplomskim stru¢nim studijem u podrucju
socijalnog rada, prava, socijalne pedagogije, psihologije, logopedije, rehabilitacije, radne terapije, odgoja,
savjetodavnog rada, upravljanja, socijalne politike i drugih podrucja vaznih za ucinkovito i kvalitetno obavljanje

poslova u socijalnoj skrbi i zadovoljavaju mjerila ocjenjivanja utvrdena ovim Pravilnikom mogu napredovati u
struci, odnosno zanimanju i stjecati zvanja:

1. mentor
2. savjetnik.
1. MJERILA OCJENJIVANJA
Clanak 3.

Stru¢no znanje, ucinkovitost i postivanje profesionalne etike i obveza iz radnog odnosa stru¢nih radnika u
ustanovama socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: strucni radnik), i ravnatelja koji obavlja i poslove stru¢nog rada
sukladno sklopljenom ugovoru o radu (u daljnjem tekstu ravnatelj), ocjenjuju se prema sljede¢im mjerilima:

1. strucnosti, kreativnosti i samoinicijativnosti u obavljanju poslova,
2. kvalitete i opsega obavljenih poslova i pridrzavanja zadanih rokova u obavljanju poslova,

3. stru¢no usavr$avanje, sudjelovanje na stru¢nim savjetovanjima uz pisani strucni rad i objavljivanje stru¢nih
radova,



4. postivanje radnog vremena.
Clanak 4.

Strucni radnik u obavljanju poslova pokazao je stru¢nost, kreativnost i samoinicijativnost, i to kako slijedi:

1.1. mjerilo strucnosti

a) NAROCITA STRUCNOST - narotito dobro poznaje pravila struke, redovito prati i primjenjuje najsuvremenije
metode rada, postuje profesionalnu etiku i odgovorno izvr§ava sve poslove iz djelokruga njegova rada,

b) STRUCNOST - dobro poznaje pravila struke, prati i primjenjuje najsuvremenije metode rada, postuje
profesionalnu etiku i odgovorno izvrsava poslove iz djelokruga njegova rada,

c) ZADOVOLJAVAJUCA STRUCNOST - zadovoljavajuée poznaje pravila struke, uglavnom prati i primjenjuje
najsuvremenije metode rada, postuje profesionalnu etiku i uglavnom odgovorno izvrsava poslove iz djelokruga
njegova rada,

d) NEDOVOLJNA STRUCNOST - nedovoljno poznaje pravila struke, ne prati i ne primjenjuje suvremene
metode rada, cesto ne postuje profesionalnu etiku i naj¢e$ce ne izvrSava veliki dio poslova iz djelokruga njegova
rada.

1.2. mjerilo kreativnosti

a) NAROCITA KREATIVNOST - gotovo uvijek samostalno pronalazi najbolja rjesenja sukladno pravilima
struke, predlaze rjeSenja za poboljsanje rada iz djelokruga svojih poslova u ustrojbenoj jedinici i u ustanovi kao
cjelini,

b) KREATIVNOST - cesto samostalno pronalazi najbolja rjeSenja u skladu s pravilima struke, predlaze rjeSenja
za poboljsanje rada iz djelokruga svojih poslova u ustrojbenoj jedinici i u ustanovi kao cjelini,

c) ZADOVOLJAVAJUCA KREATIVNOST - u zadovoljavaju¢oj mjeri samostalno pronalazi najbolja rjesenja u
skladu s pravilima struke, predlaze rjeSenja za pobolj$anje rada iz djelokruga svojih poslova u ustrojbenoj jedinici
u kojoj radi,

d) NEDOVOLJNA KREATIVNOST - u obavljanju poslova nije samostalan i rijetko samostalno pronalazi
rjedenja iz djelokruga svojih poslova, u skladu s pravilima struke.

1.3. mjerilo samoinicijativnosti

a) NAROCITA SAMOINICIJATIVNOST - u obavljanju poslova potpuno je samostalan i samoinicijativan, nije ga
potrebno upucivati u rad, pomo¢ i savjet trazi samo u slucaju osobito slozenog problema, i to kada je potrebno
zajedno s drugim stru¢nim radnicima pronaci najbolje rjesenje,

b) SAMOINICIJATIVNOST - u obavljanju poslova uglavnom je samostalan i samoinicijativan, nije ga potrebno
upucivati u rad, pomoc¢ i savjet trazi uglavnom u slucaju osobito slozenog problema, i to kada je potrebno zajedno
s drugim stru¢nim radnicima pronaci najbolje rjeSenje,

c) ZADOVOLJAVAJUCA SAMOINICIJATIVNOST - u obavljanju poslova zadovoljavajuée je samostalan i
samoinicijativan, ponekad ga je potrebno upudivati u rad, a pomo¢ i savjet trazi i u slu¢aju manje slozenog
problema,

d) NEDOVOLJNA SAMOINICIJATIVNOST - u obavljanju poslova rijetko je samostalan i samoinicijativan,
Cesto ga treba upudivati u rad, objasnjavati mu njegove obveze i pomagati mu u radu, pomo¢ i savjet trazi cesto.

Clanak 5.

Strucni je radnik zadovoljio mjerila kvalitete i opsega obavljanja poslova svoga radnog mjesta, pri cemu se
pridrzavao zadanih rokova, i to kako slijedi:



2.1. mjerilo kvalitete

a) NAROCITO KVALITETNO - u poslovima koje je obavljao nije bilo potrebno nista mijenjati, kvaliteta njegova
rada s osnove pravila struke i profesionalne etike na vrlo je visokoj razini, te na njegov stru¢ni rad nije bilo
nikakvih prigovora,

b) KVALITETNO - u poslovima koje je obavljao uglavnom nije bilo potrebno nista mijenjati, kvaliteta njegova
rada s osnove pravila struke i profesionalne etike na visokoj je razini, te na njegov stru¢ni rad uglavnom nije bilo
prigovora,

c) ZADOVOLJAVAJUCE KVALITETNO - u poslovima koje je obavljao rijetko je bilo potrebno nesto mijenjati,
kvaliteta njegova rada s osnove pravila struke i profesionalne etike na zadovoljavajucoj je razini, te je na njegov
stru¢ni rad rijetko bilo prigovora,

d) NEDOVOLJNO KVALITETNO - u poslovima koje je obavljao cesto je bilo potrebno vrsiti promjene, kvaliteta
njegova rada s osnove pravila struke i profesionalne etike nije na zadovoljavajucoj razini, te je na njegov strucni
rad cesto bilo prigovora.

2.2. mjerilo opsega
a) — U CIJELOSTT je obavio poslove iz svog djelokruga rada,
b) - UGLAVNOM je obavio poslove iz svog djelokruga rada,
¢) - U ZADOVOLJAVAJUCEM DIJELU je obavio poslove iz svog djelokruga rada,
d) - U MANJEM DIJELU je obavio poslove iz svog djelokruga rada.

2.3. mjerilo zadanih rokova
a) - U ZADANIM ROKOVIMA je obavio poslove iz svog djelokruga rada,
b) - UGLAVNOM JE U ZADANIM ROKOVIMA obavio poslove iz svog djelokruga rada,
c) - U ZADOVOLJAVAJUCEM DIJELU JE U ZADANIM ROKOVIMA obavio poslove iz svog djelokruga rada,
d) - U MANJEM DIJELU JE U ZADANIM ROKOVIMA obavio poslove iz svog djelokruga rada.
Clanak 6.

Stru¢ni radnik se stru¢no usavrsavao, sudjelovao na stru¢nim savjetovanjima uz pisani stru¢ni rad i objavljivao
strucne radove, i to kako slijedi:

3. mjerilo struc¢nog usavrsavanja, objavljivanja i promocije struc¢nih radova

a) - REDOVITO se stru¢no usavrsava i sustavno prati stru¢nu literaturu, redovito aktivno sudjeluje na stru¢nim
savjetovanjima uz pisani stru¢ni rad i objavljuje stru¢ne radove,

b) - POVREMENO se stru¢no usavrSava i sudjeluje na stru¢nim savjetovanjima, prati stru¢nu literaturu i
povremeno objavljuje stru¢ne radove,

c) - ZADOVOLJAVAJUCE se stru¢no usavriava i sudjeluje na stru¢nim savjetovanjima, zadovoljavajuée prati
strucnu literaturu i objavljuje stru¢ne radove,

d) - NEDOVOLJNO se stru¢no usavrsava, nedovoljno prati stru¢nu literaturu, nije zainteresiran za sudjelovanje
na stru¢nim savjetovanjima i ne objavljuje stru¢ne radove.

Clanak 7.

Strucni je radnik u postivanju radnog vremena zadovoljio sljede¢a mjerila:



4. mjerilo dolaska i odlaska na posao i izbivanja za vrijeme radnog vremena

a) - NAROCITO ODGOVORAN - na vrijeme dolazi na posao, ne izlazi ranije s posla, ne izbiva bez opravdanog
razloga u vrijeme posla,

b) - ODGOVORAN - uglavnom na vrijeme dolazi na posao, uglavnhom ne izlazi ranije s posla i ne izbiva bez
opravdanog razloga u vrijeme posla,

¢) - ZADOVOLJAVAJUCE ODGOVORAN - ponekad kasni na posao i izlazi ranije s posla, te ponekad izbiva u
vrijeme posla bez dozvole nadredenog radnika,

d) - NEDOVOLJNO ODGOVORAN - cesto kasni na posao i izlazi ranije s posla, te bez opravdanog razloga
Cesto izbiva u vrijeme posla.

2. NACIN PROVODEN]JA OCJENJIVANJA
Clanak 8.

Rad stru¢nih radnika i ravnatelja ocjenjuje se prema kriterijima iz ¢lanaka 4., 5., 6. i 7. ovoga Pravilnika
zaokruzivanjem oznake ispred odgovarajuce ocjene za pojedino mjerilo, na obrascu OSR-1, koji ¢ini sastavni dio
ovoga Pravilnika.

Svakoj ocjeni odreduje se broj bodova prema mjerilima iz svih tocaka pod slovhom oznakom, i to kako slijedi:
»a)« — odreduje se 8 bodova,
»b)« — odreduje se 6 bodova,
»c)« — odreduje se 3 boda,
»d)« — odreduje se 1 bod.
Clanak 9.

Ocjena stru¢nih radnika dobiva se zbrojem broja bodova kojima je njihov rad ocijenjen prema kriterijima iz
¢lanaka 4., 5., 6.1 7. ovog Pravilnika, i to kako slijedi:

1. »narocito uspje$anc, ako je zbroj postignutih bodova 55 do 64,
2. »uspjesang, ako je zbroj postignutih bodova 45 do 54,
3. »zadovoljavag, ako je zbroj postignutih bodova stru¢nih radnika 30 do 44,
4. »ne zadovoljavag, ako je zbroj postignutih bodova do 30.
Clanak 10.

(1) Struc¢ni radnici i ravnatelj ocjenjuju se svake godine najkasnije do 31. ozujka za prethodnu kalendarsku
godinu.

(2) Stru¢ni radnici i ravnatelj koji su u prethodnoj kalendarskoj godini radili manje od Sest mjeseci, bez obzira na
razloge, ne ocjenjuju se.

Clanak 11.

(1) Rad struc¢nih radnika ustanove ocjenjuje ravnatelj na prijedlog neposredno nadredenog voditelja ustrojbene
jedinice, a rad stru¢nih radnika ustanove koja nema ustrojbenih jedinica i stru¢nih radnika koji su voditelji
ustrojbenih jedinica, ocjenjuje ravnatelj na vlastiti prijedlog.

(2) Rad ravnatelja ocjenjuje Upravno vijece ustanove, na prijedlog Stru¢nog vijeca ustanove.



Clanak 12.

(1) Nadredeni voditelj ustrojbene jedinice ustanove, odnosno ravnatelj ustanove u slucajevima iz ¢lanka 11. stavka
1. ovoga Pravilnika, duzan je s prijedlogom ocjene upoznati stru¢nog radnika na kojeg se ocjena odnosi, $to
radnik potvrduje potpisom na obrascu OSR-1.

(2) Strucno vijece ustanove duzno je upoznati ravnatelja s prijedlogom ocjene, $to ravnatelj potvrduje potpisom
na obrascu OSR-1.

(3) Ako strucni radnik ili ravnatelj odbije potpisati da je upoznat s prijedlogom ocjene ili ako zbog njegove
odsutnosti takav potpis nije moguce osigurati, o tome ce se sastaviti biljeska na obrascu OSR-1.

Clanak 13.

(1) Voditelj ustrojbene jedinice dostavlja ravnatelju ustanove prijedlog ocjene za svakoga stru¢nog radnika kojem
je nadreden, odnosno Stru¢no vijece ustanove dostavlja pisani prijedlog ocjene rada ravnatelja Upravnom vije¢u
ustanove, na obrascima propisanim ovim Pravilnikom.

(2) O ocjeni, koja mora biti obrazlozena, ravnatelj ustanove, odnosno Upravno vijece ustanove, donosi odluku.
(3) Ocjena stru¢nog radnika i ravnatelja unosi se u osobni ocevidnik.
Clanak 14.

(1) Strucni radnik koji je nezadovoljan ocjenom moze podnijeti prigovor ravnatelju ustanove u roku 15 dana od
dana primitka odluke.

(2) Ravnatelj koji je nezadovoljan ocjenom moze podnijeti prigovor Upravnom vije¢u ustanove u roku od 15 dana
od dana primitka odluke.

Clanak 15.

(1) Stru¢nom radniku koji je dva puta uzastopno ocijenjen ocjenom »ne zadovoljava« ravnatelj ustanove moze
redovito otkazati ugovor o radu, sukladno odredbama zakona, podzakonskih akata i opc¢eg akta ustanove kojima
se ureduju radni odnosi.

(2) Ako je ravnatelj dva puta uzastopno ocijenjen ocjenom »ne zadovoljava«, Upravno vijece duzno je pokrenuti
postupak za izmjenu njegovog ugovora o radu na nacin da ne obavlja stru¢ne poslove.

3. UVJETI I NACIN NAPREDOVANJA
Clanak 16.
Zvanje mentora mogu steci stru¢ni radnik i ravnatelj ako:

- imaju najmanje pet godina radnog iskustva u djelatnosti socijalne skrbi i tri su godine uzastopno ocijenjeni
ocjenom »narocito uspjesan«, odnosno pet godina uzastopno najmanje ocijenjeni ocjenom »uspjesan,

— su prema kriterijima iz ¢lanka 4. pod tockom 1.1. i kriterijima iz ¢lanka 5. pod to¢kom 2.1. ovoga Pravilnika,
postigli 16 bodova,

- su se prema clanku 6. ovoga Pravilnika redovito stru¢no usavrsavali objavili najmanje jedan stru¢ni rad u
razdoblju od 5 godina.

Clanak 17.
Zvanje savjetnika mogu steci stru¢ni radnik i ravnatelj ako:

— imaju najmanje deset godina radnog iskustva u djelatnosti socijalne skrbi i zvanje mentora najmanje pet godina,



