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Na temelju clanka 29. stavka 2. Zakona o sudovima (»Narodne novine«, broj 28/13, 33/15 i 82/15), ministar
pravosuda donosi

PRAVILNIK

O RADU ODJELA ZA PODRSKU ZRTVAMA I SVJEDOCIMA
I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom ureduje se nacin rada odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima (u daljnjem tekstu: Odjel)
osnovanih na zupanijskim sudovima i postupak osiguranja podrske Zrtvama i svjedocima.

(2) Ovim Pravilnikom ureduje se i nacin odabira, edukacije i organizacije rada volontera koji volontiraju u
Odjelu, te njihove zadace i ovlasti.

Clanak 2.

Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li u ovom Pravilniku koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, odnose se jednako na muski i zenski rod.

Clanak 3.
Pojedini izrazi u ovom Pravilniku imaju sljedece znacenje:

1. Emocionalna podrska predstavlja takav oblik komunikacije kojom se nastoje ublaziti emocije koje utjecu na
tjelesne funkcije i kognitivne sposobnosti, a koje otezavaju svjedocenje, nastoji osigurati bolje razumijevanje
situacije i tijek sudskog postupka, te nastoji olak3ati postupak svjedocenja i osigurati kontinuitet rasprave.
Emocionalna podrska je oblik komunikacije zahvaljuju¢i kojem osoba stjece osjecaj prihvacanja, sigurnosti i
mogucnost slobodnog iznosenja svojih briga, strahova, nelagode i drugih emocija koje osjeca vezano za proces
svjedocenja i koje su povezane s boravkom na sudu, a kao posljedicom prezivljene traume uzrokovane pocinjenim
kaznenim djelom ili prekrajem.

2. Pruzanje op¢ih procesnih informacija Zrtvama, svjedocima i ¢lanovima njihovih obitelji u prethodnom,
kaznenom i prekr$ajnom postupku odnosi se na pruzanje informacija o pravima Zrtava i svjedoka utvrdenih
posebnim propisima. Pruzanje prakti¢nih informacija Zrtvama, svjedocima i ¢lanovima njihovih obitelji odnosi se
na informacije o tijeku prethodnog, kaznenog i prekrajnog postupka, te ulozi sudionika u postupku. Prakti¢na
informacija ukljucuje i pruzanje informacija o tijelima drzavne uprave, tijelima lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, javnim ustanovama i organizacijama civilnog drustva, koje pruzaju razli¢ite oblike pomod¢i u skladu
s potrebama zrtava i svjedoka. Prakti¢na pomo¢ ukljucuje pratnju svjedoka i zrtava kroz prostorije suda.

3. Info pult je informacijski punkt koji se postavlja u sudu, na kojem volonteri zrtvama i svjedocima osiguravaju
opce procesne, tehnicke i prakti¢ne informacije.

4. Voditelj odjela je osoba u Odjelu koja rukovodi i koordinira radom Odjela.



Clanak 4.
Poslovi podrske osim u sudu mogu se provoditi i izvan prostorija suda u suradnji s drugim drzavnim tijelima.
Clanak 5.

Poslovi podrske zrtvama i svjedocima utemeljeni su na nacelima postivanja dostojanstva osobe ukljuc¢ene u sustav
podrske.

Clanak 6.

(1) Sluzbenici u Odjelu pruzaju podr$ku Zrtvama i svjedocima kao i ¢lanovima njihovih obitelji tijekom
prethodnog i kaznenog postupka, prije i tijekom pokretanja prekrsajnog postupka.

(2) Podrska moze biti pruzena i nakon pravomoc¢nog dovrsetka postupka.
Clanak 7.

U obavljanju poslova podrske, sluzbenici Odjela suraduju s policijom, drzavnim odvjetnistvom, ministarstvom
nadleznom za poslove pravosuda, tijelima drzavne uprave, tijelima lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
javnim ustanovama i organizacijama civilnog drustva te stru¢njacima koji se bave promocijom prava i pruzanjem
pomoci Zrtvama.

Clanak 8.
U radu Odjela mogu sudjelovati volonteri, kao neposredni pruzatelji podrske.

I1. OPCI, STRUCNI I ADMINISTRATIVNI POSLOVI SLUZBENIKA ODJELA ZA PODRSKU
ZRTVAMA I SVJEDOCIMA

Clanak 9.
Poslovi podrske zrtvama, svjedocima i clanovima njihovih obitelji obuhvacaju:
- pruzanje emocionalne podrske

— pruzanje op¢ih procesnih informacija o pravima Zrtava i svjedoka u prethodnom, kaznenom i prekrsajnom
postupku, u skladu s odredbama posebnih propisa

— pruzanje tehnic¢kih i prakti¢nih informacija te pomo¢ u snalazenju u zgradi suda

— upucivanje na specijalizirane institucije ovisno o potrebama Zrtava, svjedoka i osoba u njihovoj pratnji (¢lanova
obitelji, skrbnika)

— posredovanje u kontaktu sa sluzbenicima suda

— pomoc¢ u organizaciji dolaska na sud Zrtvama i svjedocima u predmetima ratnih zlocina.
Clanak 10.

(1) Op¢i i stru¢ni administrativni poslovi sluzbenika Odjela za podrsku su:

1. zaprimanje informacija o pozvanim Zrtvama i svjedocima

2. dogovaranje pruzanja podrske temeljem ostvarenog kontakta sa Zrtvom ili svjedokom, kad je po nalogu suca,
uputi drzavnog odvjetnika ili prema informacijama dostavljenim od strane drugih tijela ili organizacija civilnog
drustva potrebno osigurati podrsku

3. organiziranje i pruzanje emocionalne podrske, te op¢ih procesnih, tehnic¢kih i prakti¢nih informacija



4. kontaktiranje telefonskim putem svih Zrtava i svjedoka ratnih zlocina, te ostalih Zrtava i svjedoka po nalogu
suca i po uputi drzavnog odvjetnika

5. dogovaranje prijevoza zrtava i svjedoka u predmetima ratnih zlocina, i ostalih Zrtava u iznimnim situacijama, a
po procjeni sluzbenika za podrsku

6. odgovaranje na upite u pisanom i usmenom obliku

7. vodenje evidencije pruzene podrske i popunjavanje standardiziranih obrazaca Odjela
8. izrada tromjesec¢nih izvjesca o radu

9. standardiziranje postupanja sluzbenika za podrsku

10. izrada pisanih materijala za edukacije volontera, te uputa i obrazaca za rad

11. pravovremeno i redovno odrzavanje sadrzaja o aktivnostima i radu Odjela, objavljenih na internetskoj stanici
suda

12. sudjelovanje u organiziranim oblicima stru¢nog usavr$avanja (edukacije, supervizija, radionice, stru¢ni i
znanstveni skupovi, kongresi, konferencije, okrugli stolovi i sli¢no)

13. suradnja s drzavnim odvjetnis$tvima, policijom, tijelima drzavne uprave, tijelima lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, javnim ustanovama i organizacijama civilnog drustva

14. predstavljanje rada Odjela, provodenje promidzbe sustava podrske te organiziranje i odrzavanje prezentacija u
svrhu regrutacije volontera

15. zagovaranje i promoviranje prava Zrtava i svjedoka, ukazivanjem na njihov polozaj u sustavu te na mogu¢nosti
i obaveze postupanja prema zrtvama

16. sudjelovanje u radnim skupinama za izradu propisa, akata i drugih dokumenata koji se odnose na prava zrtava
i svjedoka

17. obavljanje drugih stru¢nih i administrativnih poslova po nalogu predsjednika suda.
(2) Poslovi sluzbenika Odjela vezani uz odabir, edukaciju i organizaciju rada volontera su:
1. regrutacija, odabir, edukacija i koordinacija rada volontera

2. organiziranje i provodenje osnovne i tematskih edukacija (u suradnji s ministarstvom nadleznim za poslove
pravosuda i organizacijama civilnog drustva te drugim organizacijama s kojima Odjel suraduje) sukladno
zahtjevima poslova koje volonteri obavljaju

3. izrada uputa za rad i upoznavanje volontera s pravima i obvezama sukladno propisima o volonterstvu i ugovoru
o volontiranju

4. pribavljanje pisane suglasnosti volontera u svrhu pribavljanja posebnog uvjerenja o podacima iz kaznene
evidencije

5. pribavljanje posebnog uvjerenja o podacima iz kaznene evidencije za volontera

6. komunikacija s volonterima vezano za utvrdivanje rasporeda deZurstava, izrada rasporeda dezurstava
volontera, te evidencija volonterskih sati

7. redovni nadzor i podrska volonterima u njihovu radu analizom dnevnika rada i organiziranjem redovnih
sastanaka i supervizije (u suradnji s ministarstvom nadleznim za poslove pravosuda), kao i svakodnevnim
nadgledanjem njihova rada

8. izdavanje pisane potvrde o volontiranju, na zahtjevu volontera izdavanje propisane potvrde o kompetencijama
stecenim volontiranjem, te prema zaslugama volontera izdavanje preporuke



9. podnosenje godi$njeg izvjes¢a nadleznom tijelu, sukladno propisima o volonterstvu

10. mjese¢na dostava podataka ministarstvu nadleznom za poslove pravosuda o volonterima i volonterskim
satima.

ITI. POSTUPANJE ODJELA ZA PODRSKU ZRTVAMA 1 SVIJIEDOCIMA
Clanak 11.

Sudski poziv sadrzi obavijest o postojanju Odjela, s kratkim opisom poslova koje Odjel obavlja i podacima za
kontakt, na temelju kojih se Zrtve i svjedoci mogu telefonskim, pisanim ili putem elektronicke poste obratiti
sluzbenicima Odjela.

Clanak 12.

(1) Odjel utvrduje potrebu za podrskom i osigurava podrsku zrtvama i svjedocima na temelju naloga suca, upute
drzavnog odvjetnika ili drugih podataka koje sud i drzavno odvjetnistvo dostavljaju Odjelu u pisanom obliku, kao
i na temelju podataka koji se nalaze u roc¢i$niku suda ili u informacijskom sustavu suda. Podrska se osigurava i na
temelju zahtjeva Zrtava i svjedoka, ¢lanova njihovih obitelji kao i organizacija kod kojih je zrtva u tretmanu.

(2) Podaci o zrtvama i svjedocima koji se dostavljaju Odjelu odnose se na: broj predmeta, ime i prezime
okrivljenika, naziv kaznenog djela ili prekrsaja, datum i vrijeme odrzavanja ispitivanja, dokaznog rocista,
optuznog vijeca, pripremnog roci§ta odnosno rasprave, ime i prezime, te adresu Zrtve/svjedoka, ime i prezime
suca/predsjednika vijeca koji vodi predmet.

Clanak 13.

(1) Na temelju prikupljenih podataka o zakazanim raspravama, dokaznim rocistima, optuznim vije¢ima i
pripremnim roc¢istima sluzbenici Odjela planiraju pruzanje podrske.

(2) Odjel odreduje raspored dezurstva volontera temeljem procijenjene potrebe za podrskom.
Clanak 14.

(1) Pruzanje emocionalne podrske i op¢ih procesnih, tehnickih i prakti¢nih informacija Zrtvama i svjedocima
osigurava se u neposrednom kontaktu, putem telefona ili u pisanom obliku.

(2) Radi osiguranja informacija iz stavka 1. ovog ¢lanka Odjel moze u sudu organizirati Info pult.
Clanak 15.

Sluzbenici Odjela ovlasteni su informacije o zdravstvenom i psihofizickom stanju, koje mogu otezati svjedocenje
zrtve i svjedoka, prenijeti sucu odnosno drzavnom odvjetniku.

Clanak 16.

Prilikom pruzanja emocionalne podrske i op¢ih procesnih, tehnickih i prakti¢nih informacija, sluzbenici Odjela i
volonteri ne smiju razgovarati sa Zrtvama i svjedocima o sadrzaju njihova iskaza, niti ih upucivati sto ¢e i kako
iskazivati.

Clanak 17.

Sluzbenici Odjela duzni su sudjelovati u oblicima stru¢nog usavrsavanja na koje ih uputi ministarstvo nadlezno za
poslove pravosuda.

Clanak 18.

Voditelj Odjela izraduje i potpisuje akte koji se odnose na izvjestavanje o radu Odjela, preporuke za volontere, te
odgovore na upite svjedoka i Zrtava koji su u nadleznosti Odjela.

Clanak 19.



(1) Odjel vodi evidenciju o zahtjevima za pruzanje podrske, o svim oblicima pruzene podrske te odradenim
volonterskim satima.

(2) Odjel jednom mjese¢no dostavlja podatke o volonterima i odradenim volonterskim satima ministarstvu
nadleznom za poslove pravosuda.

(3) Odjel izraduje tromjesecne izvjestaje o radu na propisanom obrascu (obrazac 1) koje dostavlja ministarstvu
nadleznom za poslove pravosuda.

Clanak 20.

Odjel u radu koristi obrasce: tromjesecni izvjestaj (obrazac 1), suglasnost volontera (obrazac 2), obrazac
volonterske iskaznice (obrazac 3), koji su sastavni dio ovog Pravilnika.

Clanak 21.

Sud kao organizator volontiranja duzan je izvijestiti nadlezno tijelo o obavljenim volonterskim aktivnostima u
skladu s propisima o volonterstvu.

IV. POSTUPAK ODABIRA, EDUKACIJE I ORGANIZACIJE RADA VOLONTERA
Clanak 22.

(1) Sudovi su organizatori volontiranja, koji aktivno sudjeluju u regrutaciji, odabiru i edukaciji volontera, te
koordiniraju i nadziru njihov rad.

(2) Sudovi kao organizatori volontiranja duzni su pridrzavati se obveza i standarda koji za njih proizlaze iz propisa
o volontiranju.

Clanak 23.
Poslovi koje obavljaju volonteri odredeni su ugovorom koji volonteri sklapaju sa sudom, a mogu obuhvacati:
pruzanje emocionalne podrske svjedocima i Zrtvama prije, tijekom i nakon svjedocenja, pruzanje opcih
procesnih, tehnickih i prakti¢nih informacija, odgovaranje na telefonske upite, pracenje svjedoka i Zrtava kroz

prostorije suda, upucivanje svjedoka i zrtava na druge institucije i organizacije ovisno o njihovim potrebama, te
pruzanje drugih informacija i podrske svjedocima na Info pultu.

Clanak 24.

Ovisno o potrebi za angaziranjem volontera, sud periodicno pokrece postupak selekcije i edukacije volontera
promoviranjem rada Odjela na odgovaraju¢im studijima, te suradnjom s regionalnim volonterskim centrima,
organizacijama civilnog drustva i medijima.

Clanak 25.

Osobe zainteresirane za volontiranje u Odjelu prijavljuju se ispunjavanjem Prijavnog obrasca koji je dostupan na
internetskim stranicama ministarstva nadleznog za poslove pravosuda i Zupanijskih sudova.

Clanak 26.
(1) Osnovni uvjeti koje moraju zadovoljiti osobe koje Zele volontirati u Odjelu su:
— punoljetnost
— hrvatsko drzavljanstvo
— da se protiv njih ne vodi kazneni postupak i da nisu pravomoc¢no osudivane

— da su osnovno zdravstveno osigurane



