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Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 1. i ¢lanka 76. stavka 6. Zakona o elektronickim komunikacijama (»Narodne
novine« broj 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
donosi

PRAVILNIK

O PRENOSIVOSTI BROJA

I. OPCE ODREDBE

Sadrzaj i svrha
Clanak 1.

(1) Pravilnikom o prenosivosti broja (u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuju se nacin, uvjeti i postupak
ostvarivanja prenosivosti broja u nepokretnoj i pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi.

(2) Ovaj Pravilnik uskladuje se s Direktivom 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u odnosu na elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Direktiva o
univerzalnim uslugama) izmijenjenom i dopunjenom Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2009.

Pojmovi i znacenje
Clanak 2.
(1) U smislu ovog pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
1. Agencija: Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti,
2. davatelj broja: operator koji daje broj u postupku prijenosa broja,

3. datum realizacije prijenosa broja: datum na koji je broj prenesen iz mreze davatelja broja u mrezu primatelja
broja i korisniku omoguceno nesmetano koristenje usluge,

4. korisnicki zapis: racun korisnika usluge u nepretplatnickom sustavu placanja (pre-paid) u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,

5. Iokalna baza prenesenih brojeva (LBPB): aktivna baza podataka koja se nalazi kod operatora, sadrzi podatke
potrebne za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju i upotrebljava se u stvarnom vremenu pri uspostavi
poziva,

6. nepokretna elektronicka komunikacijska mrezZa: elektronicka komunikacijska mreza koja ne obuhvaca
pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu,



7. nepravovremeni prijenos broja: svaki prijenos broja izvan datuma i vremenskog okvira zapisanog u centralnoj
administrativnoj bazi prenesenih brojeva, ukljucujuci i slucajeve u kojima nakon prijenosa broja dolazi do
neispravnog usmjeravanja poziva, odnosno nemogucénosti koristenja usluge, kao i kasnjenja u slucaju
neopravdanog odbijanja ili odgode,

8. operator korisnik broja: operator elektronicke komunikacijske mreze kojem je broj dodijeljen primarnom ili
sekundarnom dodjelom sukladno odredbama Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva,

9. pokretna elektronicka komunikacijska mreZa: elektronicka komunikacijska mreza koja omogucuje
uspostavljanje elektronicke komunikacijske veze i u uvjetima fizickog kretanja korisnika usluga te mreze,

10. polazna mreZa: elektronicka komunikacijska mreza na koju je prikljucen pozivatelj,
11. post-paid korisnik: korisnik koji uslugu placa po ispostavljenom rac¢unu,

12. preneseni broj: nacionalni broj koji je nepromijenjen prenesen iz pokretne elektronicke komunikacijske mreze
jednog operatora u pokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu drugog operatora ili iz nepokretne elektronicke
komunikacijske mreze jednog operatora u nepokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu drugog operatora,

13. prenosivost broja: mogucnost da krajnji korisnik javno dostupnih telefonskih usluga, uklju¢ujudi i usluge u
pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, na vlastiti zahtjev, zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni
operatora,

14. pre-paid korisnik: korisnik unaprijed placene usluge,

15. primarna dodjela: postupak dodjele adresa i brojeva kojim Agencija dodjeljuje adrese i/ili brojeve operatorima
na uporabu,

16. primatelj broja: operator koji prima broj u postupku prijenosa broja,

17. pristupni operator: operator koji pretplatniku pruza uslugu fizickog i logickog povezivanja njegove terminalne
opreme na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu ili na dijelove elektronicke komunikacijske mreze,

18. radni dan: dan koji nije subota, nedjelja, drzavni praznik ili blagdan, u trajanju od 24 sata, a ne samo dio dana
unutar radnog vremena,

19. Upit u bazu (eng.: »All Call Query«): metoda usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima pri kojoj
polazna mreza prije uspostavljanja svakog poziva vrsi upit u vlastitu LBPB kako bi utvrdila je li pozvani broj
prenesen. U slucaju da je pozvani broj prenesen, polazna mreza, na temelju predbroja za usmjeravanje dobivenog
iz vlastite LBPB, uspostavlja poziv izravno prema elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj se preneseni broj
nalazi. U slucaju da broj nije prenesen, polazna mreza na temelju pozvanog broja uspostavlja poziv izravno prema
elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj se pozvani broj nalazi,

20. sekundarna dodjela: postupak dodjele brojeva kojim operatori dodjeljuju brojeve iz primarne dodjele drugim
operatorima ili krajnjim korisnicima na uporabu,

21. Zakon: Zakon o elektronickim komunikacijama
22. SIM deaktiviran: korisnik putem terminalne opreme ne moze ostvariti pristup mrezi,
23. SIM neaktivan: korisnik putem terminalne opreme nije ostvario pristup mrezi.
I1. TEHNICKA RJESENJA PRENOSIVOSTI BROJA
Centralna administrativna baza prenesenih brojeva
Clanak 3.

(1) Primatelj i davatelj broja obvezni su koristiti funkcionalnosti Centralne administrativne baze prenesenih
brojeva (dalje: CABP) u postupku prijenosa broja.



(2) CABP biljezi status svake transakcije tijekom postupka prijenosa broja te sadrzi podatke potrebne za
usmjeravanje poziva prema prenesenom broju, kojima pravovremeno azurira LBPB. Putem CABP-a provodi se
razmjena Zahtjeva za prijenos broja te svih popratnih dokumenata koji su nuzni za provodenje prijenosa broja
izmedu operatora, a u skladu s mogu¢nostima CABP-a.

(3) CABP sadrzi popis prenesenih brojeva, predbrojeve za usmjeravanje poziva prema prenesenim brojevima i
transakcije izmedu operatora (nazive davatelja i primatelja broja, datume prijenosa broja, obavijesti o statusu
procesa prijenosa broja i dr.).

(4) Agencija je odgovorna za postavljanje, razvoj, testiranje, odrzavanje i upravljanje CABP-om.
(5) Za pristup CABP-u koriste se dva sucelja: administrativno i referentno.
(6) Administrativno sucelje koristi se za razmjenu podataka vezanih uz status postupka prijenosa broja.

(7) Referentno sucelje koristi se za prenosenje podataka o prenesenim brojevima izmedu CABP-a i operatora
upotrebom XML poruka.

(8) Agencija moze, ukoliko ocijeni potrebnim, u bilo kojem trenutku izmijeniti funkcionalnosti CABP-a radi
poboljsanja ucinkovitosti postupka prijenosa broja i pruzanja drugih usluga krajnjim korisnicima, vode¢i racuna
o mogu¢im troSkovima na strani operatora i potrebnom vremenu implementacije promjena u LBPB-u te
navedene izmjene najaviti operatorima u primjerenom roku.

(9) Iznimno od stavka 8. ovog ¢lanka, ako svi operatori postignu suglasnost oko izmjena funkcionalnosti CABP-a,
mogu Agenciji podnijeti zahtjev za izmjenu istih.

(10) Agencija ¢e usvojiti zahtjev iz stavka 9. ovog ¢lanka ako predlozene izmjene ocijeni opravdanim i izmijeniti
funkcionalnosti CABP-a, o ¢emu ¢e pravovremeno obavijestiti operatore.

(11) U slucaju tehnicke nemogucnosti rada CABP-a, Agencija ¢e o svakom takvom dogadaju bez odgadanja
obavijestiti operatore elektroni¢kim putem i u najkra¢em mogucem roku otkloniti navedeni nedostatak o ¢emu ¢e
takoder bez odgadanja obavijestiti operatore. Do otklanjanja navedenog nedostatka nece biti moguce provodenje
postupka prijenosa broja te e se obustaviti daljnje zaprimanje Zahtjeva za prijenos broja.

Dostava podataka u CABP i LBPB
Clanak 4.

(1) Operatori su odgovorni za pravovremenu i to¢nu dostavu podataka o prenesenim brojevima u CABP,
sukladno odredbama ovog Pravilnika.

(2) Operatori su obvezni uspostaviti i koristiti LBPB s podacima o svim prenesenim brojevima u Republici
Hrvatskoj za vlastite potrebe i potrebe onih operatora koji su ostvarili pristup njihovoj mrezi.

(3) Za razmjenu podataka o prenesenim brojevima izmedu LBPB operatora koristit ¢e se CABP, pri cemu se LBPB
pravovremeno azuriraju putem CABP-a.

(4) Operatori su obvezni u slu¢aju uocavanja sinkronizacijskih pogresaka izmedu LBPB-ova obavijestiti CABP o
nastaloj sinkronizacijskoj pogresci.

(5) Davatelj broja obvezan je na zahtjev primatelja broja, u elektronickom obliku, dostavljati primatelju broja
specificirano dnevno izvjes¢e o obradenim zahtjevima za aktivacijom usluge prijenosa broja.

(6) U slucaju da je preneseni broj izvan uporabe, odnosno da se istim krajnji korisnik vise ne koristi, primatelj
broja je obvezan putem CABP-a vratiti broj operatoru korisniku broja odmah po isteku roka mirovanja broja iz
Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva.

Obveza pripreme mreZe

Clanak 5.



(1) Operatori su obvezni razvijati i unaprjedivati svoje elektronicke komunikacijske mreze i sustave u skladu s
porastom broja prenesenih brojeva, u svrhu ispunjenja obveza iz ¢lanka 76. Zakona.

(2) Primatelj i davatelj broja odgovorni su za postupak prijenosa broja i za pripremu svoje elektronicke
komunikacijske mreze, sustava i usluga, pri ¢emu u postupku prijenosa broja kvaliteta postojece usluge ne smije
biti narusena.

(3) Primatelj broja obvezan je provesti sva potrebna testiranja propisana ovim Pravilnikom prije priklju¢enja
novog krajnjeg korisnika.

(4) Primatelj broja obvezan je arhivirati i ¢uvati svu dokumentaciju u postupku prijenosa broja te ju na zahtjev
davatelja broja ili Agencije dostaviti pisanim ili elektronickim putem u roku od jednog (1) radnog dana. Operatori
su obvezni na zahtjev Agencije dostaviti i druge podatke, koje Agencija ocijeni potrebnim, vezano uz uslugu
prenosivosti broja.

(5) Operatori su obvezni dostaviti Agenciji podatke o kontakt osobama za postupak prijenosa broja, kao i
promjenu navedenih podataka.

(6) Agencija ¢e podatke iz stavka 5. ovog ¢lanka dostaviti elektroni¢kim putem svim operatorima.
Testiranje prije pruzanja usluge prenosivosti broja
Clanak 6.

(1) U svrhu uspostave usluge prenosivosti broja u mrezi operatora, operator je obvezan prije pruzanja navedene
usluge uspostaviti i testirati medupovezivanje izmedu operatora.

(2) Prije pruzanja usluge prenosivosti broja operatori su obvezni provesti najmanje sljedeca testiranja:
a. izmedu CABP-a i operatora:

— proces prijenosa broja izmedu operatora i CABP-a,

— primanje obavijesti o statusu postupka prijenosa broja,

— azuriranje LBPB-a.

b. izmedu operatora:

— uspostava poziva u slucaju kada poziv zapocinje s broja koji je prenesen u razlicite elektronicke komunikacijske
mreze, pri ¢emu je potrebno voditi racuna o ispravnom prikazu broja pozivatelja-CLI (eng.: »Call Line
Identification«),

— uspostava poziva u slucaju kada poziv prema prenesenom broju zapocinje iz razlicitih elektronickih
komunikacijskih mreza, pri ¢emu je potrebno voditi racuna o ispravnom prikazu broja pozivatelja-CLI,

— prijenos SMS i MMS poruka prema prenesenom broju iz razlicitih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, pri
¢emu je obveza testiranja za prijenos MMS poruke potrebna samo za pokretne elektronicke komunikacijske
mreze,

— drugi mogucdi slucajevi.
Usmyjeravanje poziva iz pokretne elektronicke komunikacijske mreZe
Clanak 7.

(1) Operator pokretne elektronicke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapocinje, obvezan je ispravno usmjeriti
poziv upucen prema broju prenesenom u pokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu metodom usmjeravanja
Upit u bazu (eng.: »All Call Query«).



(2) Operator pokretne elektronicke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapocinje, obvezan je ispravno usmjeriti
pozive prema prenesenom broju u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovog clanka, operator pokretne elektronicke komunikacijske mreze u kojoj poziv
zapocinje, obvezan je pri usmjeravanju poziva primjenjivati metodu usmjeravanja Upit u bazu (eng.: »All Call
Query«), osim u slucaju ako je ugovoreno drukcije.

Usmyjeravanje poziva iz nepokretne elektronicke komunikacijske mreze
Clanak 8.

(1) Operator nepokretne elektronicke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapocinje, obvezan je ispravno
usmjeriti pozive upucene prema broju prenesenom u nepokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu primjenom
metode usmjeravanja Upit u bazu (eng.: » All Call Query«).

(2) Operator nepokretne elektronicke komunikacijske mreze u kojoj poziv zapocinje, obvezan je ispravno
usmjeriti pozive upucene prema prenesenom broju u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

(3) Nacin usmjeravanja poziva iz stavka 2. ovog ¢lanka predmet je dogovora izmedu operatora nepokretnih i
pokretnih elektronickih komunikacijskih mreza.

(4) U slu¢aju nemogucnosti postizanja dogovora iz stavka 3. ovog ¢lanka, primjenjivat ¢e se metoda usmjeravanja
Upit u bazu (eng.: »All Call Query«).

Uspostava medunarodnih poziva
Clanak 9.

Operator elektronicke komunikacijske mreze koji je zaprimio zahtjev za uspostavu medunarodnog poziva prema
prenesenom broju, obvezan je ispravno usmjeriti takve pozive izravno prema elektronickoj komunikacijskoj mrezi
u kojoj se preneseni broj nalazi odgovaraju¢om primjenom odredbi ¢lanaka 7. i 8. ovog pravilnika.

Usmyjeravanje komunikacijskog prometa prema prenesenim brojevima
Clanak 10.

(1) Operatori su obvezni odmah po isteku vremenskog okvira prijenosa broja iz ¢lanka 22. ovog Pravilnika
ispravno usmjeravati poziv prema prenesenom broju.

(2) Za ispravno usmjeravanje poziva prema prenesenim brojevima operator je u zahtjevu za uspostavu poziva
obvezan ispred nacionalnog broja dodati predbroj za usmjeravanje poziva (eng.: NRN - Network Routing
Number).

(3) Predbroj za usmjeravanje poziva je mrezni broj koji oznacava elektronicku komunikacijsku mrezu (eng.:
NetID - Network Identifier) i ¢vor (eng.: NodelD) na kojima se nalazi preneseni broj.

(4) Veza izmedu pretplatnickog broja i predbroja za usmjeravanje poziva (NRN) pohranjena je u CABP-u.
Predbroj za usmjeravanje poziva sastoji se od 5 znamenaka sljedece strukture:

Predbroj za usmjeravanje poziva (eng.: NRN - Network Routing Number)

5 znamenaka

Heksadecimalna Kod za oznaku mreze | Kod za oznaku centrale
vrijednost broja 14 | (00-99) (00-99)
1 znamenka 2 znamenke 2 znamenke

E NetID NodelD




