NN 116/2015 (26.10.2015.), Rjesenje Agencije za zastitu trZiSnog natjecanja, klasa: UP/I 034-03/14-01/005,
urbroj: 580-10/63-2015-104 od 28. rujna 2015.
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Agencija za zatitu trziSnog natjecanja na temelju ¢lanka 30. tocke 2., ¢lanka 31., ¢lanka 49. stavka 1. i 2. i ¢lanka
58. stavka 1. tocke 9., u svezi s clankom 13. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja (»Narodne novine», brojevi: 79/09
i 80/13), u upravnom postupku utvrdivanja sprjecavanja, ogranic¢avanja ili narusavanja trziSnog natjecanja
zlouporabom vladajuceg polozaja pokrenutom protiv poduzetnika Peugeot Hrvatska d.o.o., sa sjediStem u
Zagrebu, Bani 75, Buzin, zastupanog po odvjetnicima iz Odvjetnickog drustva [...], po sluzbenoj duznosti, na
temelju odluke Vijeca za zastitu trziSnog natjecanja u sastavu: Mladen Cerovac, mag. iur, predsjednik Vijeca,
Vesna Patrlj, dipl. iur. zamjenica predsjednika Vije¢a, Denis Mati¢, dipl. iur., mr. sc. Ljiljana Pavlic i mr. sc. Tatjana
Perokovi¢, ¢lanovi Vijeca, sa sjednice 35/2015., odrzane 28. rujna 2015., donosi

RJESENJE

I. Prihvacaju se mjere, uvjeti i rokovi koje je predlozio Peugeot Hrvatska d.o.o., sa sjedistem u Zagrebu, Bani 75,
Buzin, i to na nacin da:

— Peugeot Hrvatska d.o.o. odmah, a najkasnije u roku od 3 radna dana nakon primitka predmetnog rjeSenja
Agencije za zastitu trzidnog natjecanja donesenog u smislu ¢lanka 49. stavka 2. ZZTN-a izvrsi poduzetniku Auto
Maksimir d.o.o., sa sjeditem u Zagrebu, Kraljevi¢eva 24, isporuku svih elemenata novog imidza marke (dalje:
NIM) za potrebe izvrSavanja Ugovora o ovlastenom servisu koji je izmedu Peugeota Hrvatska d.o.o. i Auto
Maksimira d.o.o. zakljucen 23. srpnja 2014. za lokaciju u Ulici kneza Branimira 191, a sve to u skladu s Ugovorom
o ovlastenom servisu, Selektivnim kriterijima ovlastenog servisa marke Peugeot i prema projektu izrade NIM-a
izradenom od strane ovlastenog Arhitektonskog studija [...] te narudzbe NIM-a od strane Auto Maksimira d.o.o.
izvrsene 19. kolovoza 2014.

— Peugeot Hrvatska d.o.o. preuzme obvezu odrzavanja na snazi Ugovora o ovlastenom servisu od 23. srpnja 2014.
za servisnu lokaciju Auto Maksimira d.o.o. u Ulici kneza Branimira 191, neovisno o ishodu ovog postupka, ako
Auto Maksimir d.o.o. u roku od 60 dana od isporuke mu svih elemenata NIM-a izvrsi postavljanje tih elemenata
NIM-a u skladu s projektima ovlastenog Arhitektonskog studija [...].

— Peugeot Hrvatska d.o.o. preuzima obvezu odrzavanja na snazi Ugovora o ovlastenom servisu od 23. srpnja 2014.
za servisnu lokaciju Auto Maksimira d.o.o. u Kraljevi¢evoj ulici 24 do prestanka obavljanja djelatnosti ovlastenog
servisera vozila marke Peugeot od strane Auto Maksimira na toj lokaciji, a najdulje do 29. studenog 2015.

- Peugeot Hrvatska d.o.o. nece se protiviti da Auto Maksimir d.o.o. u okolnim ulicama izvr$i postavljanje i
dodatne cestovne signalizacije, sukladne NIM-u, kojom ¢e upucivati na ulaz u autoservis.

II. Predlozene mjere, uvjeti i rokovi iz tocke I. izreke ovoga rjeSenja ocjenjuju se dostatnima za otklanjanje
negativnih ucinaka i ponovnu uspostavu trzisnog natjecanja na trzistu pruzanja usluga popravaka i odrazavanja
motornih vozila marke Peugeot.

I1I. Nalaze se poduzetniku Peugeot Hrvatska d.o.o. da Agenciji za zastitu trziSnog natjecanja dostavi dokaze da je
postupao sukladno navedenom u tocki I. izreke ovog rjeSenja.

Rok izvr§enja: 8 (osam) dana od isteka roka iz tocke I. izreke ovoga rjesenja.



IV. Predlozene mjere, uvjeti i rokovi iz tocke I. izreke ovoga rjeSenja ovim rjeSenjem postaju obvezni za
poduzetnika Peugeot Hrvatska d.o.o.

V. Utvrduje se da, nakon izvrSenja mjera iz tocke I. i III. izreke ovog rjesenja, nema uvjeta za daljnje vodenje
postupka protiv poduzetnika Peugeot Hrvatska d.o.o.

VI. U slucaju da Agencija za zastitu trziSnog natjecanja utvrdi kako se poduzetnik Peugeot Hrvatska d.o.o. ne
pridrzava utvrdenih mjera, uvjeta i rokova iz tocke I., odnosno naloga iz tocke III. izreke ovoga rjesenja, takvo
postupanje smatrat ¢e se povredom Zakona o zastiti trziSnog natjecanja, sto ¢e se utvrditi posebnim rjeSenjem
kojim ¢e se izreci i upravno-kaznena mjera.

VII. Poduzetnik Peugeot Hrvatska d.o.o. obveznik je plac¢anja upravne pristojbe u iznosu od 35.000,00 kuna.
Upravna pristojba uplacuje se u korist Drzavnog proracuna Republike Hrvatske.

Rok izvr§enja: bez odgode, a najkasnije 8 (osam) dana od dana dostave ovoga rjesenja.
VIII. Ovo ¢e rjesenje biti objavljeno u »Narodnim novinama« i na internetskoj stranici Agencije.
Obrazlozenje
1. Pokretanje postupka utvrdivanja narusavanja trzisnog natjecanja

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) je temeljem clanka 38. stavka 1. i ¢lanka 39., u svezi s
¢lankom 13. Zakona o zastiti trzisnog natjecanja (»Narodne novine« broj 79/09 i 80/13) zakljuckom od 3. srpnja
2014., po sluzbenoj duznosti, pokrenula postupak protiv poduzetnika Peugeot Hrvatska d.o.o., sa sjedistem u
Zagrebu, Buzin, Bani 75, zastupanog po, odvjetnicima iz odvjetnickog drustva /[.../ (dalje: Peugeot) radi
utvrdivanja naru$avanja trziSnog natjecanja zlouporabom vladajuceg polozaja u smislu ¢lanka 13. ZZTN-a na
mjerodavnom trzistu pruzanja usluga popravaka i odrzavanja motornih vozila marke Peugeot na teritoriju
Republike Hrvatske i trzistu prodaje rezervnih dijelova za motorna vozila marke Peugeot na teritoriju Republike
Hrvatske, zbog postojanja indicija da je Peugeot primijenio netransparentne Selektivne kriterije ovlastenog servisa
marke Peugeot prilikom primanja, odnosno odlucivanja o tome tko ¢e ostati u mrezi ovlastenih servisera i nakon
31. prosinca 2013., te da je time primijenio nejednake uvjete na istovrsne poslove s razli¢itim poduzetnicima,
¢ime ih je doveo u nepovoljniji polozaj u odnosu na konkurenciju, odnosno da je poduzetniku Auto Maksimir
neopravdano onemogucio pristup mjerodavnom trzistu.

Istoga je dana, odnosno 3. srpnja 2014., Agencija donijela i rjeSenje o privremenoj mjeri kojim je Peugeotu
nalozeno ukljuciti poduzetnika Auto Maksimir u mrezu ovlastenih servisera motornih vozila marke Peugeot i
omoguciti mu ostvarivanje svih prava i obveza koja mu po toj osnovi pripadaju, $to ukljucuje i pristup opremi,
ukljucujudi relevantne racunalne programe, te mu omoguciti nabavu elemenata vanjskog novog imidza marke,
NIM-a. Osim toga, nalozeno je Peugeotu obavijestiti pisanim putem sve kupce, leasing kuce i osiguravajuce kuce
da je Auto Maksimir i dalje ovlasteni serviser motornih vozila marke Peugeot.

Privremena mjera odredena je na rok od 6 (Sest) mjeseci od dana dostave rjeSenja te je u tijeku postupka
produzivana i to posljednji put rjeSenjem od 9. srpnja 2015. na rok od 3 mjeseca, tako da istice 13. listopada 2015.

Povod pokretanju navedenog postupka bila je incijativa poduzetnika Auto Maksimir d.o.o. sa sjedistem u
Zagrebu, Kraljeviceva 24, zastupanog po odvjetnicima iz odvjetnickog drustva /...] (dalje: Auto Maksimir) od 17.
veljace 2014. i dopuna inicijative od 6. ozujka 2014. podnesena u smislu ¢lanka 37. ZZTN-a. Osim toga Auto
Maksimir je predlozio i donosenje privremene mjere.

U predmetnoj upravnoj stvari u bitnome bila je rije¢ o tome da je Peugeot sa svim ¢lanovima svoje mrezZe u
prosincu 2011. raskinuo ugovore o distribuciji novih motornih vozila, rezervnih dijelova i ovlastenom servisu s
otkaznim rokom od dvije godine, tako da su ti ugovori istekli 31. prosinca 2013. Prema navodima Peugeota,
raskid svih ugovora temeljio se na odluci Peugeota da provede novu poslovnu politiku u svezi s razvojem svoje
distribucijske strategije u Republici Hrvatskoj te je sklapanje novih ugovora ovisilo o dva uvjeta, a to je do 31.
prosinca 2013. postivati ugovorne obveze i kriterije odabira koji su na snazi do tog datuma, kao i postivati norme i
metode koje je odredio Peugeot, te postivati ugovorne obveze i kriterije odabira koji stupaju na snagu pocevsi od
1. sije¢nja 2014.



Ugovor o ovladtenom servisu motornih vozila marke Peugeot nije sklopljen s poduzetnikom Auto Maksimir zbog
toga $to isti, prema navodima Peugeota nije postavio nove identifikacijske elemente tzv. NIM na svoj objekt do 1.
sije¢nja 2014. kada stupaju na snagu novi ugovori.

Auto Maksimir je u bitnome osporavao zakonitost raskida ugovora do kojega je doslo u prosincu 2011., takoder
smatrao je da ispunjava sve kriterije, da obveza postavljanja NIM-a ne proizlazi iz Selektivnih kriterija ovlastenog
servisa vozila marke Peugeot te da nisu svi ¢lanovi mreze ispunjavali sve kriterije na spomenuti datum, ali je s
njima Peugeot potpisao nove ugovore te im je odobren dodatni rok da ih ispune.

2. Prijedlog preuzimanja obveza od strane poduzetnika

Neformalnu namjeru preuzimanja obveze od strane poduzetnika, Peugeot je iskazao prema Agenciji ve¢ u
podnesku zaprimljenom 19. prosinca 2014.

Dana 5. lipnja 2015. Agencija je zaprimila konkretan prijedlog Peugeota vezano uz preuzimanje obveza od strane
poduzetnika u smislu ¢lanka 49. ZZTN-a.

Tako je Peugeot, sukladno ¢lanku 49. ZZTN-a, u svrhu otklanjanja svih eventualnih negativnih u¢inaka postojece
situacije na trziSno natjecanje te u svrhu trajnog odrzavanja na snazi oba Ugovora o ovlastenom servisu, koji su
izmedu Peugeota i Auto Maksimira zakljuceni dana 23. srpnja 2014., predlozio preuzimanje sljede¢ih obveza:

- da Peugeot odmah, a najkasnije u roku od 3 radna dana nakon primitka rjesenja Agencije iz clanka 49. stavka 2.
ZZTN-a izvrsi Auto Maksimiru isporuku svih elemenata »servisnog« Novog imagea marke (dalje: NIM) sukladno
projektima izrade »servisnog« NIM-a za potrebe servisa na lokaciji Kraljeviceva-BoZidareviceva te narudzbe tog
»servisnog« NIM-a od strane Auto Maksimira izvrsene dana 19. kolovoza 2014.

— da Peugeot odmah, a najkasnije u roku od 3 radna dana nakon primitka rjesenja Agencije iz clanka 49. stavka 2.
ZZTN-a izvrsi Auto Maksimiru isporuku svih elemenata »servisnog »NIM-a sukladno projektima izrade
»servisnog« NIM-a za potrebe servisa na lokaciji Branimirova ulica te narudZbe tog »servisnog« NIM-a od strane
Auto Maksimira izvrsene dana 19. kolovoza 2014.

- Peugeot preuzima obvezu odrZavanja na snazi Ugovora o ovlastenom servisu od 23. srpnja 2014. za svaku od
dvije servisne lokacije Auto Maksimira, neovisno o ishodu ovog postupka, ako Auto Maksimir u roku od 60 dana
od isporuke mu svih elemenata »servisnog« NIM-a izvrsi postavljanje tih elemenata NIM-a u skladu s odobrenim
i prihvacenim projektima za svaku pojedinu lokaciju.

Agencija je 13. srpnja 2015. zaprimila dopunu prijedloga preuzimanja obveza od strane Peugeota na nacin da je
ista dopunjena jo$ jednom tockom koja glasi:

— Peugeot se nece protiviti da Auto Maksimir u Kraljevicevoj, Bozidarevicevoj, Branimirovoj i drugim okolnim
ulicama izvrsi postavljanje i dodatne cestovne signalizacije, sukladne NIM-u, kojom ce upucivati na ulaze u
autoservise.

3. Analiza prijedloga Peugeota o namjeri preuzimanja obveze izvrsenja mjera i uvjeta te rokova u kojima
ce to uciniti

Vezano uz prethodno navedeno, Agencija je utvrdila kako prijedlog namjere preuzimanja obveze izvrsenja mjera i
uvjeta te rokova u kojima ce to Peugeot uciniti udovoljava formalnim uvjetima iz ¢lanka 49. stavka 1. ZZTN-a,
odnosno da je podnesen nakon pokretanja postupka sukladno ¢lanku 39. ZZTN-a, a prije dostave Obavijesti o
preliminarno utvrdenim ¢injenicama u postupku iz ¢lanka 48. ZZTN-a.

Agencija, u smislu ¢lanka 49. stavka 4. ZZTN-a, moze prihvatiti preuzimanje odredenih mjera i uvjeta iz ¢lanka
49. stavka 1. ZZTN-a u slucaju kratkog trajanja povrede, suradnje poduzetnika u postupku i predlaganja mjera i
uvjeta u prvih Sest mjeseci vodenja postupka, kada ocijeni da je prihvac¢anje preuzimanja mjera i uvjeta iz ¢lanka
49. stavka 1. ZZTN-a svrsishodno radi brzeg uspostavljanja trzisnog natjecanja na odredenom trzistu, a bez
dugotrajnog vodenja postupka.

U predmetnom postupku Peugeot je u potpunosti suradivao s Agencijom te je prijedlog mjera i uvjeta podnio
prije dostave Obavijesti o preliminarno utvrdenim ¢injenicama u postupku.



Prijedlog Peugeota predstavlja dobrovoljnu mjeru i otklanja moguce negativne ucinke koje bi predmetno
ponasanje u neizmijenjenom sadrzaju imalo na trziSno natjecanje.

Takoder, prijedlog Peugeota dovodi do brzeg uspostavljanja trzi$nog natjecanja na mjerodavnom trzistu bez
dugotrajnog vodenja postupka.

Clankom 49. stavkom 5. ZZTN-a propisano je da ¢e Agencija namjeru prihvaéanja preuzimanja izvrienja mjera i
uvjeta iz ¢lanka 49. stavka 1. ZZTN-a objaviti na svojoj internetskoj stranici u obliku skra¢enog opisa predmeta i
sadrzaja mjera i uvjeta, uz poziv svim zainteresiranim stranama za dostavljanje pisanih primjedaba, stavova i
misljenja u roku od 20 (dvadeset) dana od dana objave poziva.

Stoga je Agencija 15. srpnja 2015., sukladno ¢lanku 49. tocki 5. ZZTN-a, na internetskim stranicama Agencije:
www.aztn.hr, objavila namjeru prihvacanja preuzimanja izvrSenja mjera i uvjeta te javni poziv svim
zainteresiranim stranama za dostavljanje pisanih primjedaba, stavova i miSljenja na prijedlog Peugeota za
preuzimanje obveze izvr$enja odredenih mjera i uvjeta te rokova u kojima ¢e to uciniti.

Dana 3. kolovoza 2015. Agencija je zaprimila primjedbe Auto Maksimira na objavljenu namjeru prihvacanja
preuzimanja mjera i uvjeta i javni poziv koje se u bitnome odnose na postavljanje NIM-a. S tim u vezi je naveo
kako je za njega od klju¢ne i egzistencijalne vaznosti da vanjska identifikacija, odnosno NIM, ostane na mjestima
kao i do sada, kako bi ta oznaka bila vidljiva svim postoje¢im i buduéim korisnicima usluga Auto Maksimira i
Peugeota te da bi to bilo i u skladu sa Selektivnim kriterijima ovlastenog servisa marke Peugeot, AM2 - lokacija,
uocljivost i pristupacnost i AM3 - procelje i identifikacija.

Stoga predlaze da Agencija pri prihvac¢anju mjera i uvjeta koje je predlozio Peugeot, ako ih zeli prihvatiti, kod prve
tri mjere obrati posebnu pozornost da izricaj obveze bude u skladu sa spomenutim Selektivhim kriterijima
ovlastenog servisa marke Peugeot te da se u izri¢aju ne koriste izrazi »servisni NIM« buduci da takav pojam ne
postoji te da se ne poziva na »projekt izrade« buduci da taj pojam i njegov sadrzaj nije poznat Auto Maksimiru.

Sto se ti¢e zadnje predlozene mjere i moguénosti postavljanja dodatne cestovne signalizacije sukladne NIM-u
kojom ¢e se upucivati na ulaze u autoservise, Auto Maksimir istice kako takvo nesto nije moguce postaviti buduci
da su reklamne oznake zabranjene propisima grada Zagreba.

Na primjedbe Auto Maksimira, Peugeot se oc¢itovao podneskom zaprimljenim u Agenciji 2. rujna 2015. u kojem
je u bitnome naveo kako se viSekratno ocitovao na prigovore Auto Maksimira u pogledu postavljanja NIM-a
vezanog uz ovlasteni servis vozila na one dijelove poslovnih objekata gdje se taj servis i obavlja umjesto na
dijelove objekta na kojima Auto Maksimir obavlja druge djelatnosti.

U pogledu prigovora Auto Maksimira na izricaj preuzetih obveza u prve tri mjere kada se koriste izrazi »servisni
NIM« i »projekt izrade», Peugeot smatra da su isti neutemeljeni te da je Auto Maksimiru vrlo dobro poznat
sadrzaj tih izricaja.

Takoder je naveo kako ostaje kod svog ranijeg prijedloga preuzimanja obveza, smatraju¢i da su iste vrlo jasno
navedene i da je sadrzaj istih jasan svima pa i Auto Maksimiru.

Medutim, bez obzira na to, Peugeot je spreman, odnosno nema nista protiv, ako Agencija to smatra potrebnim, da
se tekst njegove obveze izmijeni.

Dakle, ako Agencija smatra da bi u samom tekstu Peugeotovih obveza trebala biti izri¢ito naglasena, inace
notorna, duznost Peugeota da svoje obveze prema Auto Maksimiru izvrsi u skladu s Ugovorom o ovlastenom
servisu, Selektivnim kriterijima ovlastenog servisa marke Peugeot i na njima utemeljenom projektu izrade NIM-a,
Peugeot nece imati nista protiv da se tekst preuzetih obveza precizira u tom pravcu i da glasi:

- da Peugeot Hrvatska d.o.o. odmah, a najkasnije u roku od 3 radna dana nakon primitka rjesenja Agencije iz
c¢lanka 49. stavka 2. ZZTN-a izvrsi Auto Maksimiru d.o.o. isporuku svih elemenata NOVOG IMIDZA MARKE (u
dalinjem tekstu: NIM) za potrebe izvrsavanja Ugovora o ovlastenom servisu koji je izmedu Peugeota Hrvatska
d.o.o. i Auto Maksimira d.o.o. zakljucen 23. srpnja 2014. za lokaciju Kraljeviceva-BoZidareviceva, a sve to u skladu
s Ugovorom o ovlastenom servisu, Selektivnim kriterijima ovlastenog servisa marke Peugeot i prema projektu
izrade NIM-a izradenom od strane ovlastenog arhitektonskog studija [...] te narudZzbe NIM-a od strane Auto
Maksimira d.o.o. izvrsene 19. kolovoza 2014.



