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Na temelju ¢lanka 1. stavka 2. i ¢lanka 31. stavka 2. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (»Narodne novine, br.
150/2011 i 119/2014), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 2. srpnja 2015. godine donijela

ODLUKU

O DONOSENJU NACIONALNE STRATEGIJE RAZVOJA SUSTAVA PODRSKE ZRTVAMA 1
SVJEDOCIMA U REPUBLICI HRVATSKOJ ZA RAZDOBLJE OD 2016. DO 2020. GODINE

L

Donosi se Nacionalna strategija razvoja sustava podrske Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2016. do 2020. godine, koja je sastavni dio ove Odluke.

II.

Zaduzuje se Ministarstvo pravosuda da o ovoj Odluci, na odgovaraju¢i nacin, izvijesti nadlezna tijela i nositelje
provedbe mjera i aktivnosti iz Nacionalne strategije iz tocke I. ove Odluke.

I1I.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja, a objavit ¢e se u »Narodnim novinamac.
Klasa: 022-03/15-07/228
Urbroj 50301-09/06-15-3
Zagreb, 2. srpnja 2015.

Predsjednik
Zoran Milanovié, v. r.

NACIONALNA STRATEGIJA RAZVOJA SUSTAVA PODRSKE ZRTVAMA 1 SVJEDOCIMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ ZA RAZDOBLJE OD 2016. DO 2020. GODINE

I. UVOD

Kaznjiva djela, osim $to predstavljaju takva drustveno neprihvatljiva ponasanja za koja je propisana kazneno-
pravna prisila odnosno sankcija, u svojoj osnovi predstavljaju i povredu pojedinacnih prava, u prvom redu Zrtava.

U pocetnim civilizacijskim razdobljima je procesuiranje i sankcioniranje pocinitelja bilo prepusteno Zzrtvi ili njoj
bliskim osobama i svedeno na osvetu za ucinjeno zlo. Razvojem drzave i njezinih institucija pojedina¢nu reakciju
na nedjelo zamjenjuje procesuiranje i kaznjavanje pocinitelja sa razine zajednice ili drzave i drzava preuzima
prerogativ progona i kaznjavanja bez obzira na volju zrtve. Protupravna kaznjiva ponasanja propisana su kao djela
protiv drzave dok s druge strane privatni progon pocinitelja postaje drustveno neprihvatljiv i protupravan. Svrha
provodenja postupka protiv pocinitelja kaznjivog djela kre¢e od pravedne odmazde, preko relativne teorije



kaznjavanja koja opravdanje kazne vide u svrsi koja se njome Zeli posti¢i, do teorije generalne (opce) prevencije
koja kao svrhu postupka i kazne istice djelovanje na sve da ne ¢ine kaznena djela i teorije specijalne (individualne)
prevencije sa utjecajem na pocinitelja kaznjivog djela da u buducnosti ne ¢ini takva djela.

Suvremeni medunarodni pravni pristup kaznenom progonu pocinitelja Siri se s postupka koji predstavlja izraz
skrbi drzave za uspostavu javnopravnog poretka na mehanizam koji ¢e omoguditi i uspostavu narusenih prava
odtecenog pojedinca. U razvoju prava Zrtava u posljednjih nekoliko desetljeca raste svijest o potrebi intenzivnije
zatite Zrtava. Zrtva vise nije samo izvor saznanja u postupku ve¢ postaje procesni subjekt sa izrazajnijim pravima.

Zajednicke vrijednosti utvrdene Poveljom Europske unije temelje se na nacelima demokracije i vladavine prava s
postavljanjem pojedinca u srediSte svog djelovanja. Program Europske komisije u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova za razdoblje 2010. — 2014., nazvan Stockholmski program, usmjerava se na poboljsanja u
podrudju zakonodavstva i prakticnih mjera potpore za zastitu svih Zrtava u svrhu promicanja njihovih prava,
zatite i poticanja integracije uz olaksanje svakodnevnog Zivota. Na tom tragu je i Okvirna odluka Vijeca
2001/220/PUP od 15. ozujka 2001. godine o polozaju Zrtava u kaznenom postupku zamijenjena Direktivom
2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi minimalnih standarda prava, podrske i zastite Zrtava
kaznenih djela (u daljnjem tekstu: Direktiva) koja je stupila je na snagu 14. studenoga 2012. godine sa ciljem da se
odredbe prethodne Okvirne odluke revidiraju, dopune i prosire radi utvrdivanja minimalnih pravila u odnosu na
prava zrtava kaznenih djela (dok drzave ¢lanice mogu prosiriti prava odredena u Direktivi kako bi pruzile visu
razinu zaétite). Direktiva promice pravo na dostojanstvo, Zivot, tjelesnu, umnu i psihicku nepovredivost, slobodu i
sigurnost, pravo na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota, pravo vlasnistva, nacelo nediskriminacije, nacelo
ravnopravnosti Zena i muskaraca, prava djeteta, starijih osoba i osoba s invalidno$cu, te pravo na pravi¢no
sudenje.

Preuzimanjem pravne stecevine i svojim ¢lanstvom u Europskoj uniji Republika Hrvatska slijedi pravila i prava
koje Direktiva istice, i to pravo zrtve na informacije od prvog kontakta s nadleznim tijelom, pristup sluzbama za
podrsku, obvezu provodenja individualne procjene Zrtava radi utvrdivanja posebnih potreba zastite te osiguranje
zadtite Zrtava s posebnim potrebama zastite, koordinaciju sluzbi i edukaciju djelatnika koji dolaze u kontakt sa
Zrtvama.

U Republici Hrvatskoj su prava zrtava i svjedoka te pravila postupanja u odnosu na njih prvenstveno regulirana u
temeljnim kaznenim zakonima (Kaznenom zakonu i Zakonu o kaznenom postupku) kao i u ostalim posebnim
zakonima i podzakonskim propisima, posebice protokolima o postupanju, u okviru kojih djeluju stru¢njaci te
stru¢ni i operativni timovi iz sustava policije, socijalne skrbi, zdravlja kao i drzavnog odvjetnistva, a pri
zupanijskim sudovima djeluju odjeli za podrsku zrtvama i svjedocima pruzajuci informacije, prakticnu pomoc i
emocionalnu podrsku Zrtvama i svjedocima. Povjerenstvo za novcane naknade Zrtvama kaznenih djela odlucuje o
ostvarivanju pojedinac¢nih prava na temelju Zakona o novc¢anoj naknadi Zrtvama kaznenih djela. Razvoj i
koordinacija sustava za podrsku zrtvama i svjedocima u nadleznosti je Samostalne sluzbe za podrsku Zrtvama i
svjedocima, pri Ministarstvu pravosuda.

Nacionalna strategija razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016.
do 2020. godine izradena u suradnji Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva
branitelja, Ministarstva socijalne politike i mladih, Ministarstva zdravlja, Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske, predstavnika
nevladinog sektora i drugih stru¢njaka uvazavaju¢i dosadasnja postignu¢a u ovom podruéju daje smjernice
buduceg razvoja navedenog sustava i postavlja prvenstveni cilj:

da zrtvi ili svjedoku ve¢ od samog pocinjenja kaznjivog djela, tijekom cijelog kaznenog odnosno prekrajnog
postupka i nakon njega bude pruzena odgovarajuca podrska i pomo¢ u svrhu izbjegavanja dodatnih trauma i
prevladavanja osje¢aja prepustenosti samima sebi te radi osnazivanja za rehabilitaciju i uspostavu narusenih
prava.

U tom smislu Republika Hrvatska ¢e unaprijediti i nadograditi postoje¢i normativni, institucionalni i
organizacijski sustav podrske Zrtvama i svjedocima daljnjim aktivnostima u Cetiri temeljna podrucja:

1. koordinacija meduresornog djelovanja sa standardizacijom postupanja u pruzanju podrske i zastiti prava zrtava
i svjedoka i uz povezivanje opceg sustava i specijaliziranih programa podrske



2. unaprjedenje normativnog okvira uz izgradnju informacijskog sustava za pracenje provedbe podrske Zrtvama i
svjedocima

3. daljnje ukljucivanje organizacija civilnog drustva u sustav podrske Zrtvama i svjedocima i
4. jacanje medunarodne suradnje,

sa svijeS¢u da odgovarajuci sustav podrske doprinosi integritetu kaznenog postupka te u¢inkovitosti pravosuda u
cjelini, a nadasve da se kroz ponovnu uspostavu narusenih prava pojedinca uspostavljaju i zajednicke temeljne
vrijednosti slobode, sigurnosti i pravde.

II. POSTOJECI SUSTAV PODRSKE ZRTVAMA I SVJEDOCIMA U REPUBLICI HRVATSKO]

Na nacionalnoj razini doneseno je viSe strategija za unaprjedenje polozaja odredenih ranjivih kategorija zrtava
(zrtve obiteljskog nasilja, djeca zrtve, trgovanja ljudima, rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u bliskim odnosima,
spolnog nasilja, iskoristavanja ili zlo¢ina iz mrznje i Zrtve s invalidno$¢u): Nacionalna strategija zastite od nasilja u
obitelji za razdoblje od 2011. do 2016. godine, Nacionalna strategiju za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014.
do 2020. godine, Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima od 2012. do 2015. godine, Nacionalni program
zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od 2013. do 2016. godine.

Podrska zrtvama i svijedocima pruza se kao primarna podrska, psiholoska i pravna pomo¢ te fizicka zastita.
A) Primarna podrska obuhvaca:

a) informativnu podrsku: pruzanje osnovnih informacija o pravima, informacije o tome s$to ¢e se dogadati u
postupku u procesnom smislu, informacije gdje Zrtva ili svjedok mogu dobiti psiholosku, pravnu i drugu vrstu
podrske, uvazavajuci dostupnost informacija i na jeziku zrtve i svjedoka,

b) emocionalnu podrsku: u kontekstu podrske u komunikaciji s pravosudnim institucijama kojom se nastoji
ublaziti intenzitet emocija koje utjecu na tjelesne funkcije i kognitivne sposobnosti te otezavaju svjedocenje,
donosenje odluka i funkcioniranje, a osim razgovora ukljucuje i pracenje osobe i smjestaj u posebne prostorije za
vrijeme boravka u instituciji (¢ekaonice), dok u odnosu sa drugim sluzbama za pomo¢ i podrsku ukljucuje i
osnazivanje zrtve za ponovno preuzimanje kontrole nad vlastitim zZivotom,

c) logisticku podrsku: organiziranje potrebnog smjestaja na lokaciji gdje se provodi postupak, organiziranje
putovanja i drugih aktivnosti koje je potrebno osigurati za zrtve/svjedoke, pomo¢ oko naplate zakonski priznatih

troSkova, pomo¢ oko novcane naknade kad je predvidena zakonom te ostvarenja drugih oblika pomodi,

d) institucionalnu podrsku: koordinaciju s drugim organizacijama unutar i izvan sustava vezano za potrebe Zrtve i
svjedoka,

e) osnovnu procjenu potreba Zrtava i svjedoka: u svrhu osiguranja potrebne pomoci, podrske i mjera zastite, te
upucivanja u druge institucije.

B) Psiholoska i pravna pomoc¢

Ovisno o potrebama Zrtve i svjedoka, za eventualni psiholoski tretman ili konkretno pruzanje pravne pomoci
nadlezne su specijalizirane drzavne ili organizacije civilnog drustva na koje se kroz sustav podrske upucuju Zrtve i
svjedoci.

C) Fizicka zastita

Policija pruza fizicku zadtitu u zakonom predvidenim slucajevima, sukladno odredbama Zakona o policijskim
poslovima i ovlastima i Pravilnika o nac¢inu postupanja policijskih sluzbenika.

Raspon podrske moze se kretati od pruzanja osnovnih informacija, preko organiziranja psiholoske i pravne
pomo¢i do u iznimnim i visokorizi¢nim slu¢ajevima fizicke zastite, ovisno o kategoriji Zrtava i svjedoka, te o
konkretnoj procjeni potreba.

Sustavom podrske obuhvacene su sljedece kategorije Zrtava i svjedoka:



« djeca zrtve/svjedoci

« Zrtve trgovanja ljudima

« zrtve i svjedoci ratnih zlocina

« zrtve i svjedoci kaznenih djela protiv spolne slobode
« zrtve i svjedoci kaznenih djela s elementima nasilja
o Zrtve zlo¢ina iz mrznje

« zrtve i svjedoci ostalih kaznjivih djela

« Zrtve i svjedoci u programu zastite.

Ministarstvo pravosuda ima vodecu ulogu u institucionaliziranju sustava podrske zrtvama i svjedocima unutar
pravosuda, osiguranju meduinstitucionalne suradnje kao i ulogu upravljanja strate$kim razvojem sustava u
Republici Hrvatskoj i medunarodnog djelovanja i povezivanja.

Unutar Ministarstva pravosuda ustrojena je Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima koja provodi i
konkretne poslove u odnosu na podrsku Zrtvama i svjedocima, i to: slanje informativnih pisama svjedocima iz
Republike Hrvatske pozvanim svjedociti na inozemne sudove, te inozemnim svjedocima pozvanim svjedociti na
sudove u Republici Hrvatskoj (putem medunarodne pravne pomoc¢i), posredovanje u organizaciji prijevoza i
policijske pratnje svjedocima u predmetima ratnih zlocina koji su pozvani svjedociti u inozemstvo, pruzanje
podrske i informacija o pravima svjedocima i Zrtvama, odgovaranje na pisane i usmene upite Zrtava,
obavjestavanje Zrtve o otpustu zatvorenika s izvrSavanja kazne zatvora.

Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i svjedocima ima strateSku i koordinativhu ulogu u razvoju sustava
podrske zZrtvama i svjedocima tako da koordinira, uskladuje i nadzire rad odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima
na sudovima na nacin da detaljno propisuje procedure rada, u svrhu osiguranja jednoobraznog postupanja.
Takoder uspostavlja kriterije odabira i koordinacije volontera, te organizira i provodi edukaciju i superviziju
volontera i sluzbenika odjela za podrsku. Ujedno usmjerava suradnju odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima na
sudovima s policijom i drzavnim odvjetnistvima kako bi se osiguralo pruzanje podrske i informacija Zrtvama i
svjedocima u §$to ranijoj fazi postupanja tijela kaznenog progona i osigurao njezin kontinuitet kroz cijeli kazneni
postupak, te za vrijeme izvrSenja kaznenih sankcija.

Sukladno Zakonu o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela Ministarstvo pravosuda, u okviru rada Samostalne
sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima koja obavlja stru¢ne i administrativno-

-tehnicke poslove za Odbor za nov¢anu naknadu Zrtvama kaznenih djela (zaprimanje zahtjeva, tehnicki poslovi za
Odbor, izrada nacrta rjesenja i odluka), osigurava nov¢anu naknadu Zrtvama. Ministarstvo pravosuda takoder
osigurava i potrebne obrasce za podnos$enje zahtjeva osobama koje imaju pravo na naknadu kao i informacije
kako ispuniti zahtjev i koja je popratna dokumentacija potrebna. Ministarstvo pravosuda izradilo je na hrvatskom
i engleskom jeziku letak koji sadrzi informacije o pravu na naknadu, pretpostavkama i postupku za ostvarenje tog
prava. Informacije sadrzane u letku i obrasci zahtjeva za naknadu objavljeni su na internetskim stranicama
Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske i sudova na
hrvatskom i engleskom jeziku.

Kod obavjestavanja zrtve o izlasku pocinitelja s izdrzavanja kazne zatvora Samostalna sluzba za podrsku Zrtvama i
svjedocima, moze, kada to ocijeni potrebnim, kontaktirati probacijsku sluzbu. U okviru ove suradnje Samostalna
sluzba pribavlja informaciju o eventualnom postupanju probacijske sluzbe prema pojedinom pocinitelju
kaznenog djela ili prosljeduje informaciju o specificnim potencijalnim rizicima koje bi podcinitelj mogao
predstavljati za zrtvu, a na koje ukazuje sama Zrtva. Takoder, zatvorski sustav u postupku odlucivanja o
pogodnostima izlaska zatvorenika i odobravanja uvjetnog otpusta, moze od probacijske sluzbe zatraziti izvjesce o
stavu Zrtve kaznenog djela. Probacijska sluzba u svom radu s pociniteljima kaznenih djela i u okviru drugih
probacijskih poslova dolazi u kontakt sa zrtvama kaznenih djela. U slu¢aju uocene potrebe za podrskom kod zrtve
ili kad zrtva zatrazi pomo¢, probacijski sluzbenik ¢e Zrtvu usmjeriti prema Samostalnoj sluzbi za podrsku zrtvama
i svjedocima, stru¢njacima i organizacijama u zajednici koji joj mogu pruziti pomo¢ i podrsku, te prema
Nacionalnom pozivnom centru za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja.



Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela i prekrsaja s brojem 116 006 koji pruza informacije i savjete
zrtvama kaznenih djela i prekrsaja osnovan je od strane Ministarstva pravosuda u suradnji s Udrugom za podrsku
zrtvama i svjedocima. Osnivanje Nacionalnog pozivnog centra temelji se na Odlukama Europske komisije
(2007/116/EZ) o rezervaciji nacionalnog numeracijskog raspona koji pocinje s ‘116’ za uskladene brojeve usluga
od drustvenog znacaja. Nacionalni pozivni centar osigurava besplatnu uslugu informiranja Zrtava o njihovim
pravima i nac¢inima njihova ostvarenja, te Zrtve upucuju na druge ustanove i organizacije koje im mogu pruziti
stru¢nu pomoc.

Ministarstvo pravosuda na svojoj web-stranici https://pravosudje.gov.hr izmedu ostalog objavljuje i informacije o
pravima zrtava, odgovore na najceS¢a pitanja kao i popis organizacija civilnog drustva i javnih institucija u
Republici Hrvatskoj koje zrtvama pruzaju razlicite oblike pomo¢i.

Ministarstvo pravosuda zaduZzeno je i za dio aktivnosti vezanih uz provodenje zastitne i izvr$avanje sigurnosne
mjere obveznog psihosocijalnog tretmana na nacin da izdaje odobrenja za provodenje i izvrSavanje zastitnih
mjera i sklapa ugovore s provoditeljima (fizicke i pravne osobe). Pravilnikom o nacdinu i mjestu provodenja
psihosocijalnog tretmana i Pravilnikom o izvr$avanju sigurnosne mjere obveznog psihosocijalnog tretmana
propisuju se nacin i mjesto provodenja i izvr$avanja mjera obveznog psihosocijalnog tretmana. Svrha provodenja
mjera je sprjecavanje daljnjeg nasilnickog ponasanja postizanjem pozitivnih promjena u ponasanju pocinitelja
nasilja. Cilj je potaknuti pocinitelja da postane svjestan svog nasilnog ponasanja, prepozna svoju odgovornost te
usvoji obrasce nenasilnog ponasanja. Mjere se provode u zdravstvenim ustanovama i u pravnim ili fizickim
osobama s kojima je Ministarstvo pravosuda sklopilo ugovor o medusobnim odnosima za pruzanje ovih usluga.

Ministarstvo unutarnjih poslova ostvarilo je intenzivnu suradnju s Ministarstvom pravosuda, odnosno odjelima
za podrsku Zrtvama i svjedocima na sudovima, po pitanju pruzanja pravovremenih i adekvatnih informacija
zrtvama. Policijski sluzbenici temeljem Zakona o kaznenom postupku daju zrtvama informacije o njihovim
pravima. U tu svrhu izradeni su obrasci s informacijama o pravima zrtve, i to:

1. Obavijest o pravima Zrtve - dijete

2. Obavijest o pravima Zrtve — dijete, spolne slobode, trgovanje ljudima
3. Obavijest o pravima Zrtve — spolne slobode, trgovanje ljudima

4. Obavijest o pravima Zrtve.

Uputom od 11. studenoga 2014. godine Ravnateljstvo policije je svim policijskim upravama nalozilo da su
zrtvama duzni, uz obavijesti o pravima, dati i dodatne kontakt podatke odjela za podrsku zrtvama i svjedocima na
sudovima, Nacionalnog pozivnog centra za zrtve kaznenih djela i prekrsaja te tijela drzavne uprave i organizacija
civilnog drustva koje se na podrucju pojedine policijske uprave bave podrskom i zastitom Zrtava. Obavijesti o
pravima zrtve prevedene su na veci broj stranih jezika, podredno se osigurava sudski tumac tijekom postupka radi
upoznavanja s pravima.

Temeljem Zakona o nov¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela policija Zrtvama daje informacije o pravu na
naknadu, izdaje potvrdu da je djelo prijavljeno ili evidentirano kao kazneno djelo te daje obrasce za podnosenje
zahtjeva, a na trazenje Zrtve daje i opce upute i informacije o tome kako ispuniti zahtjev i koja je popratna
dokumentacija potrebna. Letci i obrasci s informacijama o pravu na naknadu objavljuju se na internetskim
stranicama Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske i
sudova na hrvatskom i engleskom jeziku, a objavljuju se i nacionalni programi i dokumenti te savjeti i obavijesti o
pravima Zrtava.

U okviru projekta »Jacanje kapaciteta u podrucju suzbijanja seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja
djece te pruzanje pomoci policije ranjivim zrtvama kriminaliteta« Ministarstvo unutarnjih poslova opremilo je 60
soba za razgovor s djecom na podrucdju cijele Republike Hrvatske. Prostorije su posebno opremljene namjestajem
prilagodenim djeci. Provedena je obuka 50 policijskih sluzbenika o nacinu obavljanja obavijesnog razgovora s
djecom na principima dobre prakse svjetskih policija.

Na razini policijskih uprava imenovani su i koordinatori (zamjenici nacelnika policijskih uprava) koji su
poveznica sa sredi$njim koordinativnim tijelom za podrsku Zrtvama i svjedocima u Ministarstvu pravosuda
vezano za pitanja podrske i pomo¢i Zrtvama i svjedocima. Suradnja se odvija na nacin da se koordinatorima,



