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Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (»Narodne novine«, br. 150/2011 i 119/2014),
Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 29. sijecnja 2015. donijela

ZAKLJUCAK

1. Prihvaca se Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potro$aca za razdoblje od 2015. do 2020. godine, u
tekstu koji je sastavni dio ovoga Zakljucka.

2. Ovaj Zakljuc¢ak objavit ¢e se u »Narodnim novinamax.
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Zoran Milanovié, v. r.

NACIONALNI STRATESKI OKVIR FINANCIJSKE PISMENOSTI POTROSACA ZA
RAZDOBLJE OD 2015. DO 2020. GODINE

1. UVOD

Financijska pismenost i financijsko obrazovanje pojedinaca relativno su novi pojmovi pod kojima se
podrazumijeva sustavno i koordinirano povecanje znanja i svijesti pojedinaca o dostupnim financijskim
proizvodima i uslugama, vodenju i planiranju osobnih ili obiteljskih financija, vaznosti $tednje te drugim slicnim
financijskim pojmovima. Financijsko obrazovanje pojedinaca postaje s vriemenom sve vaznije zbog sve sloZenijih
financijskih proizvoda i usluga u rastu¢im i sve dinamicnijim financijskim trzistima. Projekti mjerenja financijske
pismenosti i financijskog obrazovanja poticani su od medunarodnih institucija, primjerice Organizacije za
ekonomsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu: OECD), Svjetske banke i Europske unije, koje na medunarodnoj
razini aktivno sudjeluju u podizanju razine financijske pismenosti.

Brojni su razlozi zbog kojih je potrebno raditi na podizanju razine financijske pismenosti pojedinaca.

Primjerice, u Republici Hrvatskoj velik je broj gradana koji su u teskom polozaju zbog sklopljenih ugovora o
kreditu u CHF i s valutnom klauzulom u CHE a §to je jedan od razloga za podizanje razine financijske pismenosti
u Republici Hrvatskoj. Kao neki ostalih razloga jesu: globalizacija trzista financijskih proizvoda i usluga, sve
slozeniji financijski proizvodi i usluge te neravnoteza snaga, odnosno nejednakost dostupnih informacija i resursa
koje posjeduju pruzatelji financijskih proizvoda i usluga, s jedne strane te korisnici tih istih financijskih proizvoda
i usluga, s druge strane. Dobro osmisljenim i provedenim programom financijskog obrazovanja smanjuje se



navedena neravnoteza te se podiZze razina financijske pismenosti u drustvu, a ¢ime se doprinosi boljem
upravljanju i raspolaganju osobnim financijama, $to omogucuje postizanje osobne koristi pojedinca, ali
posljedi¢no i koristi drustva u cjelini.

Da bi se primjereno zastitili pojedinci i podigla razina njihove financijske pismenosti, potrebno je ustrojiti i
provoditi sveobuhvatno financijsko obrazovanje pojedinaca svih uzrasta, od predskolske djece do osoba starije
zivotne dobi. Financijsko obrazovanje mora biti prilagodeno svakoj ciljnoj skupini te mora poticati odgovoran
odnos pojedinaca prema financijskim proizvodima i uslugama, s naglaskom na $tednju i primjereno upravljanje
osobnim ili obiteljskim financijama.

U Republici Hrvatskoj do sada nije bilo sustavnijeg pristupa financijskom obrazovanju gradana te su programi
obrazovanja bili provodeni uglavnom od strane nevladinih organizacija, putem tematskih radionica, okruglih
stolova i seminara.

S obzirom na prepoznatu vaznost financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj, Vlada Republike Hrvatske
donijela je Zaklju¢ak (Narodne novine, broj 132/2011) kojim je zaduzila Ministarstvo financija da, u suradnji s
nadleznim ministarstvima, zainteresiranim predstavnicima znanstvenih i obrazovnih institucija, nadzornih tijela,
potrosaca i financijske industrije, pripremi Prijedlog nacionalnog strateSkog okvira financijske pismenosti
potro$aca i podnese ga Vladi Republike Hrvatske.

Slijedom navedenoga, a u svrhu podizanja razine financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj, Nacionalni
strate$ki okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015. do 2020. godine (u daljnjem tekstu:
Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca) sustavno pristupa rjesavanju toga problema $to
podrazumijeva identifikaciju potencijalnih problema i predlaganje njihovih strateskih rjesenja kako bi u konacnici
pojedinci bili sposobniji prepoznati i prihvatiti bitne, nepristrane, konkretne i lako razumljive informacije o
financijskim proizvodima i uslugama.

Cilj Nacionalnoga strateskog okvira financijske pismenosti potrosaca jest stvaranje podloge za sustavnu i
sveobuhvatnu integraciju financijskog obrazovanja u obrazovne procese, uz poticanje drzavnih tijela, tijela
jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, nevladinih organizacija, financijskih institucija i drugih
pravnih subjekata, profesionalnih udruga i strukovnih udruzenja aktivnih na financijskim podru¢jima, socijalnih
partnera te komunikacijskih kanala i mreza na aktivno sudjelovanje u financijskom obrazovanju.

Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca usmjeren je na poticanje svakog dionika financijskog
obrazovanja na zajednicko djelovanje kako bi se svim gradanima Republike Hrvatske osigurala prilika
ostvarivanja odredene koristi od financijskog obrazovanja.

Ministarstvo financija kao nositelj financijske pismenosti potrosaca u Republici Hrvatskoj izradilo je Nacionalni
strateSki okvir financijske pismenosti potro$aca u suradnji s ¢lanovima Povjerenstva za izradu Nacionalnog
strateskog okvira financijske pismenosti potrosaca (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo). Takoder, s obzirom na sve
vecu potrebu za financijskim obrazovanjem, Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca obuhvatit
¢e gradane svih dobnih skupina u Republici Hrvatskoj.

Zaklju¢no treba naglasiti da je pravo svakog stanovnika Republike Hrvatske na pristup to¢nim i nepristranim
informacijama. Temeljem znanja steCenog financijskim obrazovanjem pojedinac ¢e moci prepoznati
najprimjerenije financijske proizvode i donositi odgovorne odluke od klju¢nog znacaja za kvalitetu vlastitog zZivota
i dobrobiti ¢itavog drustva.

2. OSNOVNI POJMOVI

Temeljni pojmovi u smislu ovog Nacionalnog strateskog okvira financijske pismenosti potrosaca imaju sljedece
znacenje:

Slika 1. Osnovni pojmovi i njihovo znacenje



FINANCHUSKI PROIZVODI | USLUGE
financijski proizvodi | usluge koje
financijske Institucije (banke, FORMALNO UCEMNIE - ufenje koje (e
stambene stedionice, druitva za dio programa obrazovne ustanove
osiguranje, leasing drustva...) nude
fizickim i pravnim osobama

MNEFORMALMNO UCEMIE - ufenje
INFORMALNO UCENIE - ufenje koje putem seminara, radionica i ufenje
se odvija u svakodnevnom Zivotu, na primjenaom drugih kanala kao $to su
radnom mjestu, obiteljskom krugu ili razli€iti zabavni kanali komunikacije
u slobodno vrijeme. Radi se o udenju izwan sustava obrazovanja (npr.
koje se vecinom odvija nesvjesno putem mobilnih aplikacija, kviz
programa, nagradnih igara i sl.)

FINANCUSKA PISMENOST -
sposobnost donosenja odgovarajucih
odluka u upravljanju osobnim ili
obiteljskim financijama

FINANCUSKA SPOSOBMNOST -
sposobnost upravljanja svojim
financijskim resursima

FINANCISKO OBRAZOVANIE -
proces koji vodi podizanju
financijske pismenosti kroz razvijanje
programa financijskog obrazovanja

3. STO JE FINANCIJSKA PISMENOST I FINANCIJSKO OBRAZOVAN]JE?

Financijsko znanje je preduvjet financijske pismenosti, a financijsko obrazovanje je proces koji vodi financijskom
opismenjavanju. Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj, financijsko opismenjavanje definira (OECD, 2005:
13)[1]:

»Financijsko opismenjavanje je proces u kojem financijski potrosaci/ulagaci poboljsavaju svoje razumijevanje
financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, uputa i/ili objektivnih savjeta, razvijaju potrebne vjestine
i sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika, kako bi donosili utemeljene odluke, kako bi znali
gdje se obratiti za pomo¢ te kako bi poduzimali druge ucinkovite mjere za poboljsanje svoje financijske
dobrobiti.«

Informacije, upute i savjeti iz definicije OECD-a odnose se na potrebna znanja, ¢injenice i smjernice koje se
pruzaju pojedincima, a temeljem kojih, oni unaprjeduju svoje razumijevanje financijskih proizvoda i usluga,
financijskih pojmova i koncepata, ali i op¢ih financijskih pitanja.

Financijsko obrazovanje provodi se temeljem razvijanja programa financijskog obrazovanja, usredotocenih na
prioritetne zadatke koje ovise o konkretnim nacionalnim okolnostima.

Neki od prioritetnih zadataka jesu:

> Planiranje osobnih i obiteljskih financija pojedinca (primjerice: tednja, investiranje...)



> Upravljanje dugom, zastita osiguranjem od rizika
> Podizanje znanja o temeljnim ekonomskim i financijskim pojmovima te o osnovama financijske matematike.

Programi financijskog obrazovanja moraju biti osmisljeni tako da mogu zadovoljiti potrebe ciljnih skupina,
ovisno o razini njihove pismenosti.

Donosenje financijskih odluka, kao i donoSenje mnogih Zivotnih odluka vrlo je kompleksno. Mnoga istrazivanja
zaklju¢uju kako nacin na koji ljudi pristupaju pri donosenju financijskih odluka $iroko varira i pod utjecajem je
velikog broja razli¢itih faktora. Uz osobno znanje i vjestine, to ukljucuje :

-~ Zivotnu dob i prethodna iskustva

- Osobne emocije i stavove te kognitivne sklonosti

> Psiholoske, socijalne i kulturoloske faktore

> Procesiranje informacija

> Ostale vanjske faktore (vidljivi u dijagramu u nastavku).

Financijska pismenost je kombinacija informiranosti (engl. awareness), znanja (engl. knowledge), vjestine (engl.
skills), stava (engl. attitude) i ponasanja (engl. behaviour) potrebnih za donosenje ispravnih financijskih odluka za
ostvarenje individualne i drustvene dobrobiti.

Slika 2. Elementi koji utjecu na donosenje financijskih odluka:

Osobni kontekst ~ Vanjski utjecaji

Zivotno iskustvo socio - kulturoloski faktori

_doétupﬁust proizvoda i

Znanje | ‘I.I’]EStII"IE usluga

motivacija i vrijeme uvjeti prodaje

ekonomsko okruzenje i

stavovi i emocije e
regulatorni okvir

Kod utjecanja na ponasanje prilikom donosenja financijske odluke, mnoge zemlje imaju prilagoden pristup prema
zivotnoj dobi. To zahtijeva odgovarajuce informacije i podrsku u pravome trenutku kako bi se rijesio trenutni
problem ili kako bi se dobila pravovremena informacija potrebna za donoSenje financijske odluke. Tijekom
vremena, spomenute interakcije ili tzv. ‘trenuci ucenja’ otvorit ¢e put prema ucenju drugih vjestina, razvijajuci
osobne snage i iskustvo, kao i $irenje znanja i sposobnosti. To moze pomod¢i ljudima pri povecanju osobne
fleksibilnosti kako bi bili sposobniji izbjegavati financijsku krizu ili stres te razviti ve¢i kapacitet za odmak od
svojih financijskih problema.

Pristup u financijskom obrazovanju treba se voditi sljede¢im nacelima:



- nepristranosti,

> prikladnosti za one kojima je namijenjen,
> bez predrasuda,

> dostupnosti,

- pravovremenosti,

> temeljen na dokazima.

4. STO JE FINANCIJSKA SPOSOBNOST?

Kako bi pojedinac zadrzao i unaprijedio svoju financijsku dobrobit mora znati upravljati svojim financijskim
resursima, odnosno mora razviti financijsku sposobnost.

Slika 3. prikazuje osnovne elemente financijske sposobnosti.

( pracenje
osobnih ili
obiteljskih

financija
pokrivan|e

rashoda

prinodima

f Financijska
sposobnost

poznavanje Informiranost o
regulatornog financijskim

okvira proizvodima i

uslugama te
pratenje
\ financijskih
pravilan odabir \ trendova
financijskih
proizvoda i usluga

Tumacenje osnovnih elemenata financijske sposobnosti:
> Pokrivanje rashoda prihodima

S obzirom na razli¢ite Zivotne okolnosti pojedinci ostvaruju razli¢ite prihode te takoder imaju i razlicite
financijske ciljeve i Zelje stoga je bitno da njihovi rashodi ne premasuju njihove prihode. Primjerice pojedinci koji
troSe manje nego $to zarade, viskove novcanih sredstava ulazu u $tednju ili investiraju, dok drugi kreditom
pokrivaju svoje financijske manjkove. Upravo financijska pismenost doprinosi uravnotezenom odnosu prihoda i
rashoda pojedinca.



