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Na temelju ¢lanka 47. stavka 3. Zakona o trzistu elektricne energije (»Narodne novine«, broj 22/13), Hrvatska
energetska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 18. svibnja 2015. godine donijela

PRAVILA

O PROMJENI OPSKRBLJIVACA ELEKTRICNOM ENERGIJOM
I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilima o promjeni opskrbljivaca elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: Pravila) ureduju se uvjeti i
postupak promjene opskrbljivaca elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: opskrbljivac), a osobito:

— postupak promjene opskrbljivaca,
— obveze operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava u postupku promjene opskrbljivaca,
— obveze opskrbljivaca u postupku promjene opskrbljivaca,
— pravo na promjenu opskrbljivaca u uvjetima opskrbe u okviru javne usluge.
Clanak 2.

(1) Ova Pravila duzan je primjenjivati opskrbljiva¢, operator prijenosnog sustava odnosno operator
distribucijskog sustava (u daljnjem tekstu: operator sustava) i krajnji kupac.

(2) Ova Pravila primjenjuju se u postupku promjene opskrbljivaca u kojem krajnji kupac podnosi zahtjev za
sklapanje novog ugovora o opskrbi elektri¢cnom energijom krajnjeg kupca (u daljnjem tekstu: ugovor o opskrbi) s
novim opskrbljivacem koji nije pod obvezom javne usluge ili s novim opskrbljivacem koji pruza uslugu opskrbe u
okviru univerzalne usluge, izuzev promjene opskrbljivaca u kojoj krajnji kupac po automatizmu koristi opskrbu
elektricnom energijom u okviru univerzalne usluge odnosno krajnjeg kupca koji prelazi u zajamcenu opskrbu
elektricnom energijom.

II. DEFINICIJE IZRAZA 1 NACELA
Clanak 3.

(1) Izrazi koji se koriste u ovim Pravilima imaju znacenje utvrdeno zakonima kojima se ureduje energetski sektor,
regulacija energetskih djelatnosti i trziste elektricne energije, kao i propisima donesenim na temelju tih zakona.

(2) U ovim Pravilima koriste se i izrazi koji imaju sljedece znacenje:
- ocitanje brojila u postupku promjene opskrbljivaca — ocitanje koje se provodi u postupku promjene

opskrbljivaca za krajnje kupce iz kategorije kucanstvo, u slu¢aju kada razgranicenje potro$nje nije moguce utvrditi
na drugi nacin,



— mreZa - prijenosna ili distribucijska mreza,
— novi opskrbljivac — opskrbljiva¢ s kojim krajnji kupac sklapa novi ugovor o opskrbi,

— postojeci opskrbljivac - opskrbljiva¢ koji opskrbljuje krajnjeg kupca do dana pocetka primjene novog ugovora o
opskrbi,

— potvrda o uskladenosti podataka - dokument kojim operator sustava na definirani nacin putem sucelja za
razmjenu podataka obavjestava opskrbljivaca o uskladenosti podataka na obra¢unskom mjernom mjestu,

— radni dan - svaki dan osim subote, nedjelje, praznika i blagdana u Republici Hrvatskoj,

- razgranicenje potrosnje — utvrdivanje obveze krajnjeg kupca prema postoje¢em opskrbljivacu i prema novom
opskrbljivacu,

— sucelje za razmjenu podataka — sucelje koje definira i osigurava operator sustava putem kojega se elektronickim
putem razmjenjuju podaci izmedu novog opskrbljivaca, operatora sustava i postojeceg opskrbljivaca.

Clanak 4.

(1) Postupak promjene opskrbljivaca provodi se zasebno za svako obra¢unsko mjerno mjesto krajnjeg kupca iz
kategorije kucanstvo.

(2) Postupak promjene opskrbljivaca moze se provoditi istodobno i za dva ili viSe obra¢unskih mjernih mjesta
krajnjeg kupca iz kategorije poduzetnistvo, pri ¢emu je u zahtjevu za sklapanje novog ugovora o opskrbi iz ¢lanka
11. stavka 2. ovih Pravila potrebno navesti svako pojedina¢no obracunsko mjerno mjesto.

(3) Postupak promjene opskrbljivaca ne smije se istodobno provoditi s dva ili vise opskrbljivaca na istom
obra¢unskom mjernom mjestu.

Clanak 5.

(1) Radi osiguranja razvidnosti i jednakog tretmana svih opskrbljivaca, krajnji kupac je duzan sve informacije
vezane uz postupak promjene opskrbljivaca zatraziti od novog opskrbljivaca.

(2) Novi opskrbljiva¢ duzan je krajnjem kupcu pruziti sve informacije o postupku promjene opskrbljivaca i
pruzati mu stru¢nu podrsku i pomo¢ u postupku promjene opskrbljivaca.

(3) Komunikacija izmedu novog opskrbljivaca, operatora sustava i postojeceg opskrbljivaca u postupku promjene
opskrbljivaca provodi se iskljuc¢ivo putem sucelja za razmjenu podataka.

III. ZAHTJEV ZA SKLAPANJE NOVOG UGOVORA O OPSKRBI ZA KRAJNJE KUPCE IZ
KATEGORIJE KUCANSTVO

Clanak 6.

(1) Nakon sto se krajnji kupac odlucio za novog opskrbljivaca, podnosi mu zahtjev za sklapanje novog ugovora o
opskrbi.

(2) Zahtjev za sklapanje novog ugovora o opskrbi osobito sadrzi:

— podatke o krajnjem kupcu (ime i prezime, osobni identifikacijski broj (OIB), adresa i broj fiksnog/mobilnog
telefona), a za zajednic¢ku potrosnju podatke o predstavniku suvlasnika, upravitelju ili osobi koju su korisnici
zajednicke potro$nje ovlastili za zastupanje prema tre¢im osobama (ime i prezime, osobni identifikacijski broj
(OIB), adresa i broj fiksnog/mobilnog telefona odnosno naziv pravne osobe, osobni identifikacijski broj (OIB),
adresa i broj fiksnog/mobilnog telefona),

— podatke o obracunskom mjernom mjestu (broj i adresa obra¢unskog mjernog mjesta),

— podatak o jedinstvenoj oznaci tariftnog modela novog opskrbljivaca,



— podatke o stanju brojila obracunskog mjernog mjesta za koje je zatrazena promjena opskrbljivaca i datum
ocitanja,

- odredbu kojom krajnji kupac potvrduje da je upoznat s uvjetima ugovora o opskrbi, pravilima o promjeni
opskrbljivaca, vaze¢im uvjetima opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom te op¢im uvjetima za koristenje
mreze i opskrbu elektricnom energije,

— ovlastenje krajnjeg kupca operatoru sustava za raskid ugovora o opskrbi s postoje¢im opskrbljivac¢em,

— ovlastenje novom opskrbljivacu da za krajnjeg kupca obavlja sve radnje vezane uz postupak promjene
opskrbljivaca,

— ocekivani dan pocetka primjene novog ugovora o opskrbi,
— trajanje ugovora o opskrbi, uvjete za obnavljanje i raskid ugovora o opskrbi ili prestanak pruzanja usluga.

(3) Ovlastenje iz stavka 2. podstavka 7. ovoga ¢lanka posebno se odnosi na pravo novog opskrbljivaca da od
operatora sustava pribavi mjerne podatke o potrosnji elektri¢ne energije s obracunskog mjernog mjesta krajnjeg
kupca, krivulju opterecenja sukladno propisima kojima se ureduje primjena nadomjesnih krivulja opterecenja te
oznaku karakteristi¢ne skupine kupaca za razdoblje do 12 mjeseci koji prethode pocetku postupka promjene
opskrbljivaca, a koje je operator sustava duzan dati odnosno staviti na raspolaganje novom opskrbljivacu.

(4) Ocekivani dan pocetka primjene novog ugovora o opskrbi iz stavka 2. podstavka 8. ovoga ¢lanka ne moze biti
duzi od 60 dana od dana podno$enja zahtjeva za sklapanje novog ugovora o opskrbi.

Clanak 7.

(1) Danom zaprimanja urednog zahtjeva za sklapanje novog ugovora o opskrbi zapocinje postupak promjene
opskrbljivaca.

(2) Potpisivanjem zahtjeva za sklapanje novog ugovora o opskrbi krajnji kupac prihvaca sve odredbe u zahtjevu za
sklapanje novog ugovora o opskrbi, pravila o promjeni opskrbljivaca, uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektricnom
energijom te opce uvjete za koristenje mreze i opskrbu elektri¢cnom energijom.

(3) Novi opskrbljiva¢ duzan je krajnjem kupcu prilikom potpisivanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka uruciti
uvjete opskrbljivaca za opskrbu elektricnom energijom, kao i tarifni model i/ili komercijalne uvjete koji su
predmet ugovora, §to krajnji kupac potvrduje svojim potpisom na zahtjevu za sklapanje novog ugovora o opskrbi.

IV. PROVJERA USKLADENOSTI PODATAKA O KRAJNJEM KUPCU IZ KATEGORIJE
KUCANSTVO I OBRACUNSKOM MJERNOM MJESTU

Clanak 8.

Novi opskrbljiva¢ duzan je u roku od dva radna dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva za sklapanje novog
ugovora o opskrbi dostaviti operatoru sustava zahtjev za provjeru uskladenosti podataka koji sadrzi:

— ime i prezime, osobni identifikacijski broj (OIB), adresu i broj fiksnog/mobilnog telefona krajnjeg kupca,
- broj i adresu obracunskog mjernog mjesta krajnjeg kupca,

— jedinstvenu oznaku tarifnog modela iz ¢lanka 6. stavka 2. podstavka 3. ovih Pravila,

— stanje brojila i datum ocitanja iz ¢lanka 6. stavka 2. podstavka 4. ovih Pravila,

— dan zaprimanja urednog zahtjeva krajnjeg kupca za sklapanje novog ugovora o opskrbi,

— ocekivani dan pocetka primjene novog ugovora o opskrbi.

Clanak 9.



(1) Nakon $to operator sustava od novog opskrbljivaca zaprimi zahtjev za provjeru uskladenosti podataka,
operator sustava utvrduje da li su podaci o krajnjem kupcu i obracunskom mjernom mjestu iz zahtjeva za
provjeru uskladenosti podataka uskladeni s podacima operatora sustava, i to:

— osobni identifikacijski broj (OIB),

— broj obracunskog mjernog mjesta,

— stanje brojila i

— jedinstvena oznaka tarifnog modela novog opskrbljivaca,

te provjerava da li za isto obracunsko mjerno mjesto ve¢ postoji neki drugi zahtjev za promjenu opskrbljivaca.

(2) Ako su podaci o krajnjem kupcu i obra¢unskom mjernom mjestu uskladeni s podacima operatora sustava, a
stanje brojila odgovara procijenjenoj vrijednosti operatora sustava sukladno Pravilima za razgranicenje potrosnje
i ocitanje brojila u postupku promjene opskrbljivaca, operator sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana
zaprimanja zahtjeva za provjeru uskladenosti podataka izdati novom opskrbljivacu potvrdu o uskladenosti
podataka.

(3) Ako su podaci o krajnjem kupcu i obra¢unskom mjernom mjestu uskladeni s podacima operatora sustava, a
potrebno je provesti ocitanje brojila sukladno Pravilima za razgranicenje potro$nje i ocitanje brojila u postupku
promjene opskrbljivaca, operator sustava duzan je u dogovoru s krajnjem kupcem o¢itati brojilo u roku od osam
radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva za provjeru uskladenosti podataka i izdati potvrdu o uskladenosti
podataka novom opskrbljivacu.

(4) Ako podaci o krajnjem kupcu i obracunskom mjernom mjestu nisu uskladeni s podacima operatora sustava,
operator sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja zahtjeva za provjeru uskladenosti
podataka o tome obavijestiti novog opskrbljivaca te navesti koji podaci nisu uskladeni.

(5) Novi opskrbljiva¢ duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti operatora sustava iz stavka
4. ovoga c¢lanka otkloniti nedostatke u zahtjevu za provjeru uskladenosti podataka i o tome obavijestiti operatora
sustava, u protivnom, postupak promjene opskrbljivaca se obustavlja.

(6) Nakon sto je novi opskrbljiva¢ otklonio nedostatke u zahtjevu za provjeru uskladenosti podataka i o tome
obavijestio operatora sustava, operator sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti
novog opskrbljivaca o otklanjanju nedostataka iz stavka 5. ovoga c¢lanaka izdati novom opskrbljivacu potvrdu o
uskladenosti podataka.

(7) Nakon $to je novi opskrbljiva¢ otklonio nedostatke u zahtjevu za provjeru uskladenosti podataka i o tome
obavijestio operatora sustava, a potrebno je provesti ocitanje brojila u postupku promjene opskrbljivaca radi
razgranicenja potro$nje, operator sustava duzan je u dogovoru s krajnjim kupcem o¢itati brojilo u daljnjem roku
od osam radnih dana od dana zaprimanja obavijesti novog opskrbljivaca o otklanjanju nedostataka iz stavka 5.
ovoga clanaka.

(8) Operator sustava duzan je novom opskrbljivacu u roku od dva radna dana od dana o¢itanja brojila iz stavaka
3.1 7. ovoga ¢lanka, a najkasnije do uklju¢ivo 24. u mjesecu koji prethodi mjesecu primjene novog ugovora o
opskrbi, dostaviti:

— potvrdu o uskladenosti podataka i
- mjerne podatke s obra¢unskog mjernog mjesta krajnjeg kupca, sukladno ¢lanku 6. stavku 3. ovih Pravila.

(9) Ukoliko ocitanje brojila iz stavaka 3. i 7. ovoga ¢lanka nije moguce provesti, postupak promjene opskrbljivaca
se obustavlja.

(10) Ako operator sustava utvrdi da je na obracunskom mjernom mjestu krajnjeg kupca u tijeku postupak
promjene opskrbljivaca zapocet po drugom opskrbljivacu, postupak promjene opskrbljiva¢a pokrenut po
kasnijem zahtjevu za sklapanje ugovora o opskrbi se obustavlja.



