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Na osnovi ¢lanka 103. stavka 1. tocke 1. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (»Narodne novine«, broj
80/13. i 137/13.) i ¢lanka 54. stavka 1. Zakona o ustanovama (»Narodne novine«, broj 76/93., 29/97., 47/99. i
35/08.), Upravno vijece Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje na 87. sjednici odrzanoj 3. srpnja 2015.
godine donijelo je

IZMJENE I DOPUNE STATUTA

HRVATSKOG ZAVODA ZA ZDRAVSTVENO OSIGURAN]JE
Clanak 1.

U Statutu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (»Narodne novine«, broj 18/09., 33/10., 8/11., 18/13. i
1/14.) iza ¢lanka 1. dodaje se ¢lanak 1.a koji glasi:

»Clanak 1.a

Ovim se Statutom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva 2011/24/EU Europskog parlamenta i
Vijeca od 9. ozujka 2011. o primjeni prava pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti (SL L 88, 4. 4. 2011.).«

Clanak 2.
Iza ¢lanka 9. dodaje se ¢lanak 9.a koji glasi:
»Clanak 9.a
(1) U provodenju poslova iz ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Statuta Zavod obavlja sljedece poslove:
1. omogucava razmjenu informacija o svim elementima kori$tenja prava na prekograni¢nu zdravstvenu zastitu

2. pruza pacijentima informacije o pruzateljima zdravstvene zastite, ukljuc¢ujudi, na zahtjev, informacije o
posebnom pravu pruzatelja da pruzi usluge ili primijeni bilo kakva ogranicenja u svojoj djelatnosti

3. na zahtjev pacijenta pruza odgovarajuce informacije o normama i smjernicama o kvaliteti i sigurnosti
utvrdenima zakonodavstvom Republike Hrvatske, ukljucujuci odredbe o nadzoru i ocjeni pruzatelja zdravstvene
zaStite te informacije o tome koji pruzatelji zdravstvene zastite podlijezu tim normama i smjernicama te
informacije o dostupnosti bolnica za osobe s invaliditetom

4. pruza informacije o pravima pacijenata, postupcima podnosenja prituzbi i mehanizmima za trazenje pravne
zastite prema zakonodavstvu Republike Hrvatske, kao i o pravnim i administrativhim mogu¢nostima koje su na
raspolaganju za rje$avanje sporova, ukljucujuci i one u slucaju $tete proizasle iz prekogranicne zdravstvene zastite

5. savjetuje se s organizacijama pacijenata, pruzateljima zdravstvene zaStite i osiguravateljima zdravstvenog
osiguranja

6. suraduje i pruza pomo¢ nacionalnim kontaktnim tockama u drugim drzavama clanicama te suraduje s
Europskom komisijom



7. pruza pacijentima na njihov zahtjev podatke za kontakt s nacionalnim kontaktnim tockama u drugim
drzavama ¢lanicama

8. pruza pacijentima i zdravstvenim stru¢njacima na njihov zahtjev informacije o pravima koja imaju u Republici
Hrvatskoj u vezi s dobivanjem zdravstvene zastite, posebno u pogledu odredaba i uvjeta za nadoknadu troskova i
postupaka za dostupnost i utvrdivanje tih prava te za prituzbu ili Zalbu i pravnu zastitu ako pacijenti smatraju da
se njihova prava ne postuju

(2) Sve informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka Zavod, izmedu ostalog, dostavlja prema potrebi elektronickim
sredstvima i u oblicima dostupnim osobama s invaliditetom.«.

Clanak 3.

U clanku 13. rije¢i: »Op¢im aktom o unutarnjem ustrojstvu« zamjenjuju se rije¢ima: »Op¢im aktima o
unutarnjem ustrojstvu i o sistematizaciji radnih mjesta«.

Clanak 4.

U ¢lanku 14. stavku 1. u tocki 14. rijeci: »putem drzavne riznice« brisu se.
Clanak 5.

Clanak 15. stava 1. mijenja se i glasi:

»U regionalnim uredima Zavoda obavljaju se poslovi u provedbi obveznog zdravstvenog osiguranja koji
obuhvacaju koordinaciju, nadzor i edukaciju podru¢nih sluzbi regionalnih ureda Zavoda u obavljanju poslova iz
nadleznosti utvrdenih ¢lankom 15. a. ovoga Statuta«.

Clanak 6.

U clanku 15.a stavku 1. u tocki 3. iza rijec¢i: »osoba« dodaju se rijeci: »na podrucju za koji je nadlezna podruc¢na
sluzba regionalnog ureda Zavoda«.

U tocki 5. iza rijeci: »pomagala« dodaju se rijeci: »na podrucju za koji je nadlezna podrucna sluzba regionalnog
ureda Zavodac.

U tocki 8. iza rijeci: »radnika« dodaju se rijec¢i: »na podrudju za koji je nadlezna podrucna sluzba regionalnog
ureda Zavodax.

Iza tocke 8. dodaju se tocke 9., 10., 11., 12,, 13. i 14. koje glase:

»9. sklapanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima za provodenje
zdravstvene zastite na primarnoj razini zdravstvene zastite i za opskrbu osiguranih osoba lijekovima na recept te
za izvanbolnicku specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu sa sjediStem na podrucju za koje je nadlezna
podrucna sluzba regionalnog ureda Zavoda, osnovom ovlasti ravnatelja Zavoda

10. pravni poslovi obveznog zdravstvenog osiguranja, imovinsko-pravni poslovi, poslovi regresnog postupka,
poslovi zastupanja u sporovima iz ugovornih odnosa i drugo za koje je nadlezna podrucna sluzba regionalnog
ureda Zavoda osnovom ovlasti ravnatelja Zavoda

11. provodenje nadzora nad izvrSavanjem ugovornih obveza zdravstvenih ustanova, odnosno privatnih
zdravstvenih radnika te isporucitelja ortopedskih i drugih pomagala sa sjedistem na podrudju za koje je nadlezna
podruc¢na sluzba regionalnog ureda Zavoda

12. nadzor i kontrola uskladenosti propisivanja lijekova prema medicinskim indikacijama iz lista lijekova Zavoda,
ukljucujudi i primjenu posebno skupih lijekova

13. provodenje nadzora koriStenja privremene nesposobnosti za rad osiguranika



