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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

O PROGLASENJU ZAKONA O POGREBNICKO] DJELATNOSTI
Proglasavam Zakon o pogrebnickoj djelatnosti, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 20. ozujka 2015. godine.
Klasa: 011-01/15-01/28
Urbroj: 71-05-03/1-15-2
Zagreb, 25. ozujka 2015.

Predsjednica
Republike Hrvatske

Kolinda Grabar-Kitarovié, v. r.

ZAKON

O POGREBNICKOJ DJELATNOSTI
I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se sadrzaj, nacin i uvjeti za obavljanje pogrebnicke djelatnosti, prava i obveze
pogrebnika, stru¢na osposobljenost, evidencija osoba s polozenim stru¢nim ispitom za obavljanje pogrebnicke
djelatnosti, nadzor nad primjenom Zakona i druga pitanja bitna za obavljanje pogrebnicke djelatnosti.

Clanak 2.

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva 2006/123/EZ Europskoga parlamenta
i Vije¢a od 12. 12. 2006. o uslugama na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27. 12. 2006.).

Clanak 3.

Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se na jednak nacin i na muski i na
zenski rod, bez obzira na to u kojem se rodu koristili.

Clanak 4.

Pojedini izrazi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:



1) Pogrebnik je trgovacko drustvo, trgovac pojedinac ili obrtnik upisan u odgovarajudi registar za obavljanje
pogrebnicke djelatnosti koji ima sjediste na teritoriju Republike Hrvatske, osim mrtvozornika imenovanog
sukladno posebnim propisima koji reguliraju organizaciju i rad mrtvozornicke sluzbe. Pogrebnik je i fizicka ili
pravna osoba registrirana za obavljanje pogrebnicke djelatnosti koja ima sjediste na teritoriju drzave clanice
Europske unije ili drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

2) Narucitelj pogreba je fizicka ili pravna osoba koja od pogrebnika narucuje neku od usluga u pogrebnickoj
djelatnosti.

3) Pogrebna oprema su drveni i metalni ljesovi, pogrebne urne, transportne kutije za ljesove, tekstil za uredenje
ljesova, nadgrobna obiljezja, ukrasi za ljesove i sl.

4) Pogrebne potrepstine su odjeca i obuca za umrlu osobu, maramice, oprema za odar, mrtvacnice i dvorane za
ispracaje, potrepstine za grobno mjesto i sl.

5) Njega tijela umrle osobe je pranje, Sminkanje, §iSanje, manikiranje, oblacenje, balzamiranje i sl.

6) Pogrebno vozilo je vozilo koje je posebno proizvedeno ili preradeno za prijevoz umrlih te udovoljava uvjetima
propisanim ovim Zakonom, kao i drugim posebnim propisima.

7) Pogrebni centar je objekt izvan groblja sa svim sluzbenim i radnim prostorijama za ispracaj i kremaciju umrle
osobe te profesionalno i pijetetno obavljanje pogrebnicke djelatnosti u skladu s ovim Zakonom i posebnim
propisima koji se odnose na uvjete prostora i opreme za kremaciju umrle osobe.

Clanak 5.

(1) Pogrebnik je duzan svoje usluge obavljati u skladu s pravilima struke, pod jednakim uvjetima za sve i uz
iskazivanje duznog postovanja prema umrloj osobi i obitelji umrle osobe.

(2) Pri obavljanju pogrebnicke djelatnosti zabranjena je diskriminacija na osnovi rase ili etnicke pripadnosti,
spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
obrazovanja, drustvenog polozaja, bra¢nog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta,
genetskog nasljeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.

Clanak 6.

(1) Davanje ponuda i oglasavanje pogrebnicke djelatnosti mora biti u skladu s pravilima struke te uz postivanje
nacela pijeteta.

(2) Na davanje ponuda i oglasavanje pogrebnicke djelatnosti na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe
posebnih propisa.

Clanak 7.

(1) Pogrebnickom djelatnosti mogu se baviti pogrebnici iz ¢lanka 4. tocke 1. ovoga Zakona koji ispunjavaju uvjete
sukladno odredbama ovoga Zakona, ako imaju sjediste na teritoriju Republike Hrvatske, odnosno pogrebnici koji
ispunjavaju uvjete sukladno propisima drzave ¢lanice Europske unije ili drzave ugovornice Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru u kojoj imaju poslovni nastan.

(2) Pogrebnik koji ispunjava uvjete sukladno propisima drzave c¢lanice Europske unije ili drzave ugovornice
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru u kojoj ima poslovni nastan moze obavljati pogrebnicku
djelatnost u Republici Hrvatskoj na privremenoj ili povremenoj osnovi sukladno odredbama Zakona o uslugama.

(3) Pogrebnik sa sjeditem na teritoriju trec¢ih drzava moze obavljati pogrebnicku djelatnost na teritoriju
Republike Hrvatske uz uvjet udovoljavanja uvjeta propisanih ovim Zakonom te uz prethodno ishodenje
odgovarajuc¢ih dozvola sukladno odredbama Zakona o strancima.

II. OBAVLJANJE POGREBNICKE DJELATNOSTI

Clanak 8.



(1) Pogrebnickom djelatnosti u smislu ovoga Zakona smatra se:

— preuzimanje i prijevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka od mjesta smrti, odnosno mjesta na kojem se nalazi
umrla osoba ili posmrtni ostaci do nadlezne patologije, sudske medicine, groblja, krematorija, zra¢ne luke,
autobusnog kolodvora, Zeljeznickog kolodvora, pomorske ili rijecne luke i ostalih terminala za prijevoz putnika ili
robe, poslovnog prostora pogrebnika ili drugih mjesta odredenih posebnim zakonom

— organizacija prijevoza i prijevoz umrle osobe u Republici Hrvatskoj u skladu s posebnim propisima

- organizacija prijevoza i prijevoz umrle osobe iz Republike Hrvatske u inozemstvo u skladu s posebnim
zakonima i medunarodnim sporazumima

— organizacija prijevoza i prijevoz umrle osobe iz inozemstva u skladu s ovim Zakonom i medunarodnim
sporazumima, ukljucujuci i preuzimanje umrle osobe u zra¢noj luci, autobusnom kolodvoru, Zeljeznickom
kolodvoru, pomorskoj ili rije¢noj luci i ostalim terminalima za prijevoz putnika ili robe, iz pogrebnikova
poslovnog prostora te prijevoz do groblja odnosno krematorija ili drugih mjesta u Republici Hrvatskoj, kao i
provoz umrle osobe kroz Republiku Hrvatsku

- organizacija i ishodenje dokumentacije za prijevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka
— organizacija pogreba ili ispracaja

— prodaja pogrebne opreme i pogrebnih potrepstina

- organizacija prodaje cvijeca i svijeca

— organizacija tiskanja obavijesti o smrti (osmrtnica) te objava popratnih sadrzaja (obavijesti, posljednji pozdravi,
zahvale, sje¢anja) u tiskanim i elektronickim medijima

- organizacija glazbenih usluga

— organizacija i pruzanje usluga njege tijela umrle osobe

— organizacija vjerskih obreda

— kremiranje umrle osobe izvan groblja

— organizacija prosipanja pepela pokojnika u prirodi (more, rijeke, Sume, planine, livade i sl.)
— pohrana i ¢uvanje urne s posmrtnim ostacima pokojnika u prostoru pogrebnika

— ostali poslovi nuzni za obavljanje pogrebnicke djelatnosti.

(2) Za poslove preuzimanja i prijevoza umrle osobe iz stavka 1. podstavka 1. ovoga clanka pogrebnik je temeljem
pisane punomodi naruditelja pogrebnih usluga ovlasten ishoditi svu potrebnu dokumentaciju pri nadleznim
tijelima u skladu s vaze¢im propisima i medunarodnim sporazumima.

(3) Pogrebnik koji preuzme obvezu isporuke usluge narucitelju ne smije povjeriti obavljanje pojedinog
pogrebnickog posla pogrebniku koji nema rjesenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje pogrebnicke djelatnosti.

(4) Posao pohrane i ¢uvanja urne s posmrtnim ostacima pokojnika u prostoru pogrebnika, uvjeti i rokovi ¢uvanja
ugovaraju se izmedu pogrebnika i narucitelja usluge sukladno propisima kojima se ureduju obvezni odnosi.

(5) U prostoru u kojem obavlja djelatnost pogrebnik je duzan na vidljivu mjestu istaknuti cijene usluga koje nudi
te je duzan istih se pridrzavati.

Clanak 9.

(1) Iznimno, preuzimanje i prijevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka od mjesta smrti do nadlezne patologije ili
sudske medicine iz ¢lanka 8. stavka 1. podstavka 1. ovoga Zakona, za koje nije moguce utvrditi uzrok smrti bez
obdukcije, pogrebnik obavlja temeljem ugovora o povjeravanju poslova prijevoza pokojnika sklopljenog s



jedinicom lokalne samouprave.

(2) Jedinice lokalne samouprave raspisuju natjecaj za povjeravanje poslova prijevoza iz stavka 1. ovoga clanka
temeljem ovoga Zakona i odluke o odredivanju poslova prijevoza pokojnika koji se financiraju iz proracuna
jedinice lokalne samouprave.

Clanak 10.

(1) Prijevoz umrlih i posmrtnih ostataka, osim pepela umrle osobe, moze obavljati samo pogrebnik i to
pogrebnim vozilom koje mora udovoljavati tehni¢kim i sanitarnim uvjetima sukladno posebnom propisu, u svrhu
Cega se izdaje atest vozila pri stanicama za tehnicki pregled vozila. Atest se ne izdaje za uvezena pogrebna vozila
koja su izradena i atestirana u drzavi clanici Europske unije i drzavi ugovornici Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru.

(2) Poslovne prostorije u kojima se obavlja pogrebnicka djelatnost moraju udovoljavati propisanim sanitarno-
tehnickim i higijenskim uvjetima te ostalim uvjetima koji se odnose na prodajne objekte, opremu i sredstva u
prodajnim objektima i uvjetima za prodaju robe izvan prodavaonica propisanih posebnim propisima.

(3) Prostor i oprema pogrebnog centra iz ¢lanka 4. tocke 7. ovoga Zakona u sklopu kojeg se nalazi prostorija za
kremaciju umrle osobe moraju udovoljavati uvjetima odredenim propisima o tehnickoj opremljenosti i zastiti na
radu, zastiti i unapredenju ¢ovjekova okolisa, zastiti od buke, Stetnih emisija te drugim propisima koji se odnose
na kremaciju tijela.

Clanak 11.

(1) Pogrebnik je duzan kod osiguravatelja u Republici Hrvatskoj sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koji pokriva op¢u odgovornost i odgovornost iz djelatnosti (profesionalna odgovornost), za stetu koju bi
narucitelju pogreba ili tre¢im osobama mogao prouzrociti obavljanjem pogrebnicke djelatnosti.

(2) Za stetu koju bi pogrebnik mogao prouzrociti obavljanjem pogrebnicke djelatnosti najniza osigurana svota ne
moze biti manja od 20.000,00 kuna po jednom Stetnom dogadaju, odnosno 100.000,00 kuna za sve odstetne
zahtjeve u jednoj osiguravateljskoj godini.

(3) Pogrebnik moze biti osiguran i kod osiguravatelja u drzavi ¢lanici Europske unije i drzavi ugovornici Ugovora
o Europskom gospodarskom prostoru.

Rjesenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje pogrebnicke djelatnosti
Clanak 12.

(1) Pravna ili fizicka osoba upisana u odgovaraju¢em registru za obavljanje pogrebnicke djelatnosti duzna je prije
pocetka obavljanja ishoditi rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje pogrebnicke djelatnosti.

(2) Zahtjev za izdavanje rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se mjesno nadleznom uredu drzavne uprave u
zupaniji, odnosno nadleznom uredu Grada Zagreba na cijem podrudju je sjediSte pogrebnika neposredno u
pisanom obliku te postom ili elektroni¢kim putem.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sljedece podatke i dokaze:
— izvadak iz sudskog ili obrtnog registra
— ugovor o radu s osobom koja je polozila ispit za obavljanje pogrebnicke djelatnosti

- ugovor o osiguranju s osiguravateljskim drustvom za slucaj odgovornosti za S$tetu nastalu obavljanjem
pogrebnicke djelatnosti i to za svotu osiguranja najmanje u iznosu iz ¢lanka 11. stavka 2. ovoga Zakona

— dokaz o vlasnistvu ili zakupu poslovnog prostora ili pogrebnog centra

— dokaz o vlasnistvu ili zakupu najmanje jednog pogrebnog vozila



