NN 65/2015 (12.6.2015.), RjeSenje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja klasa: UP/I 034-03/14-01/031, urbroj:
580-10/63-2015-037 od 14. svibnja 2015.
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Agencija za zatitu trziSnog natjecanja na temelju ¢lanka 30. tocke 2., ¢lanka 31., ¢lanka 49. stavka 1. i 2. i ¢lanka
58. stavka 1. tocke 9., u svezi s clankom 13. Zakona o zatiti trziSnog natjecanja (»Narodne novine, brojevi 79/09
i 80/13), u upravnom postupku utvrdivanja sprjecavanja, ogranic¢avanja ili narusavanja trziSnog natjecanja
zlouporabom vladajuceg polozaja protiv poduzetnika Gemicro d.o.o., sa sjeditem u Zagrebu, Nova cesta 83,
zastupanog po opunomocenici [...], po sluzbenoj duznosti, na temelju odluke Vijeca za zastitu trziSnog natjecanja
u sastavu: Mladen Cerovac, mag. iur., predsjednika Vijec¢a, Vesna Patrlj, dipl. iur. zamjenica predsjednika Vijeca,
Denis Mati¢, dipl. iur., mr. sc. Ljiljana Pavlic, dipl. oec. i mr. sc. Tatjana Perokovi¢, dipl. oec., ¢lanovi Vijeca, sa
sjednice 20/2015, odrzane 14. svibnja 2015., donosi

RJESENJE

I. Prihvacaju se mjere, uvjeti i rokovi koje je predlozio poduzetnik Gemicro d.o.o., sa sjedistem u Zagrebu, Nova
cesta 83, u obliku brisanja odredbi iz ugovora koje taj poduzetnik ima zakljucene s leasing drustvima navedenim
u Privitku broj 1. koji ¢ini sastavni dio ovog rjesenja, a u kojima je u bitnome uredeno da su ugovorne strane
suglasne da za vrijeme trajanja ugovora, kao i dvije godine po prestanku njegove valjanosti nece zaposliti ili na
neki drugi nacin angazirati kadrove koji su bilo kada za to vrijeme bili zaposleni kod druge ugovorne strane, te u
obliku suzdrzavanja od ugovaranja takvih odredbi u budu¢im ugovorima koje ¢e Gemicro eventualno sklapati s
leasing drustvima.

Rok izvrdenja: 15 (petnaest) dana od dana dostave ovoga rjesenja.

II. Predlozene mjere, uvjeti i rokovi iz tocke I. izreke ovoga rjeSenja ocjenjuju se dostatnima za otklanjanje
negativnih ucinaka i ponovnu uspostavu trziSnog natjecanja na trziStu pruzanja specijaliziranih informatickih
usluga leasing drustvima, koje uklju¢uju implementaciju i odrzavanje specijaliziranih poslovnih aplikacija
potrebnih za rad leasing drustava na teritoriju Republike Hrvatske.

I1I. Nalaze se poduzetniku Gemicro d.o.o. da Agenciji za zastitu trziSnog natjecanja dostavi dokaze da je postupao
sukladno navedenom u tocki I. izreke ovog rjeSenja.

Rok izvr§enja: 8 (osam) dana od isteka roka iz tocke I. izreke ovoga rjesenja.

IV. Predlozene mjere, uvjeti i rokovi iz tocke I. izreke ovoga rjesenja ovim rjeSenjem postaju obvezni za
poduzetnika Gemicro d.o.o., sa sjedistem u Zagrebu, Nova cesta 83.

V. Utvrduje se da, nakon izvrenja mjera iz tocke I. i IIL. izreke ovog rjeSenja, nema uvjeta za daljnje vodenje
postupka protiv poduzetnika Gemicro d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu, Nova cesta 83.

VI. U slucaju da Agencija za zastitu trzi$nog natjecanja utvrdi kako se poduzetnik Gemicro d.o.o., sa sjedistem u
Zagrebu, Nova cesta 83, ne pridrzava utvrdenih mjera, uvjeta i rokova iz tocke I., odnosno naloga iz tocke III.
izreke ovoga rjesenja, takvo postupanje smatrat ¢e se povredom Zakona o zastiti trziSnog natjecanja, $to ce se
utvrditi posebnim rjeSenjem kojim ¢e se izreci i upravno-kaznena mjera.

VII. Poduzetnik Gemicro d.o.o., sa sjediStem u Zagrebu, Nova cesta 83, obveznik je plac¢anja upravne pristojbe u
iznosu od 35.000,00 kuna. Upravna pristojba uplacuje se u korist Drzavnog proracuna Republike Hrvatske.



Rok izvr§enja: bez odgode, a najkasnije 8 (osam) dana od dana dostave ovoga rjesenja.
VIII. Ovo ce rjedenje biti objavljeno u »Narodnim novinamac i na internetskoj stranici Agencije.
Obrazlozenje
1. Inicijativa za pokretanje postupka

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 30. lipnja 2014. u predmetu klase: 034-
08/2014-01/227 podnesak poduzetnika Modulus informacijske tehnologije d.o.o., sa sjedistem u Sesvetama, Trg
Antuna Mihanovi¢a 3, zastupanog po opunomocenicima [...] (dalje: Modulus), vezano uz postupanje
poduzetnika Gemicro d.o.o., sa sjediStem u Zagrebu, Nova cesta 83, zastupanog po opunomocenici [...](dalje:
Gemicro). Navedeni podnesak Agencija je smatrala inicijativom za pokretanje postupka u smislu ¢lanka 37.
Zakona o zadtiti trziSnog natjecanja (»Narodne novine, brojevi: 79/09 i 80/13; dalje: ZZTN).

U predmetnom je podnesku Modulus u bitnome naveo da se bavi pruzanjem informatickih usluga i razvojem
softvera, posebno za leasing drustva. U sklopu svojih aktivnosti, Modulus je kroz kontakte s klijentima i
potencijalnim klijentima dosao do informacija kako Gemicro prilikom sklapanja ugovora s korisnicima usluga
uvjetuje sklapanje ugovora i pruzanje usluga zabranom angaziranja njegovih bivsih djelatnika koji su sada
zaposleni u drugim poslovnim subjektima koji su u trzi$noj utakmici s Gemicrom.

Nadalje, Modulus navodi kako je g. [...], koji je danas suvlasnik Modulusa, bio u radnom odnosu s Gemicrom te
je bio vezan zabranom trzisne utakmice s njime sukladno Zakonu o radu. Pocetkom 2014. godine, po isteku takve
zabrane, uspostavio je kontakte s nekoliko leasing drustava, pri ¢emu je usmenim putem obavijesten kako ne
postoji mogucnost poslovne suradnje zbog ugovorne zabrane koju je prilikom sklapanja ugovora nametnuo
Gemicro. Prema usmenim informacijama kojima raspolaze Modulus, Gemicro je takvu ugovornu zabranu
ugradio u ugovore s vise leasing drustava.

2. Stranka u postupku
2.1. Gemicro d.o.o.

Poduzetnik Gemicro d.o.o. za trgovinu i usluge, sa sjedistem u Zagrebu, Nova cesta 83, upisan je pod mati¢nim
brojem: 080274035 u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu.

Predmet poslovanja poduzetnika Gemicro d.o.o. jest pruzanje savjeta o racunalnoj opremi (hardwareu),
savjetovanje i pribavljanje programske opreme (softwarea), izrada i upravljanje bazama podataka, odrzavanje i
popravak uredskih i knjigovodstvenih strojeva te racunalnih sustava, ostale djelatnosti povezane s rac¢unalima
(kupnja i prodaja robe, zastupanje stranih tvrtki) te iznajmljivanje vlastitih nekretnina i iznajmljivanje plovnih
prijevoznih sredstava.

3. Prethodno ispitivanje stanja na mjerodavnom trzistu

Kako bi utvrdila ima li u konkretnom slucaju dostatno indicija za pokretanje postupka utvrdivanja sprjecavanja,
ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja u smislu ¢lanka 38. stavaka 1. i 3. i ¢lanka 39. ZZTN-a, Agencija
je, sukladno ovlastenju iz ¢lanka 32. stavka 1. tocke a) ZZTN-a, u predmetu klase: 034-08/14-01/227 provela
prethodno ispitivanje stanja na mjerodavnom trzistu te je zatrazila o¢itovanja i dokumentaciju od leasing drustava
i poduzetnika Gemicro te dodatno ocitovanje od poduzetnika Modulus.

Vezano uz navode iz podneska Modulusa, od leasing drustava zatrazena je dostava ugovora zakljucenih s
Gemicrom. Zatrazenu dokumentaciju leasing drustva dostavila su Agenciji u predmetu klase: 034-08/2014-01/227
podnescima zaprimljenim u razdoblju od 7. kolovoza 2014. do 27. studenoga 2014. Osim toga, zatrazena su i
dodatna ocitovanja i dokumentacija koju su leasing drustva dostavila u razdoblju od 22. listopada 2014. do 27.
studenog 2014.

Iz ugovora koje su dostavila leasing drustva proizlazi da Ugovori o odrzavanju programske opreme, Ugovori o
odrzavanju programskog paketa i jedan Ugovor o poslovnoj suradnji koje pojedina leasing drustva sklapaju s
Gemicrom sadrze gotovo identicnu odredbu prema kojoj su ugovorne strane suglasne da za vrijeme trajanja
ugovora, kao i dvije godine po prestanku njegove valjanosti, nece zaposliti ili na neki drugi nac¢in angazirati



kadrove koji su bilo kada za to vrijeme bili zaposleni kod druge ugovorne strane. Na strani Narucitelja ta odredba
vrijedi za zaposlene kod Izvodaca kao i za zaposlene kod Vlasnika licence. To vrijedi kako za neposredno tako i za
posredno obavljanje poslova.

Navedena odredba gotovo identicnog sadrzaja sadrzana je u Ugovorima o odrzavanju programske opreme
zaklju¢enim izmedu poduzetnika Gemicro i poduzetnika [...],[...],[...L[...],[...],[...](sada: [...]),[...] i [...],[...]

(sada: [...]),[...L,[...]1 [...]

Osim toga, odredba sli¢cnog sadrzaja sadrzana je i u Ugovoru o poslovnoj suradnji koji je dostavio poduzetnik
[...], zatim u Ugovorima o odrzavanju programskog paketa koje je Gemicro zakljucio s poduzetnicima [...] i [...].

3.1. Ocitovanje Gemicra

Gemicro je u svom ocitovanju zaprimljenom u Agenciji 22. listopada 2014. u bitnome naveo kako je predmetna
odredba recipro¢na i odnosi se na obje ugovorne strane. Konkretno, takva zabrana odnosi se samo na one poslove
i one djelatnike koji su radili na samom odrzavanju informacijskog sustava za pracenje leasinga [...] (i svih
njegovih komponenti), kao i na ispravljanju funkcionalnosti tog informacijskog sustava jer bi time doslo do
naru$avanja intelektualnih prava vlasnika licence. Gemicro navodi kako bi osporavao zapo$ljavanje njegovog
zaposlenika u slucaju kada bi narucitelj zaposlio njegovog bivseg zaposlenika za izvodenje poslova koje je, prema
Ugovoru o odrzavanju, narucitelju duzan nuditi Gemicro. Sporno bi prema navodu Gemicra bilo i to kada bi bivsi
zaposlenik Gemicra, kao zaposlenik leasing drustva, za potrebe tog leasing drustva razvijao programske module,
koji bi po funkciji zamijenili funkcionalnosti koje su ugradene u informacijski sustav za pracenje leasinga [...] jer
to ne bi mogao raditi bez da narusava prava intelektualnog vlasnistva vlasnika licence.

Takoder je naveo kako bi bilo sporno, odnosno osporavao bi i rad bivseg zaposlenika na specifi¢cnim projektima
povezanim sa znanjima i specifi¢cnim informacijama koje je stekao prilikom rada u Gemicru na projektima kod
ostalih leasing drustava (nacin izvjestavanja vlasnicima, nacin stvaranja rezervacija, na¢ini marketingkih pristupa,
specifi¢nosti kod kalkulacija financiranja i sl.), a koje se smatraju poslovnhom tajnom izmedu Gemicra i pojedinog
leasing drustva jer zaposlenik ne bi mogao raditi bez krsenja odredbe obveze ¢uvanja poslovne tajne, koja slijedi iz
Ugovora o radu izmedu djelatnika i Gemicra. Gemicro navodi kako bi u takvom slu¢aju odgovarao i za Stetu koja
bi se takvom radnjom (otkrivanjem poslovne tajne) napravila pojedinom leasing drustvu.

Gemicro nadalje navodi kako, primjerice, ne bi osporavao zaposljavanje njegovog bivseg zaposlenika u slucaju
kada bi ga suprotna strana zaposlila za poslove koji se ne ticu spomenutih aktivnosti ili programiranja
funkcionalnosti koje nisu sastavni dio informacijskog sustava [...] ili koje ne zamjenjuju funkcionalnosti
ugradene u informacijski sustav [...].

S druge strane, Gemicrov klijent, odnosno leasing drustvo, osporavao bi slucaj kada bi Gemicro Zelio zaposliti
njihovog strucnjaka, djelatnika leasing drustva, za savjetovanje tre¢im leasing drustvima jer bi to nanosilo
neposrednu $tetu leasing drustvu.

Ovom odredbom, smatra Gemicro, obje su se ugovorne strane obvezale da ¢e po pitanju preuzimanja kadrova
postivati partnerski odnos i po tom pitanju nece $tetiti drugoj ugovornoj strani.

Gemicro svim svojim klijentima s kojima je sklopio ugovor o odrzavanju (a $to se odnosi na cijelu regiju)
garantira da je spomenuta odredba sastavni dio ugovora o odrzavanju sa svim klijentima, a $to klijentima
Gemicra, odnosno leasing drustvima, znacajno smanjuje vjerojatnost da bi neko od leasing drustava
zapo$ljavanjem vise djelatnika Gemicra ugrozilo poslovanje Gemicra i na taj nac¢in onemogucilo Gemicru da
neometano nudi podrsku i odrzavanje ostalim leasing drustvima, ¢ime bi se moglo poremetiti trzi$no natjecanje.

Takoder je napomenuo da se takva zabrana ne odnosi na pruzanje usluga (obavljanje poslova) koje nisu povezane
s uslugama dogovorenim ugovorom o odrzavanju informacijskog sustava [...].

Nadalje, Gemicro je u svom ocitovanju naveo kako odrzavanje informacijskog sustava za leasing [...] zahtijeva
vrlo specifi¢na znanja za koja se zaposlenik u Gemicru obucava 3 do 5 godina. Budu¢i da Gemicro ima samo [...]
zaposlenih s kojima pokriva 12 od 23 registriranih leasing drustava u Republici Hrvatskoj (52,14%), ¢ija aktiva
predstavlja 51,30% ukupne aktive registriranih leasing drustava u 6. mjesecu 2014. (izvor HANFA) i buduci da
[...] prihoda Gemicra predstavljaju [...] leasing drustva, koja su velike financijske institucije, ta bi leasing drustva



mogla s vrlo malim financijskih ulogom angazirati vide djelatnika Gemicra i takvom radnjom znatno poremetiti
trziste i otezati Gemicru daljnje izvodenje odrzavanja ostalim njegovim klijentima. Slican slucaj dogodio se
krajem 1999. godine kada je koncern Daimler (tadasnji Debis leasing) zaposlio 30% zaposlenih kod vlasnika
licence Globus Marine International d.o.o. u Ljubljani i 50% zaposlenih u Gemicru, $to je za neko vrijeme
blokiralo normalan razvoj i odrzavanje na podrucju Slovenije i Hrvatske. Tako je nastala spomenuta odredba u
sadasnjem obliku, uz uvjet da se ista odredba primjenjuje kod svih klijenata vlasnika licence, kao i kod Gemicra.

Budu¢i da obuka kvalitetnog radnika sa specificnim znanjima o informatickom sustavu [...] traje dugo, nije
jednostavno brzo ga zamijeniti kvalitetnim kadrom s obzirom na specifi¢nosti leasing poslovanja i relativno mali
broj zaposlenih u leasing industriji, dok bi se leasing drustvu takvo preuzimanje ve¢ obucenih radnika brzo
isplatilo.

Kako je predmetna odredba potpisana sa svim leasing drustvima, na odredeni je nacin uspostavljena ravnoteza na
trzistu jer je pozitivan uc¢inak predmetne odredbe ve¢i od negativnog ucinka koji bi se dogodio u slucaju da nema
tog ¢lanka i da jedno leasing drustvo preuzme dio kadra i dovede u pitanje odrzavanje kod svih ostalih leasing
drustava.

Predmetna odredba uvrstena je zajednicki i dogovorno s leasing drustvima koja su imala potpisane ugovore 1999.
godine, nakon incidenta s Debis leasingom, kada su Gemicro i ostala leasing drustva ostali bez kvalitetnog
odrzavanja u odredenom razdoblju do hitnog zaposljavanja novih ljudi.

Buduc¢i da je uobicajeno da uvodenje informacijskog sustava za pracenje leasinga, zajedno s migracijom podataka,
traje od 6 mjeseci do jedne godine, takav bi incident mogao dovesti u pitanje i samo poslovanje leasing drustava.
Tako da su leasing drustva, svjesna velikog operativnog rizika, od Gemicra i vlasnika licence trazila odredenu
zastitu od takvih slucajeva. Predmetna je odredba rezultat takvog zahtjeva, a koja ima svrhu samo ako se
primjenjuje kod svih klijenata. Stoga se takva odredba nalazi u svim ugovorima o odrzavanju kod klijenata koji
koriste [...] na podrudju regije. Od takve odluke imaju koristi i sva leasing drustva jer sva imaju potpisanu istu
odredbu kako bi se i njima smanjio operativni rizik u vezi s kvalitetnim i konstantnim odrzavanjem, a Gemicro
ima sigurnost u smislu preuzimanja radnika.

Gemicro smatra da je predmetna odredba u skladu sa ZZTN-om te se u smislu ¢lanka 8. ZZTN-a ne radi o
ugovoru niti njegovoj odredbi ¢iji bi cilj ili posljedica bilo narusavanje trzisSnog natjecanja na mjerodavnom
trzi$tu, odnosno ta je odredba u skladu sa Smjernicama Europske komisije o vertikalnim ogranicenjima od 10.
svibnja 2010. S tim u vezi Gemicro istice da se u Smjernicama navodi da davatelj posebnog znanja i iskustva moze
traziti da se ono ne koristi u korist ili od strane njegovih konkurenata ako know-how nije bio jednostavno
dostupan kupcu i znacajno je i prijeko potreban za provedbu sporazuma. Sukladno Smjernicama, ova odredba u
ugovorima o odrzavanju nuzna je za provodenje glavne svrhe ugovora i proporcionalna je samoj transakciji jer bi
bez te odredbe bilo nemoguce provesti glavnu svrhu ugovora u sluc¢aju preuzimanja djelatnika Gemicra od strane
jednog ili vise leasing drustava. Takoder, u smislu Smjernica Gemicro isti¢e i pozitivan ucinak te odredbe na
konkretno leasing trziste koji je svakako veci od negativnog ucinka, a koji bi se potencijalno dogodio u slucaju da
ove odredbe u ugovorima nema i da jedno leasing drustvo preuzme dio djelatnika Gemicra s posebnim znanjem i
iskustvom te time dovede u pitanje odrzavanje sustava kod svih ostalih leasing drustava.

Budud¢i da predmetna odredba regulira pitanje zaposljavanja djelatnika jedne i druge ugovorne strane, Gemicro
smatra da se u konkretnom slucaju radi o domeni radnog prava i odnosa poslodavca i radnika te da se na taj
odnos ne primjenjuje ZZTN.

Gemicro ima isklju¢ivo pravo distribucije [...] na teritoriju Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine te je
uobicajeno da licencu i program odrzava poduzetnik koji je prodao program.

Prema podacima HANFE, u Hrvatskoj je registrirano 23 leasing drustva od kojih s Gemicrom suraduje njih 12,
$to ¢ini 52,14% leasing trzista, a ¢ija aktiva predstavlja 51,30% ukupne aktive registriranih leasing drustava u 6.
mjesecu 2014.

3.2. Ocitovanje podnositelja inicijative



Agencija je od poduzetnika Modulus zatrazila dodatno ocitovanje. U podnesku zaprimljenom 23. listopada 2014.
taj je poduzetnik u bitnome naveo kako se de facto nalazi u stanju mirovanja zbog nemoguc¢nosti slobodnog
nastupanja na trzistu leasing drustava koje je bilo primarno ciljano trziste.

Na upit o tome je li Modulus u izravnom konkurentskom odnosu s Gemicrom, odnosno u kakvom su odnosu
usluge koje je Modulus namjeravao ponuditi leasing drustvima u usporedbi s uslugama koje pruza Gemicro,
Modulus je naveo kako se programi i usluge koje trenutno nudi obrt KK Consulting, a koji bi trebali biti
integrirani u Modulus te nadopunjeni novim uslugama, mogu jednostavno opisati kao »dodatni«, buduci da
popunjavaju potrebe u leasing drustvima sa specijaliziranim programima kojih nema u ponudi na trzistu te
uslugama koje drugi poduzetnici ne nude.

Jedino potencijalno preklapanje u ponudi jest program [...] koji je nastao kao posljedica novih nacina
izvjestavanja koje je HANFA propisala pocetkom 2011. godine. Razlika je u tome $to je [...] razvijen tako da se
koristi kao samostalni program, a sli¢can proizvod Gemicra jest integrirani modul u njihovom sustavu za vodenje
poslovanja leasing drustava i ne moze se koristiti odvojeno. Program [...] koristi se u raznim leasing drustvima,
neovisno o tome koji centralni sustav koriste.

Posebno upitan od strane Agencije o tome s kojim je leasing drustvima uspostavio kontakte te tko je u ime
navedenih leasing drustava usmenim putem obavijestio Modulus o nemogucnosti uspostavljanja poslovne
suradnje, Modulus je naveo kako su 2011. nakon osnutka poduzetnika Modulus ostvareni kontakti s [...]. Tada se
razgovaralo o automatizaciji izvjestaja te prebacivanju postojecih proizvoda i usluga iz obrta KK Consulting u
novoosnovanog poduzetnika Modulus. Prema navodima Modulusa, potvrden je interes za uslugama vezanim uz
automatizaciju izvjeStavanja, ali suradnja nije bila moguca zbog spornih stavaka u ugovoru koje to leasing drustvo
ima s Gemicrom, te je napomenuto da ¢e dosadasnja suradnja morati biti prekinuta zbog toga $to bi postojece
usluge i proizvodi bili prebaceni iz obrta KK Consulting u Modulus.

Modulus navodi da je slican odgovor dobio i od poduzetnika [...].

Zaklju¢no, Modulus je naveo da leasing drustva koja su korisnici Gemicra ¢ine vise od 50% leasing drustava u
Hrvatskoj, a po trzisnom udjelu i vise od toga.

4. Mjerodavno trZziste

Sukladno odredbi ¢lanka 7. ZZTN-a, mjerodavno trziste odreduje se kao trziste odredene robe i/ili usluga koje su
predmet obavljanja djelatnosti poduzetnika na odredenom zemljopisnom podrucju.

Mjerodavno se trziste, sukladno odredbi ¢lanka 4. Uredbe o nacinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista
(»Narodne novine«, broj 9/11; dalje: Uredba o mjerodavnom trzidtu), utvrduje na nacin da se utvrdi njegova
proizvodna dimenzija (mjerodavno trziste u proizvodnom smislu) i zemljopisna dimenzija (mjerodavno trziste u
zemljopisnom smislu).

Sukladno ¢lanku 5. Uredbe o mjerodavnom trzistu, mjerodavno trziste u proizvodnom smislu obuhvaca sve
proizvode za koje potrosaci smatraju da su medusobno zamjenjivi s obzirom na njihove bitne znacajke, cijenu ili
nacin uporabe, odnosno navike potrosaca.

Prema clanku 6. Uredbe o mjerodavnom trziStu, mjerodavno trzite u zemljopisnom smislu obuhvaca
zemljopisno podrucje na kojem poduzetnici sudjeluju u ponudi ili nabavi proizvoda.

Sukladno ¢lanku 3. stavku 2. Uredbe o mjerodavnom trzistu, svrha utvrdivanja mjerodavnog trzista odredivanje je
robe i/ili usluga s kojima se poduzetnici trziSno natjecu te zemljopisnog podrucja na kojem se natjecu.

Pri utvrdivanju mjerodavnog trziSta, prema clanku 8. stavku 1. Uredbe o mjerodavnom trzistu, polazi se od
kriterija zamjenjivosti potraznje za odredenim proizvodom, odnosno o zamjenjivosti ponude za odredenim
proizvodom, a po potrebi i od kriterija postojanja potencijalnih konkurenata, odnosno zapreka pristupa trzistu.
Sukladno stavku 2. istog ¢lanka, primjenjujuci prethodno navedene kriterije mjerodavno trziste odreduje se s
ciljem utvrdivanja i razlikovanja segmenata trzista odredenih proizvoda na kojem se poduzetnici medusobno
natjecu.



