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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

O PROGLASENJU ZAKONA O TURISTICKOJ INSPEKCIJT
Proglasavam Zakon o turistickoj inspekciji, koji je Hrvatski sabor dionio na sjednici 31. sije¢nja 2014. godine.
Klasa: 011-01/14-01/38
Urbroj: 71-05-03/1-14-2
Zagreb, 5. veljace 2014.

Predsjednik
Republike Hrvatske

Ivo Josipovig, v. r.

ZAKON

O TURISTICKOJ INSPEKCIJI
1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju ustrojstvo, poslovi i nacin rada turisticke inspekcije te uvjeti za imenovanje, prava,
obveze i ovlasti turistickih inspektora, kao i druga pitanja s tim u vezi.

Clanak 2.
Izrazi koji u ovom Zakonu imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se na muske i Zenske osobe.

Clanak 3.

(1) Turisticka inspekcija obavlja inspekcijski nadzor nad primjenom zakona i drugih propisa kojima se ureduju
nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke osobe obavljaju ugostiteljsku djelatnost ili pruzaju ugostiteljske usluge
i/ili pruzaju usluge u turizmu, ukljucujuci obavljanje ugostiteljske djelatnosti odnosno pruzanje ugostiteljskih i/ili
usluga u turizmu suprotno izdanom rjesenju nadleznog tijela, osim u slucaju neregistriranog obavljanja
ugostiteljske djelatnosti ili neregistriranog pruzanja ugostiteljskih usluga i/ili usluga u turizmu.

(2) Turisticka inspekcija obavlja inspekcijski nadzor provedbe i drugih propisa kada je to propisano posebnim
zakonom.



2. USTROJSTVO I DJELOKRUG TURISTICKE INSPEKCIJE TE UVJETI ZA OBAVLJANJE
INSPEKCIJSKIH POSLOVA

Clanak 4.

(1) Turisticka inspekcija ustrojava se kao unutarnja ustrojstvena jedinica u sastavu Ministarstva turizma (u
daljnjem tekstu: Ministarstvo).

(2) Poslovi iz nadleznosti turisticke inspekcije obavljaju se u sjedistu Ministarstva i izvan sjedi$ta, u podru¢nim
jedinicama i ispostavama.

Clanak 5.

Unutarnje ustrojstvo turisticke inspekcije, osim pitanja koja su uredena ovim Zakonom, broj i sjediste podru¢nih
jedinica i ispostava u podru¢nim jedinicama, kao i okviran broj inspektora, drugih drzavnih sluzbenika i
namjestenika ureduju se uredbom Vlade Republike Hrvatske o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva.

Clanak 6.

(1) Poslove inspekcijskog nadzora iz ¢lanka 3. ovoga Zakona obavljaju turisticki inspektori Ministarstva (u
daljnjem tekstu: turisticki inspektor).

(2) Turisticki inspektori, sukladno odredbama ovoga Zakona i uvjetima koje moraju ispunjavati, rasporeduju se
na radna mjesta: visi turisticki inspektor-specijalist, visi turisticki inspektor i turisticki inspektor.

(3) Inspekcijski poslovi su poslovi kod kojih postoje posebni uvjeti rada.
Clanak 7.

(1) Inspekcijske poslove iz nadleznosti Ministarstva u prvom stupnju obavljaju turisticki inspektori koji rade u
podru¢nim jedinicama i ispostavama podru¢nih jedinica iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(2) Turistickom inspektoru u podru¢noj jedinici i ispostavama podrucnih jedinica moze se, zbog potrebe posla ili
ucinkovitijeg obavljanja poslova inspekcijskog nadzora, privremeno naloziti obavljanje tih poslova u drugoj
podrucnoj jedinici ili ispostavama podruc¢ne jedinice, neovisno o udaljenosti mjesta rada od mjesta stanovanja.

(3) Turisticki inspektor koji privremeno obavlja poslove inspekcijskog nadzora u drugom mjestu rada udaljenom
vise od 100 kilometara od mjesta stanovanja ostvaruje prava u skladu s posebnim propisom kojim se ureduju
place i druga materijalna prava zaposlenih u drzavnim sluzbama.

(4) Privremeno obavljanje poslova inspekcijskog nadzoru u drugoj podruc¢noj jedinici ili ispostavi moze trajati
neprekidno najduze tri mjeseca, a nalaze ga ministar nadlezan za turizam (u daljnjem tekstu: ministar) na
prijedlog drzavnog sluzbenika koji rukovodi unutarnjom ustrojstvenom jedinicom za turisticku inspekciju u
sredi$tu Ministarstva.

(5) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ministar moze na prijedlog rukovodeceg drzavnog sluzbenika iz stavka 4.
ovoga clanka odrediti da inspekcijske poslove u prvom stupnju obavljaju turisticki inspektori u sjedistu
Ministarstva.

Clanak 8.

(1) Poslove viseg turistickog inspektora — specijalista moze obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih uvjeta
za prijam u drzavnu sluzbu, ima zavr§en diplomski sveucili$ni studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij
pravnog, ekonomskog, prehrambeno-tehnoloskog ili turistickog smjera, polozen vozacki ispit B kategorije,
poznaje rad na rac¢unalu te ima najmanje Cetiri godina radnog iskustva na najslozenijim inspekcijskim poslovima
viSeg inspektora u podrucju ugostiteljstva i turizma nakon polozenog stru¢nog ispita te istaknute rezultate od
znacaja za rad u inspekciji u tim podrucjima.



(2) Poslove viseg turistickog inspektora moze obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u
drzavnu sluzbu, ima zavrSen diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij pravnog,
ekonomskog, prehrambeno-tehnoloskog ili turistickog smjera, polozen vozacki ispit B kategorije, poznaje rad na
racunalu te ima najmanje Cetiri godine radnog iskustva u struci u podrudju ugostiteljstva i turizma, od cega
najmanje dvije godine na poslovima turistickog inspektora nakon polozenog stru¢nog ispita.

(3) Poslove turistickog inspektora moze obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih uvjeta za prijam u drzavnu
sluzbu, ima zavrsen diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij pravnog, ekonomskog,
prehrambeno-tehnoloskog ili turistickog smjera, polozen drzavni strucni ispit za turistickog inspektora, polozen
vozacki ispit B kategorije, poznaje rad na rac¢unalu, te ima najmanje jednu godinu radnog iskustva u struci.

3. PRAVA, OBVEZE I OVLASTI TURISTICKIH INSPEKTORA
Clanak 9.

(1) Turisticki inspektori imaju sluzbenu iskaznicu i sluzbenu znacku kojima dokazuju sluzbeno svojstvo, identitet
i ovlasti.

(2) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice, izgled sluzbene znacke, nacin
njihova izdavanja i uporabe te vodenja upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i znackama.

Clanak 10.
(1) U slucaju potrebe sluzbe turisticki inspektori su duzni obavljati inspekcijske poslove noc¢u i u smjenama.

(2) Turisti¢ki inspektori duzni su, po nalogu nadredenog sluzbenika, inspekcijske poslove obavljati i duze od
punoga radnog vremena, odnosno u preraspodijeljenom radnom vremenu u skladu s opéim propisima o radu,
ako je to nuzno radi uspje$nog i pravodobnog obavljanja tih poslova.

(3) Turistickim inspektorima moze se odgoditi pocetak koriStenja godiSnjeg odmora ili prekinuti zapoceto
koristenje godiSnjeg odmora radi obavljanja inspekcijskog nadzora koji ne trpi odgodu.

(4) Turisticki inspektor u slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka ima pravo na naknadu stvarnih troskova prouzrocenih
odgodom ili prekidom koristenja godi$njeg odmora.

Clanak 11.

(1) Turisticki inspektor u prikupljanju, evidentiranju, obradi i koristenju osobnih te drugih podataka i obavijesti
posebno skrbi o zastiti osobnih i drugih podataka te o njihovoj tajnosti i povjerljivosti.

(2) Prilikom obavljanja poslova turistickog inspektora primjenjuju se propisi kojima se ureduje zastita osobnih
podataka i propisa kojima se ureduje tajnost podataka.

(3) Turisticki inspektor smije samo u sluzbene svrhe koristiti informacije, podatke ili saznanja koja ima ili su mu
dostupna prilikom obavljanja poslova inspekcijskog nadzora, te ne smije koristiti i davati obavijesti, podatke ili
saznanja za ostvarivanje bilo kakve imovinske ili druge koristi za sebe ili za drugu osobu.

(4) Turisticki inspektor duzan je kao sluzbenu tajnu cuvati svu dokumentaciju te sve druge podatke i dokaze
utvrdene, odnosno nastale u vezi s inspekcijskim postupkom, kao i identitet podnositelja predstavke.

(5) Dokumentaciju i podatke iz stavka 4. ovoga clanka prikupljene ili utvrdene u inspekcijskom nadzoru te
identitet podnositelja predstavke, turisticki inspektor moze dati samo sudovima, tijelima drzavne uprave i drugim
drzavnim tijelima, na njihov obrazloZeni pisani zahtjev u postupcima iz njihove nadleznosti.

Clanak 12.

(1) Turisticki inspektor pokrece postupak po sluzbenoj duznosti, uzimajuci u obzir i predstavke, odnosno druge
obavijesti koje upu¢uju na potrebu zastite javnog interesa.



(2) Kada turisticki inspektor povodom zaprimljene predstavke obavi inspekcijski nadzor, podnositelja ¢e u
pisanom obliku obavijestiti o utvrdenom stanju i poduzetim mjerama $to je moguce prije, a najkasnije u roku od
30 dana od dana dovrsetka inspekcijskog nadzora.

Clanak 13.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora turisticki inspektor je ovlasten fotografirati ili snimiti osobe, pregledati,
fotografirati ili snimiti zgrade, objekte, poslovne prostorije i prostore, luke, stambene prostorije i prostore u
kucanstvima ili stambene zgrade u kojima se obavlja djelatnost, uredaje, opremu, sredstva rada, vozila, poslovne
knjige, registre, evidencije, video zapise, audio zapise, mrezne stranice, uredaje, dokumente, ugovore, isprave i
drugu poslovnu dokumentaciju koja omogucuje uvid u poslovanje nadzirane pravne ili fizicke osobe.

(2) Pod poslovnim prostorijama i prostorima, u smislu ovoga Zakona, smatraju se i stambene prostorije
prijavljene kao poslovni prostor i druge prostorije, prijevozna sredstva i slicno u kojima se obavlja ugostiteljska
djelatnost, odnosno pruzaju ugostiteljske usluge i/ili usluge u turizmu.

(3) U provedbi inspekcijskog nadzora turisticki inspektor je ovlasten zatraziti i pregledati javnu ispravu na temelju
koje se moze provjeriti i utvrditi identitet osobe (osobna iskaznica, putovnica i slicno), a osoba koja podlijeze
inspekcijskom nadzoru ili osoba zatecena na mjestu inspekcijskog nadzora na njegov zahtjev duzna mu je takvu
ispravu predociti na uvid.

(4) Pravna ili fizicka osoba je duzna na pisano trazenje turistickog inspektora, u roku primjerenom izvrSenju

inspekcijskog nadzora.

(5) Turisticki inspektor moze od nadzirane pravne i fizicke osobe traziti poduzimanje pojedine radnje u postupku
radi potpunog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja i odrediti rok izvrenja te radnje.

(6) Prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora turisticki inspektor moze uzimati izjave od predstavnika
nadziranih pravnih i fizickih osoba, kao i zatecenih osoba u nadzoru koje su na njegovo trazenje, u skladu s
propisima o upravnom, prekr$ajnom, odnosno kaznenom postupku, duzne dati izjave s to¢nim podacima i
pojedinostima vaznim za utvrdivanje ¢injenica u zapocetom inspekcijskom nadzoru.

Clanak 14.

(1) O pocetku obavljanja inspekcijskog nadzora turisticki inspektor moze obavijestiti nadziranu osobu, ako je
dostupna, osim ako smatra da bi obavjestavanje umanjilo uc¢inkovitost tog nadzora.

(2) Prije pocetka obavljanja inspekcijskog nadzora turisticki inspektor mora se predstaviti predocenjem sluzbene
iskaznice i sluzbene znacke.

Clanak 15.
(1) O obavljenom inspekcijskom nadzoru turisticki inspektor duzan je sastaviti zapisnik.

(2) Jedan primjerak zapisnika obvezno se urucuje ili dostavlja nadziranoj osobi ili njezinu zakonskom zastupniku
ili opunomoceniku ili sudioniku zate¢enom u inspekcijskom nadzoru.

(3) Pod sudionikom zatec¢enim u inspekcijskom nadzoru smatra se zaposlenik nadzirane osobe, odnosno osoba
koja u ime i za racun nadzirane osobe pruza uslugu te osoba koja koristi uslugu bez nazo¢nosti nadzirane osobe.

Clanak 16.

(1) Pravna ili fizicka osoba koja podlijeze inspekcijskom nadzoru duzna je turistickom inspektoru omoguciti
obavljanje toga nadzora i osigurati mu uvjete za neometan rad.

(2) Smatra se da pravna ili fizicka osoba nije omogucila obavljanje nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka i u slucaju
kada u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom nadzoru ili pisanom nalogu turistickog inspektora ne
osigura uvid u trazenu poslovnu dokumentaciju i druge isprave potrebne za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja u



