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Na osnovi odredbe clanka 46. stavka 6., ¢lanka 80. stavka 4. i ¢lanka 96. Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju (»Narodne novine«, broj 80/13. i 137/13.), clanka 4. stavka 3. Pravilnika o kontroli privremene
nesposobnosti za rad (»Narodne novine«, broj 130/13.) i ¢lanka 26. tocke 21. Statuta Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (»Narodne novines, broj 18/09., 33/10., 8/11., 18/13. i 1/14.), Upravno vije¢e Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje na 60. sjednici odrzanoj 26. ozujka 2014. godine donijelo je

PRAVILNIK

O NACINU PROVODENJA NADZORA I KONTROLE
I. OSNOVNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom utvrduje se nacin provodenja nadzora i kontrole koju provodi Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod), u skladu s odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju (u daljnjem tekstu: Zakon) te posebnih zakona.

(2) Ovim Pravilnikom odreduju se ovlastene osobe kontrolori Zavoda i druge ovlastene osobe Zavoda za
provodenje nadzora i kontrole iz stavka 1. ovoga ¢lanka, njihove nadleznosti, organizacija i na¢in rada, planiranje
rada i vrste poslova te izgled i sadrzaj sluzbene iskaznice ovlastene osobe kontrolora Zavoda.

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i Zenski rod.

Clanak 2.
Poslovi iz ¢lanka 1. stavka 1. ovoga Pravilnika obuhvacaju nadzor i kontrolu:

1. izvrdavanja ugovornih obveza zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih radnika te ugovornih isporucitelja
ortopedskih i drugih pomagala Zavoda (u daljnjem tekstu: ugovorni subjekti Zavoda),

2. zakonitog i pravodobnog ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda (u daljnjem tekstu: osigurane osobe) iz
obveznog zdravstvenog osiguranja kod ugovornih subjekata Zavoda i ustrojstvenih jedinica Zavoda,

3. koristenja privremene nesposobnosti za rad osiguranika Zavoda (u daljnjem tekst: osiguranik),

4. tocnosti podataka i ¢injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava osiguranih osoba iz obveznog zdravstvenog
osiguranja,

5. zakonitosti rada te svrhovitosti i pravodobnom izvrSavanju obveza radnika ustrojstvenih jedinica Zavoda.

Clanak 3.

Pojmovi koristeni u ovom Pravilniku imaju slijedece znacenje:



1. nadzor - kontinuirano pracenje izvrSavanja ugovornih obveza ugovornih subjekata Zavoda, kao i ostvarivanja
prava osiguranih osoba Zavoda na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja te dopunskog i
dodatnog zdravstvenog osiguranja koje provodi Zavod, na osnovi dostavljenih izvje$c¢a i podataka koja ugovorni
subjekt dostavlja Zavodu.

2. kontrola - postupak koji se provodi neposrednim uvidom u rad i dokumentaciju pojedinog ugovornog subjekta
Zavoda, u pravilu, u prostorijama ugovornog subjekta Zavoda, u cilju utvrdivanja cinjenica vezanih uz
ispunjavanje ugovorom preuzetih obveza, kao i nacina te uvjeta ostvarivanja prava osiguranih osoba Zavoda na
zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

3. kontrola privremene nesposobnosti za rad osiguranika Zavoda - postupak kojim se utvrduje postojanje
medicinske indikacije za utvrdivanje, koristenje i duljinu trajanja privremene nesposobnosti za rad osiguranika,
postupanje izabranog doktora i osiguranika za vrijeme kori$tenja privremene nesposobnosti za rad, ispunjenje
uvjeta za prestanak koristenja privremene nesposobnosti za rad osiguranika, ispravnost promjene $ifre dijagnoze
bolesti za vrijeme trajanja privremene nesposobnosti za rad te donosenje stru¢no-medicinske ocjene kojom se
utvrduje datum radne sposobnosti osiguranika prema kojoj je izabrani doktor obvezan utvrditi prestanak
privremene nesposobnosti za rad osiguranika.

4. nadzor i kontrola to¢nosti podataka i ¢injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava osiguranih osoba iz obveznog
zdravstvenog osiguranja — postupak kontrole i nadzora poslovnih knjiga, financijske i druge dokumentacije i
drugih evidencija obveznika uplate doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje.

5. nadzor i kontrola zakonitosti rada, svrhovitosti i pravodobnog izvrSavanja obveza radnika ustrojstvenih
jedinica Zavoda - kontrola i nadzor izvr$avanja Zakonom, posebnim zakonima, propisima i op¢im aktima
Zavoda utvrdenih prava osigurane osobe Zavoda iz obveznog zdravstvenog osiguranja, kontrola zakonitosti rada
prema propisima Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, medunarodnih ugovora, drugih
zakona i propisa za koje je nadlezan Zavod.

6. mjere i sankcije za neizvrsavanje, odnosno nezakonito postupanje ugovornih subjekata Zavoda, obveznika
uplate doprinosa, odnosno radnika ustrojstvenih jedinica Zavoda - mjere i sankcije propisane zakonima i
propisima te op¢im aktima Zavoda, kao i ugovorne mjere i sankcije utvrdene za ugovorne subjekte Zavoda.

II. VRSTE NADZORA ODNOSNO KONTROLE
Clanak 4.
(1) Nadzor i kontrola iz ¢lanka 2. ovoga Pravilnika obavlja se kod:

1. zdravstvenih ustanova i zdravstvenih radnika privatne prakse koji sa Zavodom imaju sklopljen ugovor o
provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja,

2. isporucitelja ortopedskih i drugih pomagala koji sa Zavodom imaju sklopljen ugovor o isporuci ortopedskih i
drugih pomagala,

3. obveznika uplate doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje,
4. osiguranih osoba Zavoda,
5. ustrojstvenih jedinica Zavoda.

(2) Pod nadzorom i kontrolom iz stavka 1. tocke 1., 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka podrazumijevaju se poslovi vanjskog
nadzora i kontrole, a iz tocke 5. poslovi unutarnjeg nadzora i kontrole.

(3) Nadzor i kontrola iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode se kao redovni nadzor i kao planirana kontrola (u
daljnjem tekstu: redovna kontrola) i izvanredna kontrola.

(4) Obzirom na predmet kontrole poslovi mogu obuhvacati sveobuhvatnu ili djelomi¢nu (ciljanu) kontrolu.



(5) Poslovi koji se obavljaju u okviru redovnog nadzora i redovne kontrole utvrduju se godi$njim planom i
programom rada Sluzbe za nadzor ugovornih obveza Direkcije Zavoda i Sluzbe za upravljanje sustavom kvalitete
Direkcije Zavoda te odjela regionalnih ureda Zavoda za nadzor i kontrolu, kojeg donosi ravnatelj Zavoda na
prijedlog pomoc¢nika ravnatelja za kontrolu i kvalitetu najkasnije do 31. prosinca tekuce godine za iducu
kalendarsku godinu.

(6) Poslovi redovnog nadzora obavljaju se kontinuirano u okviru opisa poslova pojedinog radnog mjesta
ustrojstvenih jedinica Zavoda.

(7) Nalog za provodenje redovne kontrole izdaje pomo¢nik ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu, odnosno
voditelj regionalnog ureda Zavoda u skladu s usvojenim Planom i programom redovnih kontrola za tekucu
godinu.

(8) Nalog za provodenje izvanredne kontrole izdaje ravnatelj Zavoda, zamjenik ravnatelja Zavoda, pomo¢nik
ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu, odnosno voditelj regionalnog ureda Zavoda.

(9) Kontrola nad koristenjem privremene nesposobnosti za rad osiguranika obavlja se po nalogu ravnatelja
Zavoda ili po njemu ovlastene osobe, pomoc¢nika ravnatelja Zavoda za kontrolu i kvalitetu, te voditelja
regionalnog ureda Zavoda.

(10) Nalogom iz stavaka 7., 8. i 9. ovoga ¢lanka obvezno se odreduje subjekt kontrole, predmet kontrole, vrijeme i
mjesto kontrole, izvrsitelji kontrole i rok do kojeg se mora dostaviti izvjesc¢e o kontroli te podatak kome se izvjesce
dostavlja.

(11) Redovna kontrola te iznimno izvanredna kontrola obavlja se uz prethodnu najavu zbog pravodobne
pripreme potrebne dokumentacije kako bi kontrola bila obavljena u §to kra¢em vremenu i bez prekida procesa
rada subjekta nad kojim se provodi kontrola.

(12) U slucaju kada se radi o sumnji u prijevaru, pronevjeru, kradu, odnosno o obavljanju drugih aktivnosti koje
nisu u skladu s vaze¢im propisima, kontrola se obavlja bez prethodne najave.

(13) Nadzor i kontrolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode radnici Zavoda u okviru redovnih poslova u skladu s
opisom poslova svoga radnog mjesta, ovlastene osobe kontrolori Zavoda ovlasteni za obavljanje vanjske, odnosno
unutarnje kontrole i nadzora, odnosno druge ovlastene osobe ili povjerenstvo Zavoda prema posebnoj odluci
ravnatelja Zavoda.

ITII. PROVODENJE POSLOVA VANJSKOG NADZORA ODNOSNO KONTROLE
1. Nadzor i kontrola nad izvrsenjem ugovornih obveza
Clanak 5.

(1) Zavod je obvezan tijekom ugovornog razdoblja nadzirati izvr$enje ugovornih obveza ugovornih subjekata
Zavoda vezano uz zakonito i pravodobno ostvarivanje prava osiguranih osoba na zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja.

(2) Nadziranje iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja se u skladu s preuzetim obvezama osnovom sklopljenog ugovora
o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, zakonskim i pod zakonskim propisima,
propisima Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti te medunarodnim ugovorima o socijalnom
osiguranju i to kao:

1. nadzor ugovornih obveza kontinuiranim pregledom i provjerom dostavljenih izvje$c¢a i druge dokumentacije,
koju u skladu sa sklopljenim ugovorima ugovorni subjekti dostavljaju Zavodu, a provode ju u okviru redovnih
poslova radnici regionalnih ureda Zavoda prema uputama neposrednog rukovoditelja i voditelja regionalnog
ureda Zavoda.

2. kontrola pojedinog ugovornog subjekta Zavoda pregledom i provjerom medicinske i druge dokumentacije te
financijske dokumentacije u zdravstvenoj ustanovi i kod privatnog zdravstvenog radnika, odnosno ugovornih
isporucitelja ortopedskih i drugih pomagala, a provode ga ovlastene osobe kontrolori Direkcije Zavoda i



regionalnih ureda Zavoda, u skladu sa ovlastima utvrdenim Zakonom, ovim Pravilnikom i drugim op¢im aktima
Zavoda.

(3) Postupkom nadzora i kontrole iz stavka 2. ovoga ¢lanka provjerava se da li ugovorni subjekti Zavoda:

1. provode mjere zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja na svojoj razini zdravstvene djelatnosti
utvrdene opsegom prava na zdravstvenu zastitu iz ¢lanaka 19., 20., 22. i 23. Zakona,

2. primjenjuju pravila struke, a kod propisivanja terapije preporuke glede farmakoterapije, klinicke smjernice te
nacela farmakoekonomike vode¢i ra¢una o interakcijama i kontraindikacijama za pojedini slucaj,

3. postupaju sukladno odredbama zakonskih i pod zakonskih propisa, propisima Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti, medunarodnim ugovorima te op¢im aktima Zavoda,

4. namjenski koriste sredstva ostvarena temeljem ugovora sa Zavodom o provodenju zdravstvene zastite iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja,

5. utvrduju privremenu nesposobnost za rad osiguranika sukladno odredbama ¢lanka 46. Zakona, odnosno da li
se prilikom utvrdivanja dijagnoza bolesti osiguranika pridrzavaju odredbe ¢lanka 52. stavka 1. Zakona.

(4) U slucaju saznanja za cinjenice i okolnosti koji ukazuju na osnovanu sumnju o zlouporabi odobravanja ili
koriStenja privremene nesposobnosti za rad osiguranika Zavod je ovlasten provesti kontrolu iz stavka 3. ovoga
¢lanka i po prestanku koristenja privremene nesposobnosti za rad osiguranika.

2. Nadzor i kontrola tocnosti podataka i cinjenica za ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja

Clanak 6.

Nadzor i kontrola to¢nosti podataka i ¢injenica o kojima ovisi ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja provodi se kod obveznika uplate doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje kada je potrebno
utvrditi da li su dostavljeni podaci istiniti i na zakonu osnovani te da li je ostvarivanje prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja osiguranih osoba Zavoda u skladu s uvjetima utvrdenim zakonskim i pod zakonskim
propisima te op¢im aktima Zavoda.

3. Ovlasti i obveze ovlastenih osoba Zavoda
Clanak 7.

(1) U okviru poslova nadzora i kontrole, ovisno o subjektu nad kojim se potonji provode, ovlastene osobe Zavoda
ovlastene su provjeravati:

1. ¢injenice iz ¢lanka 5. stavak 3. ovog Pravilnika,

2. istinitost, odnosno toc¢nost podataka i cinjenica o kojima ovisi ostvarivanje prava osiguranih osoba
evidentiranih u knjigovodstvenim i drugim evidencijama obveznika uplate doprinosa.

(2) Ovlastene osobe Zavoda koje obavljaju nadzor i kontrolu ovlastene su izvrsiti:

1. uvid u medicinsku i drugu dokumentaciju koja se odnosi na pruzanje zdravstvene zastite ili ostvarivanje drugih
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja osiguranih osoba,

2. uvid u poslovne knjige, knjigovodstveno-racunovodstvene isprave, ugovore, nabavku potrebnih lijekova,
ugradbenih i potrosnih medicinskih materijala, kada je predmet kontrole namjensko koristenje ugovorenih
sredstava za provodenje zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja,

3. uvid u ugovoreni kadrovski standard kod ugovornog subjekta Zavoda, kao i provodenje zdravstvene zastite u
okviru ugovorenog radnog vremena te prostor i opremu u predmetu kontrole pruzanja zdravstvenih usluga
osiguranim osobama u okviru ugovorenog standarda i kvalitete zdravstvene zastite,



4. pregled osiguranika u zdravstvenoj ustanovi/ordinaciji, prostorima Zavoda ili stanu osigurane osobe kada je
predmet kontrole koriStenje privremene nesposobnosti za rad.

(3) Ovlastene osobe Zavoda obvezne su odmah na mjestu kontrole saciniti zapisnik.

(4) Ako se tijekom provodenja kontrole ukaze potreba za hitnim poduzimanjem mjera ovlastena osoba Zavoda
nadlezna je izdati usmeni zahtjev za otklanjanje uoc¢enih nepravilnosti, $to se obvezno evidentira u zapisniku.

4. Nacin provodenja kontrole
Clanak 8.

(1) Nacin provodenja kontrole pojedinog ugovornog subjekta Zavoda iz ¢lanka 5. stavka 2. tocke 2. ovoga
Pravilnika te obveznika uplate doprinosa iz ¢lanka 6. ovoga Pravilnika, u pravilu, sastoje se od pripremnih radnji,
provodenja kontrole, sac¢injavanja zapisnika, izrade izvjesca s prijedlogom za postupanje i prijedlogom mjera, koje
mogu obuhvacati i prijedlog za primjenu ugovorne kazne ili druge odgovarajuce mjere.

(2) Pripremne radnje za provodenje nadzora obuhvacaju postupke i radnje prije same kontrole, a sastoje se od
prikupljanja podataka i dokumentacije o predmetu kontrole.

(3) Sve ustrojstvene jedinice Zavoda obvezne su radi provodenja kontrole na zahtjev rukovoditelja nadlezne
ustrojstvene jedinice u Direkciji Zavoda ili regionalnom uredu Zavoda, pripremiti i dostaviti potrebne podatke
kojima raspolazu.

(4) Kontrola iz stavka 1. ovoga ¢lanka u prostorijama kontroliranog subjekta provodi se uvidom u dokumentaciju,
prostor, opremu, provjerom standardom utvrdenih kadrovskih normativa te nacina rada ugovornog subjekta u
vezi provodenja ugovorene zdravstvene zastite za osigurane osobe ili u nadzoru to¢nosti podataka i ¢injenica o
kojima ovisi ostvarivanje prava osiguranih osoba te nadzoru podataka i izvje$¢a, odnosno evidencija o
kontroliranom subjektu u prostorijama Zavoda.

(5) Nakon provedene kontrole ovladtene osobe Zavoda koje su provele kontrolu na temelju utvrdenih ¢injenica
sastavljaju zapisnik o provedenoj kontroli u pisanom obliku te u slucaju potrebe odmah zahtijevaju poduzimanje
radnji za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

(6) Zapisnik iz stavka 5. ovog ¢lanka sastavni je dio pisanog izvjesc¢a o provedenoj kontroli.
5. Zapisnik o provedenoj kontroli
Clanak 9.
(1) Zapisnik iz ¢lanka 7. stavka 3. ovoga Pravilnika obvezno sadrzi podatak o:
1. subjektu kontrole,
2. ovlastenim osobama Zavoda koje provode kontrolu,
3. predmetu kontrole,
4. vremenu i mjestu kontrole,
5. osobama koje su prisustvovale kontroli, i njihovoj funkciji kod kontroliranog subjekta,

6. to¢nom i kratkom opisu tijeka i sadrzaja provedene kontrole, izvrSenih radnji, danim izjavama, prilozenim
dokumentima, predmetima i sl.

7. primjedbama danim na zapisnik od strane subjekta kontrole.

(2) Subjekt u smislu stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka je ugovorni subjekt Zavoda, obveznik pla¢anja doprinosa za
obvezno zdravstveno osiguranje, odnosno osiguranik, ustrojstvena jedinica Zavoda i radnik Zavoda.



