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Na temelju zakljucka pregovarackih odbora SINDIKATA TURIZMA I USLUGA HRVATSKE (STUH) -
ZAGREB, Kregimirov trg 2, i UDRUGE HRVATSKIH PUTNICKIH AGENCIJA (UHPA) - ZAGREB, Izidora
Kr$njavoga 1, sacinjen je proci$ceni tekst Kolektivhog ugovora za putnicke agencije (dalje u tekstu KUPA).
Procisceni tekst sadrzava: Kolektivni ugovor za putnicke agencije, sklopljen 12. lipnja 2002. godine, Dodatak I
KUPA sklopljen dana 13. travnja 2006. godine, Dodatak II KUPA sklopljen 21. listopada 2010. godine i Dodatak
111 sklopljen 4. srpnja 2011. godine.

Za Pregovaracki odbor STUH-a | Za Pregovaracki odbor UHPA-e

Predsjednik STUH-a Predsjednik UHPA-e

Eduard Andri¢ Boris Zgomba

KOLEKTIVNI UGOVOR ZA PUTNICKE AGENCIJE
(procisceni tekst)
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovaj Kolektivni ugovor primjenjuje se na c¢lanove Samostalnog sindikata ugostiteljstva i turizma Hrvatske,
zaposlene kod pravnih i fizickih osoba uclanjenih u UHPA (u daljnjem tekstu: poslodavac) na teritoriju Republike
Hrvatske, utvrdene Nacionalnom klasifikacijom djelatnosti za djelatnosti u razredima 79.11 (djelatnosti putnickih
agencija), NKD 79.12 (djelatnosti organizatora putovanja — turoperatora), i 79.90 - ostale rezervacijske usluge i
djelatnosti povezane s njima.

Ovaj se Kolektivni ugovor odnosi i na ¢lanove ovog Sindikata zaposlene u putnickim agencijama koje su u
sudskom registru nadleznog suda registrirane i za obavljanje drugih djelatnosti.

Pod pojmom radnik, u smislu primjene ovog Kolektivnog ugovora, podrazumijevaju se svi radnici, zaposleni na
odredeno ili neodredeno vrijeme, s punim, nepunim i skra¢enim radnim vremenom, kao i radnici koji poslove
svog radnog mjesta obavljaju kod kuce.

Kolektivni ugovor se ne primjenjuje na radnike s posebnim ovlastenjima.

Prilikom istupanja poslodavca iz UHPA-e ili istupanja radnika iz sindikata, na radnike se do sklapanja novog
Kolektivnog ugovora, a najduze godinu dana, nastavlja primjenjivati ovaj Kolektivni ugovor.

Clanak 2.

Odredbe ovog Kolektivnog ugovora primjenjuju se neposredno, ako za primjenu pojedinih odredbi nije potrebna
odgovarajuca razrada u kolektivnom ugovoru kod poslodavca, ili sporazumu poslodavca i radnickog vijeca.



Ako bi kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili sporazumom izmedu poslodavca i radnickog vijeca kod
poslodavca, neko pravo bilo utvrdeno u manjem obujmu od prava koja proizlaze iz ovog Kolektivnog ugovora,
primjenjuju se odredbe ovog Kolektivnog ugovora.

Ako je neko pravo iz radnog odnosa uredeno ugovorom o radu, pravilnikom o radu, sporazumom sklopljenim
izmedu radnickog vijeca i poslodavca, kolektivnim ugovorom i zakonom primjenjuje se za radnika najpovoljnije
pravo.

ZABRANA DISKRIMINACIJE

Clanak 2a.
Poslodavac je obvezan postivati sva ogranicenja i zabrane diskriminacije radnika sukladno odredbama Zakona.
Diskriminacijom se smatra i uznemiravanje i spolno uznemiravanje.

Odredbe kolektivnog ugovora, pravilnika o radu i ugovora o radu kojima se utvrduje diskriminacija na nekom od
temelja utvrdenog Zakonom o radu nistave su.

ZASNIVANJE RADNOG ODNOSA

Zasnivanje radnog odnosa
Clanak 3.

Radni odnos zasniva se ugovorom o radu. Ugovor o radu je sklopljen kad su se ugovorne strane suglasile o bitnim
sastojcima ugovora.

Clanak 4.
Ugovor o radu sklapa se u pisanom obliku. Ugovor o radu mora sadrzavati uglavke o:
1. stranama, njihovom prebivalistu, odnosno sjedistu, mjestu rada,
2. nazivu, naravi ili vrsti rada na koji se radnik zaposljava,
3. danu otpocinjanja rada,
4. o¢ekivanom trajanju ugovora,
5. trajanju placenog godi$njeg odmora na koji radnik ima pravo,
6. otkaznim rokovima kojih se mora pridrzavati radnik, odnosno poslodavac,
7. osnovnoj pla¢i, dodacima na placu te razdobljima isplate primanja na koja radnik ima pravo,
8. trajanju redovitog radnog dana ili tjedna.

Umjesto uglavaka 5., 6., 7. i 8. stavaka 1. ovog ¢lanka moze se u ugovoru o radu uputiti na odgovarajuce ¢lanke
kolektivnog ugovora i pravilnika o radu koji ta pitanja ureduju.

Clanak 5.

Ako ugovor o radu nije sklopljen u pisanom obliku, poslodavac je duzan radniku najkasnije na dan pocetka rada
uruciti pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru.

Ako poslodavac u roku iz stavka 1. ovog ¢lanka ne sklopi sa radnikom ugovor o radu u pisanom obliku ili mu ne
izda pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru, smatra se da je sa radnikom sklopio ugovor o radu na neodredeno
vrijeme.

Clanak 6.



Pisani ugovor o radu mora se sklopiti ili se radniku mora uruciti pisana potvrda o sklopljenom ugovoru o radu
prije odlaska u inozemstvo te mora sadrzavati, osim uglavka iz ¢l. 4. i dodatne uglavke o:

1. trajanju rada u inozemstvu,
2. novcu u kojem ce se isplacivati placa,
3. drugim primanjima u novcu i naravi na koja ¢e radnik imati pravo za vrijeme rada u inozemstvu,
4. uvjetima vracanja u zemlju,
5. neradnim danima i blagdanima u koje radnik ima pravo ne raditi uz naknadu place.
Clanak 7.

Poslodavac samostalno utvrduje svoj organizacijski ustroj, organizacijske i radne cjeline, strukturu i broj
zaposlenih i uvjete koje radnici moraju ispunjavati za obavljanje pojedinih poslova, ako ti uvjeti nisu utvrdeni
Zakonom ili drugim propisom.

Uvjeti koje radnici moraju ispunjavati za obavljanje pojedinih poslova utvrduju se u opisu i popisu poslova i
radnih zadataka - sistematizaciji radnih mjesta kod poslodavca, a odnose se nastru¢nu spremu, radno iskustvo,
posebna znanja te posebnu zdravstvenu sposobnost radnika.

Clanak 8.

Posebna zdravstvena sposobnost uvjet je za obavljanje onih poslova na kojima radnik po pravilniku ministra
nadleznog za rad moze raditi samo nakon prethodnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti za obavljanje tih
poslova.

Poradi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti za obavljanje odredenih poslova poslodavac moze prije sklapanja
ugovora o radu uputiti na lijecnicki pregled i osobu koja kao radnik nece raditi na poslovima iz prethodnog
stavka.

Poslodavac snosi sve troskove lije¢nickih pregleda.
Clanak 9.

Ugovor o radu moze sklopiti svaka osoba koja je navrsila osamnaest godina Zivota.

Malodobnik stariji od petnaest godina moze sklopiti ugovor o radu samo uz ovlastenje zakonskog zastupnika.
Clanak 10.

Ako su Zakonom, drugim propisima, drugim ili ovim Kolektivhim ugovorom ili sistematizacijom radnih mjesta
odredeni posebni uvjeti za zasnivanje radnog odnosa, ugovor o radu moze sklopiti samo radnik koji ispunjava te
uvjete.

Probni rad
Clanak 11.
Prilikom sklapanja ugovora o radu moze se ugovoriti probni rad.
Prilikom sklapanja ugovora o radu moze se ugovoriti probni rad ovisno o slozenosti poslova radnog mjesta i to:
— do treceg platnog razreda tarifnog priloga ovog Kolektivhog ugovora u trajanju do dva mjeseca
— za Cetvrti i peti platni razred tarifnog priloga ovog Kolektivnog ugovora u trajanju do Cetiri mjeseca

— za Sesti platni razred tarifnog priloga ovog Kolektivnog ugovora u trajanju do pet mjeseci



— za sedmi platni razred tarifnog priloga ovog Kolektivnog ugovora do Sest mjeseci.
Ako je ugovoren probni rad, otkazni rok je 7 dana.

Clanak 12.

Radnik na probnom radu na poslovima za koje je sklopio ugovor o radu treba pokazati svoje struc¢ne i radne
sposobnosti.

Ugovor o radu na neodredeno vrijeme
Clanak 13.
Ugovor o radu sklapa se na neodredeno vrijeme, osim ako Zakonom nije druk¢ije odredeno.

Ugovor o radu na neodredeno vrijeme obvezuje strane dok ga jedna od njih ne otkaze ili dok ne prestane na neki
drugi nacin odreden Zakonom.

Ako ugovorom o radu nije odredeno vrijeme na koje je sklopljen, smatra se da je sklopljen na neodredeno
vrijeme.

Ugovor o radu na odredeno vrijeme

Clanak 14.
Radnik moze iznimno sklopiti ugovor o radu na odredeno vrijeme osobito kad se radi o:
— sezonskom poslu,
— zamjeni privremeno odsutnog radnika
— vremenski stvarno ogranic¢enom ili drugom privremenom povecanju opsega poslova,
— privremenim poslovima za obavljanje kojih poslodavac ima iznimnu potrebu,
— ostvarivanju odredenog poslovnog pothvata ili projekta.

Clanak 15.
Ugovor o radu sklopljen na odredeno vrijeme prestaje istekom roka utvrdenog tim ugovorom.

Ugovor o radu na izdvojenom mjestu rada
Clanak 15a.

Ugovor o radu sklopljen u pisanom obliku odnosno potvrda o sklopljenom ugovoru o radu za obavljanje poslova
u drugom prostoru koji nije prostor poslodavca sklapa se sukladno odredbama Zakona.

Na radnike koji su sklopili ugovor o radu iz stavka 1. ovog ¢lanka primjenjuju se i odredbe ovog Kolektivnog
ugovora o rasporedu radnog vremena, skracenom radnom vremenu, prekovremenom radu, preraspodjeli radnog
vremena, no¢nom radu i stanci.

ZASTITA ZIVOTA, ZDRAVLJA I PRIVATNOSTI RADNIKA

Clanak 16.

Poslodavac je duzan poduzeti mjere nuzne za sigurnost i zdravlje radnika, ukljucujuci mjere za sprjecavanje rizika
na radu, pruzanje informacije i osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin, te brigu za potrebnu organizaciju
i sredstva.



Poslodavac je duzan kod uvodenja novih tehnologija informirati radnike, odnosno njihove povjerenike za
sigurnost na radu, o tehnoloskim karakteristikama i moguc¢im utjecajima tih tehnologija na zdravlje i sigurnost
radnika.

U cilju prilagodavanja tehnickom napretku, poslodavac je u obvezi planirati tehnoloski razvoj proizvodnog ili
radnog procesa opcenito, na nacin da stalno nastoji opasne tehnologije uklanjati iz radnog procesa, zamjenjujuci
ih neopasnim ili manje opasnim.

Poslodavac je duzan radniku nabaviti zastitnu odje¢u, obucu i drugu opremu, ako je to potrebno s obzirom na
zastitu zdravlja radnika, siguran rad ili ekonomi¢nije obavljanje posla.

Poslodavac je obvezan radnika upozoriti na opasnost u poslu kojeg obavlja.
Clanak 17.

Poslodavac se obvezuje osigurati zastitu zdravlja i sigurnosti radnika u svakom obliku povezanom s radom, a
osobito: odrzavati postrojenja, uredaje, opremu, alate, mjesto rada i pristup mjestu rada, te prilagodavati
promjenama okolnosti, primijeniti mjere zastite zdravlja i sigurnosti radnika, sprjecavati opasnost na radu,
obavjestavati radnike o opasnosti na radu i osposobljavati ih za rad na siguran nacin te provoditi mjere zastite na
radu.

Svaki radnik odgovoran je za osobnu sigurnost i zdravlje, kao i sigurnost i zdravlje ostalih radnika na koje utjecu
njegovi postupci na poslu.

Radnik je u provedbi mjera zastite i sigurnosti obvezan pravilno upotrebljavati sredstva rada, osobnu zastitnu
opremu, odmah obavijestiti poslodavca o dogadaju koji predstavlja mogucu opasnost, te provoditi druge
propisane ili od poslodavca utvrdene mjere.

Clanak 18.

Radnici su obvezni poslodavcu dostaviti sve osobne podatke utvrdene propisima o evidencijama u oblasti rada, a
radi ostvarivanja prava i obveza iz radnog odnosa i podatke: za obrac¢un iz dohotka i odredivanje osobnih
odbitaka, podatke o $kolovanju i odredenim specijalistickim znanjima, zdravstvenom stanju i stupnju
invalidnosti, o ugovornoj zabrani utakmice s prethodnim poslodavcem, podatke vezane uz zastitu majc¢instva.

Izmijenjeni podaci moraju se pravodobno dostaviti ovlastenoj osobi poslodavca. Radnici koji ne dostave utvrdene
podatke snose $tetne posljedice tog propusta.

Clanak 19.

Poslodavac ¢e posebno opunomoditi osobu koja smije podatke o radnicima prikupljati, koristiti i dostavljati
tre¢im osobama.

O prikupljanju, obradivanju, koristenju i dostavljanju tre¢im osobama podataka o radniku poslodavac ¢e donijeti
odluku uz prethodnu suglasnost radnickog vijeca, kao i imenovanju osobe koja je ovladtena nadzirati provedbu te
odluke. Ako kod poslodavca nije utemeljeno radnicko vijece, suglasnost daje sindikalni povjerenik.

Clanak 19a.

Poslodavac je duzan uz prethodnu suglasnost radnickog vije¢a imenovati osobu koja je osim njega ovlastena
primati i rjeSavati prituzbe za zastitu dostojanstva radnika.

Poslodavac ili osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka duzna je u roku od osam dana od dostave prituzbe ispitati prituzbu i
poduzeti sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju radi sprjecavanja nastavka uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja.

Kolektivnim ugovorom kod poslodavca ili sporazumom sindikata i poslodavca, regulirat ¢e se nacin i postupak
rjeSavanja prituzbi radnika za slucajeve sprjecavanja uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja.

Clanak 20.



