
Ο ΠΕΡΙ ΤΩΝ ΑΘΕΜΙΤΩΝ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ ΤΩΝ  
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΝΟΜΟΣ 

 

Προοίμιο. 

Επίσημη 

Εφημερίδα της  

E.E.: L 149, 

11.6.2005, 

σ. 22. 

Για σκοπούς εναρμόνισης με την πράξη της Ευρωπαϊκής Κοινότητας με 

τίτλο «Οδηγία 2005/29/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του  

Συμβουλίου, της 11ης Μαΐου 2005, για τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές 

των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές στην εσωτερική αγορά και 

για την τροποποίηση της οδηγίας 84/450/ΕΟΚ του Συμβουλίου, των 

οδηγιών 97/7/ΕΚ, 98/27/ΕΚ, 2002/65/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συμβουλίου και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου («Οδηγία για τις αθέμιτες 

εμπορικές πρακτικές»)», 
  
 Η Βουλή των Αντιπροσώπων ψηφίζει ως ακολούθως: 
  
 ΜΕΡΟΣ Ι – ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 
  
Συνοπτικός 

τίτλος. 
1. Ο παρών Νόμος θα αναφέρεται ως ο περί των Αθέμιτων Εμπορικών 

Πρακτικών των Επιχειρήσεων προς τους Καταναλωτές Νόμος του 2007.  
  
Ερμηνεία. 2. Στον παρόντα Νόμο, εκτός εάν από το κείμενο προκύπτει διαφορετική 

έννοια- 
  
 «απόφαση συναλλαγής» σημαίνει την απόφαση που λαμβάνει ο 

καταναλωτής για το κατά πόσον, πώς και υπό ποιους όρους θα 

πραγματοποιήσει αγορά, θα καταβάλει τίμημα πλήρως ή εν μέρει, θα 

κρατήσει ή θα διαθέσει προϊόν ή θα ασκήσει συμβατικό δικαίωμα επί του 

προϊόντος, είτε ο καταναλωτής αποφασίσει να προβεί σε ενέργεια είτε 

όχι· 
  
 «Δημοκρατία» σημαίνει την Κυπριακή Δημοκρατία·  

 
 «Δικαστήριο» σημαίνει Δικαστήριο αρμόδιας δικαιοδοσίας· 
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 «εμπορευόμενος» σημαίνει κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο, 

όσον αφορά τις εμπορικές πρακτικές που καλύπτει ο παρών Νόμος, 

ενεργεί για σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται με την εμπορική, 

επιχειρηματική, βιοτεχνική ή ελεύθερη επαγγελματική του δραστηριότητα 

και κάθε πρόσωπο το οποίο ενεργεί εξ ονόματος ή για λογαριασμό του 

εμπορευόμενου· 
  
 «εμπορική πρακτική» σημαίνει κάθε πράξη, παράλειψη, τρόπο 

συμπεριφοράς ή εκπροσώπησης, εμπορική επικοινωνία, 

συμπεριλαμβανομένης της διαφήμισης και του μάρκετινγκ, ενός 

εμπορευόμενου, άμεσα συνδεόμενη με την προώθηση, πώληση ή 

προμήθεια ενός προϊόντος σε καταναλωτές· 
  
 «Εντεταλμένη Υπηρεσία» σημαίνει το Διευθυντή της Υπηρεσίας 

Ανταγωνισμού και Προστασίας Καταναλωτών του Υπουργείου 

Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού και οποιοδήποτε λειτουργό της 

εν λόγω Υπηρεσίας εξουσιοδοτημένο γραπτώς από το Διευθυντή για να 

ενεργεί εκ μέρους αυτού· 
  
 «επαγγελματική ευσυνειδησία» σημαίνει το μέτρο της ειδικής τεχνικής 

ικανότητας και μέριμνας που ευλόγως αναμένεται να επιδεικνύει ένας 

εμπορευόμενος προς τους καταναλωτές, κατ’ αναλογίαν προς την έντιμη 

πρακτική της αγοράς και/ή τη γενική αρχή της καλής πίστης, στον τομέα 

δραστηριοτήτων του εμπορευόμενου· 
  
 «ιδιοκτήτης κώδικα» σημαίνει κάθε οντότητα, συμπεριλαμβανομένων 

ενός εμπορευομένου ή μιας ομάδας εμπορευομένων, η οποία είναι 

υπεύθυνη για τη διατύπωση και την αναθεώρηση ενός κώδικα 

συμπεριφοράς και/ή για την παρακολούθηση της συμμόρφωσης προς 

τον κώδικα όσων έχουν αναλάβει να δεσμεύονται από αυτόν· 
  
 «καταναλωτής» σημαίνει κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο, όσον αφορά 
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τις εμπορικές πρακτικές που καλύπτει ο παρών Νόμος, ενεργεί για 

λόγους οι οποίοι δεν εμπίπτουν στην εμπορική, επιχειρηματική, 

βιοτεχνική ή ελεύθερη επαγγελματική του δραστηριότητα· 
  
 «κατάχρηση επιρροής» σημαίνει την εκμετάλλευση της θέσης ισχύος σε 

σχέση με τον καταναλωτή για την άσκηση πίεσης, ακόμα και χωρίς τη 

χρήση ή την απειλή σωματικής βίας, με τρόπο που περιορίζει σημαντικά 

την ικανότητα του καταναλωτή να λάβει τεκμηριωμένη απόφαση· 
  
 «κράτος μέλος» σημαίνει κράτος που είναι μέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης ή/και συμβαλλόμενο μέρος της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό 

Οικονομικό Χώρο· 
  
 «κώδικας συμπεριφοράς» σημαίνει κάθε συμφωνία ή σύνολο κανόνων 

που δεν επιβάλλονται από νομοθετική, κανονιστική ή διοικητική διάταξη 

κράτους μέλους και που καθορίζουν, όσον αφορά μια ή περισσότερες 

συγκεκριμένες εμπορικές πρακτικές ή επιχειρηματικούς τομείς, τη 

συμπεριφορά των εμπορευομένων που αναλαμβάνουν να δεσμεύονται 

από τον κώδικα· 
  
 «μέλος της Εντεταλμένης Υπηρεσίας» σημαίνει κάθε μέλος της 

Υπηρεσίας Ανταγωνισμού και Προστασίας Καταναλωτών του 

Υπουργείου Εμπορίου, Βιομηχανίας και Τουρισμού· 
  
 «μέσος καταναλωτής» σημαίνει τον καταναλωτή που έχει τη συνήθη 

πληροφόρηση και είναι ευλόγως προσεκτικός και ενημερωμένος, 

λαμβανομένων υπόψη των κοινωνικών, πολιτιστικών και γλωσσικών 

παραγόντων, όπως επίσης και των χαρακτηριστικών γνωρισμάτων των 

καταναλωτών, που τους καθιστούν ιδιαίτερα ευάλωτους στις αθέμιτες 

εμπορικές πρακτικές· 
  
 «νομοθετικώς κατοχυρωμένο επάγγελμα» σημαίνει την επαγγελματική 

δραστηριότητα ή ομάδα επαγγελματικών δραστηριοτήτων, η πρόσβαση 
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στις οποίες ή η άσκηση των οποίων ή ένας από τους τρόπους άσκησης 

των οποίων προϋποθέτει, άμεσα ή έμμεσα, ειδικά επαγγελματικά 

προσόντα, κατ’ εφαρμογήν νομοθετικών, κανονιστικών ή διοικητικών 

διατάξεων· 
  
 «ουσιώδης στρέβλωση της οικονομικής συμπεριφοράς των 

καταναλωτών» σημαίνει τη χρήση μιας εμπορικής πρακτικής με σκοπό 

τη σημαντική μείωση της ικανότητας του καταναλωτή να λάβει 

τεκμηριωμένη απόφαση, με επακόλουθο ο καταναλωτής να λάβει μια 

απόφαση συναλλαγής που διαφορετικά δε θα ελάμβανε· 
  
 «προϊόν» σημαίνει κάθε αγαθό ή υπηρεσία, συμπεριλαμβανομένης της 

ακίνητης περιουσίας, των δικαιωμάτων και των υποχρεώσεων· 
  
 «πρόσκληση για αγορά» σημαίνει την εμπορική επικοινωνία στην οποία 

αναφέρονται τα χαρακτηριστικά του προϊόντος, η τιμή ή/και ένδειξη 

τιμής, με τρόπο ο οποίος ενδείκνυται για τα μέσα της εμπορικής 

επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται, ούτως ώστε να δύναται ο 

καταναλωτής να αποφασίσει ή και να πραγματοποιήσει την αγορά· 
  
 «πρόσωπο» σημαίνει φυσικό  ή/και νομικό πρόσωπο· 
  
 «Συμφωνία για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο» σημαίνει τη 

Συμφωνία για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο η οποία υπογράφηκε 

στο Οπόρτο στις 2 Μαΐου 1992 και προσαρμόσθηκε από το 

Πρωτόκολλο το οποίο υπογράφηκε στις Βρυξέλλες την 17η Μαρτίου 

1993, και όπως η Συμφωνία αυτή εκάστοτε περαιτέρω τροποποιείται· 
  
 «Υπουργός» σημαίνει τον Υπουργό Εμπορίου, Βιομηχανίας και 

Τουρισμού. 
  
  
Πεδίο 

εφαρμογής  
3.-(1) Ο παρών Νόμος εφαρμόζεται στις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές 
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του παρόντος 

Νόμου. 
των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές, όπως αυτές καθορίζονται 

στο άρθρο 4, πριν, κατά τη διάρκεια και ύστερα από εμπορική 

συναλλαγή σχετιζόμενη με ένα συγκεκριμένο προϊόν.  
  
      (2) Ο παρών Νόμος εφαρμόζεται υπό την επιφύλαξη του δικαίου των 

συμβάσεων και, ιδίως, των κανόνων εγκυρότητας, διαμόρφωσης ή 

αποτελέσματος μιας σύμβασης.   
  
      (3) Ο παρών Νόμος εφαρμόζεται υπό την επιφύλαξη των κοινοτικών 

και εθνικών κανόνων που αφορούν θέματα υγείας και ασφάλειας των 

προϊόντων. 
  
      (4) Σε περίπτωση σύγκρουσης των διατάξεων του παρόντος Νόμου 

με άλλους νόμους που ρυθμίζουν συγκεκριμένες πτυχές αθέμιτων 

εμπορικών πρακτικών, οι τελευταίοι επικρατούν και εφαρμόζονται επί 

των πτυχών αυτών. 
  
      (5) Ο παρών Νόμος εφαρμόζεται υπό την επιφύλαξη των τυχόν 

όρων εγκατάστασης ή των καθεστώτων αδειών ή των δεοντολογικών 

κωδίκων συμπεριφοράς ή άλλων ειδικών κανόνων που διέπουν 

νομοθετικώς κατοχυρωμένα επαγγέλματα, προκειμένου να τηρούνται 

υψηλά πρότυπα επαγγελματικής ακεραιότητας, που επιβάλλονται  

στους επαγγελματίες σύμφωνα με το κοινοτικό δίκαιο.  
  
 

 
     (6) Ο παρών Νόμος δεν εφαρμόζεται αναφορικά με τα θέματα 

πιστοποίησης  και αναγραφής του ονομαστικού τίτλου των αντικειμένων 

από πολύτιμα μέταλλα. 
  
 ΜΕΡΟΣ ΙΙ ― ΑΘΕΜΙΤΕΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ 
  
Απαγόρευση  

των αθέμιτων  

εμπορικών 

πρακτικών. 

4.-(1) Οι αθέμιτες εμπορικές πρακτικές απαγορεύονται. 

 

 

      (2) Μια εμπορική πρακτική είναι αθέμιτη όταν: 
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