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Αριθμός 503 

                                 
ΟΘ ΠΕΡΘ ΣΗ΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΕΠΕΝΔΤΣΘΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΘΩΝ, ΣΗ΢ Α΢ΚΗ΢Η΢ ΕΠΕΝΔΤΣΘΚΩΝ ΔΡΑ΢ΣΗΡΘΟΣΗΣΩΝ,  
ΣΗ΢ ΛΕΘΣΟΤΡΓΘΑ΢ ΡΤΘΜΘΖΟΜΕΝΩΝ ΑΓΟΡΩΝ ΚΑΘ ΑΛΛΩΝ ΢ΤΝΑΦΩΝ ΘΕΜΑΣΩΝ ΝΟΜΟΘ ΣΟΤ 2007-2012 

________________ 

ΟΔΗΓΘΑ ΟΔ144-2007-01(Α) ηνπ 2014 

Σεο Επηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο γηα ηηο πξνϋπνζέζεηο ρνξήγεζεο άδεηαο θαη ιεηηνπξγίαο ΚΕΠΕΤ 

(Σξνπνπνηεηηθή ηεο Οδεγίαο ΟΔ144-2007-01 ηνπ 2012) 
 
Η Επηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο, αζθώληαο ηελ εμνπζία πνπ ηεο παξέρνπλ ηα άξζξα 20 θαη 144 ησλ πεξί ηεο Παξνρήο 
Επελδπηηθώλ Τπεξεζηώλ, ηεο Άζθεζεο Επελδπηηθώλ Δξαζηεξηνηήησλ, ηεο Λεηηνπξγίαο Ρπζκηδόκελσλ Αγνξώλ θαη 
Άιισλ ΢πλαθώλ Θεκάησλ Νόκσλ ηνπ 2007 -2012, εθδίδεη ηελ αθόινπζε Οδεγία:  
 

΢πλνπηηθόο 
ηίηινο 
Κ.Δ.Π. 473/2012 

1. Η παξνύζα Οδεγία ζα αλαθέξεηαη σο ε Οδεγία ΟΔ144-2007-01(Α) ηνπ 2014 γηα ηηο 
Πξνϋπνζέζεηο Υνξήγεζεο Άδεηαο θαη Λεηηνπξγίαο ΚΕΠΕΤ, ε νπνία ηξνπνπνηεί ηελ Οδεγία 
ΟΔ144-2007-01 ηνπ 2012 γηα ηηο Πξνϋπνζέζεηο Υνξήγεζεο Άδεηαο θαη Λεηηνπξγίαο ΚΕΠΕΤ. 

   

Σξνπνπνίεζε 
ηεο 
παξαγξάθνπ 13 
ηεο Οδεγίαο 
ΟΔ144-2007-01 
ηνπ 2012  

2. Η παξάγξαθνο 13 ηεο Οδεγίαο ΟΔ144-2007-01 ηνπ 2012 δηαγξάθεηαη θαη αληηθαζίζηαηαη κε ηελ 
αθόινπζε παξάγξαθν: 
 

  Αληηκεηώπηζε  
παξαπόλσλ 
(άξζξν 18(2)(α) 
ηνπ Νόκνπ) 
 

«13. 
 

(1) Γηα ζθνπνύο ηεο παξνύζαο παξαγξάθνπ: 
 
«παξαπνλνύκελνο» ζεκαίλεη νπνηνδήπνηε 
πξόζσπν, θπζηθό ή λνκηθό, ην νπνίν δηθαηνύηαη λα 
ππνβάιεη παξάπνλν ζε ΚΕΠΕΤ θαη έρεη ήδε 
ππνβάιεη παξάπνλν. 
  
«παξάπνλν» ζεκαίλεη δήισζε δπζαξέζθεηαο 
απεπζπλόµελε ζε ΚΕΠΕΤ από παξαπνλνύκελν, ζε 
ζρέζε µε ηελ παξνρή επελδπηηθώλ ππεξεζηώλ. 
 

    (2)   Η ΚΕΠΕΤ νθείιεη λα ζεζπίδεη, λα εθαξκόδεη θαη λα 
δηαηεξεί απνηειεζκαηηθέο θαη δηαθαλείο δηαδηθαζίεο 
γηα ηελ θαηάιιειε θαη άκεζε αληηκεηώπηζε ησλ 
παξαπόλσλ πνπ ιακβάλνληαη από 
παξαπνλνύκελνπο, θαη λα ηεξεί αξρείν γηα θάζε 
παξάπνλν, θαζώο θαη γηα ηα κέηξα πνπ ιήθζεθαλ 
γηα ηελ επίιπζε ηνπ ζρεηηθνύ πξνβιήκαηνο. 
 

    (3) Η ΚΕΠΕΤ νθείιεη: 
 

     (α) Να εθαξκόδεη πνιηηηθή δηαρείξηζεο παξαπόλσλ, 
ε νπνία πνιηηηθή θαζνξίδεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη 
από ηα αλώηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ην 
δηνηθεηηθό ηεο ζπκβνύιην , ηα νπνία θέξνπλ ηελ 
επζύλε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο θαη γηα 
ηελ παξαθνινύζεζε ηεο ζπκκόξθσζεο ηεο 
ΚΕΠΕΤ κε απηήλ. 
 

     (β) Να δηαζθαιίδεη όηη ε πνιηηηθή δηαρείξηζεο 
παξαπόλσλ πεξηέρεηαη ζηνλ εζσηεξηθό 
θαλνληζκό ιεηηνπξγίαο ηεο, θαηά ηα νξηδόκελα 
ζηελ παξάγξαθν 14(1). 

 
     (γ) Να δηαζθαιίδεη όηη ε πνιηηηθή δηαρείξηζεο 

παξαπόλσλ είλαη δηαζέζηµε ζε όιν ην 
πξνζσπηθό ηεο µέζσ θαηάιιεισλ εζσηεξηθώλ 
θαλαιηώλ επηθνηλσλίαο.  
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