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ΜΔΡΟ΢I– ΔΗ΢ΑΓΩΓΗΚΔ΢ ΓΗΑΣΑΞΔΗ΢ 

΢πλνπηηθφο Σίηινο 
 
 
Πεδίν Δθαξκνγήο 

1. Σν παξφλ Γηάηαγκα ζα αλαθέξεηαη σο ην πεξί Πξνζηαζίαο ησλ Καηαλαισηψλ  Ζιεθηξνληθψλ 
Δπηθνηλσληψλ Γηάηαγκα ηνπ 2018. 
 
2. Tν παξφλ ∆ηάηαγµα ηπγράλεη εθαξκνγήο ζε δεηήκαηα πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. Δλδεηθηηθά, νη πξφλνηεο ηνπ 
Γηαηάγκαηνο αθνξνχλ  ζην ειάρηζην πεξηερφκελν ηνπ ηππνπνηεκέλνπ θεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο 
παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ ζπλάπηεηαη  κεηαμχ ζπλδξνκεηψλ θαη Παξνρέσλ δηθηχσλ ή/θαη 
ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ, ηε δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ 
ηηκνιφγεζεο θαη άιισλ ρξεψζεσλ εθ κέξνπο ησλ Παξνρέσλ δηθηχσλ ή/θαη ππεξεζηψλ 
Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ. Σν Γηάηαγκα πεξηιακβάλεη επίζεο εηδηθέο πξφλνηεο πνπ αθνξνχλ 
ζηελ παξνρή Τπεξεζηψλ Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο (ΤΠΠ) κέζσ Γεκφζησλ Γηθηχσλ 
Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ.  
 

Οξηζκνί  3.(1) ΢ην παξφλ Γηάηαγκα, εθηφο αλ απφ ην θείκελν πξνθχπηεη δηαθνξεηηθή έλλνηα,  

«Δγγξαθή ζε Τπεξεζίεο Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο (ΤΠΠ)» ζεκαίλεη ηελ εγγξαθή ζην 
κεηξψν Παξνρέα ππεξεζηψλ Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο, γεγνλφο πνπ  νδεγεί ζηε  ιήςε 
πξνσζεηηθνχ πιηθνχ ή/θαη πξνσζεηηθψλ  κελπκάησλ ή/θαηκελπκάησλ πιεξνθνξηαθνχ 
ραξαθηήξα γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ Παξνρέα Τπεξεζηψλ Πνιπκεζηθήο 
Πιεξνθφξεζεο. Ζ εγγξαθή δελ απνηειεί ζπλδξνκή θαη δελ νδεγεί ζηελ απνζηνιή 
ρξεσζηηθψλ κελπκάησλ εθ κέξνπο ηνπ Παξνρέα ΤΠΠ.  

«Καηαλαισηήο» ζεκαίλεη θάζε θπζηθφ πξφζσπν γηα ην νπνίν πξννξίδνληαη ηα αγαζά ή/θαη νη 
ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη δεκφζηα απφ Παξνρείο Τπεξεζηψλ  Ζιεθηξνληθψλ 
Δπηθνηλσληψλ. 

«Μήλπκα» ζεκαίλεη πεξηερφκελν επηθνηλσλίαο ην νπνίν δχλαηαη λα είλαη γξαπηφ θείκελν 
ή/θαηεηθφλαή/θαη βίληεν 

«Νφµνο» ζεµαίλεη ηνλ πεξί Ρπζκίζεσο Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκηθψλ 
Τπεξεζηψλ Νφµν ηνπ 2004 θαη πεξηιακβάλεη θάζε Νφµν πνπ  ηνλ ηξνπνπνηεί ή ηνλ 
αληηθαζηζηά. 

«Παξνρέαο» ζεκαίλεη πξφζσπν πνπ  είλαη εμνπζηνδνηεκέλν λα παξέρεη δεκφζην δίθηπν ή/θαη 
ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παξνρέσλ ππεξεζηψλ 
πνιπκεζηθήο πιεξνθφξεζεο). 
 

«Παξνρέαο Γηθηχνπ Δλεξγνπνίεζεο» ζεκαίλεη ηνλ παξνρέα δηθηχνπ ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ, ζην δίθηπν ηνπ νπνίνπ ζπλδέεηαη ν Υξήζηεο. Δίλαη δπλαηφλ, ν  Παξνρέαο 
Τπεξεζηψλ Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο θαη ν Παξνρέαο Γηθηχνπ Δλεξγνπνίεζεο λα 
ηαπηίδνληαη.  ΢ηελ έλλνηα ηνπ Παξνρέα Γηθηχνπ Δλεξγνπνίεζεο εκπίπηνπλ θαη νη Παξνρείο πνπ 
παξέρνπλ ππεξεζίεο κέζσ ρνλδξηθήο ηνπηθήο πξφζβαζεο ζε ζηαζεξή ζέζε  θαη νη παξνρείο 
θηλεηψλ ηδεαηψλ δηθηχσλ. 
 
«Παξνρέαο Γηθηχνπ ΢χλδεζεο» ζεκαίλεη ηνλ Παξνρέα Γηθηχνπ Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ ζην 
δίθηπν ηνπ νπνίνπ ζπλδέεηαη ν  Παξνρέαο Τπεξεζηψλ Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο. 
 

«Παξνρέαο Τπεξεζηψλ Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο ή Παξνρέαο ΤΠΠ (Π-ΤΠΠ)» ζεκαίλεη ην 
πξφζσπν ην νπνίν κέζσ εηδηθήο ππνδνκήο παξέρεη δεκφζηεο Τπεξεζίεο Πνιπκεζηθήο 
Πιεξνθφξεζεο έλαληη ακνηβήο θαη ζην νπνίν έρνπλ εθρσξεζεί πξσηνγελψο απφ ηνλ Δπίηξνπν  
ή δεπηεξνγελψο απφ άιιν  Παξνρέα αξηζκνί ή ζεηξά αξηζκψλ απφ ην ΢ρέδην Αξηζκνδφηεζεο 
ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο γηα ηελ παξνρή ησλ ΤΠΠ» 
 
«Πξνσζεηηθφ Τιηθφ ή/θαη πξνσζεηηθφ Μήλπκα ή/θαη Μήλπκα πιεξνθνξηαθνχ ραξαθηήξα» 
είλαη θάζε πεξηερφκελν επηθνηλσλίαο, ην νπνίν δπλαηφ λα είλαη γξαπηφ θείκελν, ή/θαη εηθφλα 
ή/θαη βίληεν πνπ απνζηέιιεηαη ή δηαηίζεηαη απφ Παξνρέα  δεκφζηα δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ζηνλ Καηαλαισηή κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ή δηαθήκηζε ηνπ 
πξντφληνο ή/θαη ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεη  θαη ην νπνίν κπνξεί λα έρεη  έληππε ή  
ειεθηξνληθή κνξθή  ή/θαη  λα γλσζηνπνηεζεί  κέζσ δηαθεκίζεσλ ζε ξαδηνηειενπηηθά ή άιια 
ειεθηξνληθά νπηηθναθνπζηηθά κέζα.  Σν πξνσζεηηθφ πιηθφ δελ είλαη ρξεψζηκν. 
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«΢πλδξνκεηήο» ζεκαίλεη πξφζσπν πνπ είλαη ζπκβαιιφκελν κέξνο ζε ζχκβαζε κε  Παξνρέα 
δεκφζηα δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ γηα ηελ παξνρή ηέηνησλ 
ππεξεζηψλ. 

 
«΢πλδξνκή ζε Τπεξεζίεο Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο» ζεκαίλεη ην θαζεζηψο κεηά ηελ εθ 
κέξνπο ηνπ Καηαλαισηή ξεηή απνδνρή ζχλαςεο ζχκβαζεο κε Παξνρέα ΤΠΠ. 
 
«Σειεςεθνθνξία» ζεκαίλεη ηελ ππεξεζία ε νπνία πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ςεθνθνξίαο 
κέζσ ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, ζχληνκσλ κελπκάησλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ή άιισλ κεζφδσλ 
φπσο είλαη ε επηινγή ζπλδέζκνπ ζε ηζηνζειίδα κε ζηφρν ηελ θαηαγξαθή ησλ πξνηηκήζεσλ ηεο 
θνηλήο γλψκεο γηα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 
 

«Σηκνιφγηα» ζεκαίλεη εκπνξηθά έγγξαθα απφδεημεο παξνρήο ππεξεζηψλ.  
 
«Τπεξεζίεο» ζεκαίλεη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. 
 
«Τπεξεζίεο Πιεξνθνξηψλ Καηαιφγνπ»  αθνξνχλ ηελ θαηεγνξία αξηζκψλ ππεξηηκεκέλσλ 
θιήζεσλ δειαδή ηνπο  5ςήθηνπο κε ηε δνκή 118xx 
 

«Τπεξεζίεο Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο ή  (ΤΠΠ)» ζεκαίλεη ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ πνπ αθνξνχλ ηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ ή/θαη πεξηερνκέλνπ κέζσ Γηθηχσλ 
Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ ή/θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ κε ρξέσζε  γηα ηηο νπνίεο 
γίλεηαη ρξήζε αξηζκψλ απφ ηηο αξηζκνζεηξέο ηνπ ΢ρεδίνπ Αξηζκνδφηεζεο ηεο Κππξηαθήο 
Γεκνθξαηίαο γηα ηε δηεθπεξαίσζε νπνηνπδήπνηε ζθέινπο ηεο ζπλαιιαγήο, πεξηιακβαλνκέλεο 
ηεο επηβεβαίσζεο απνδνρήο ηεο ζχκβαζεο εθ κέξνπο ηνπ ρξήζηε.  
 
Οη Τπεξεζίεο Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο ζπκπεξηιακβάλνπλ ελδεηθηηθά ηηο θάησζη 
θαηεγνξίεο:  
 
i. Τπεξεζίεο Οπηηθήο θαη Ζρεηηθήο Πιεξνθφξεζεο (ΟΖΠ) φπσο είλαη νη ππεξεζίεο 

Σειεερνπιεξνθφξεζεο/Τπεξηηκεκέλσλ Κιήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θαηεγνξία αξηζκψλ 
ππεξηηκεκέλσλ θιήζεσλ δειαδή ηνπο  8ςήθηνπο κε ηε δνκή 900xxxxx γηα ςπραγσγηθνχο 
ζθνπνχο θαη 909xxxxx γηα επηρεηξεκαηηθνχο ή πιεξνθνξηαθνχο ζθνπνχο, Τπεξεζίεο 
Πιεξνθνξηψλ Καηαιφγνπ πνπ αθνξνχλ ηελ θαηεγνξία 5ςήθησλ αξηζκψλ κε ηε δνκή 118xx 
ή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ νπνηαζδήπνηε άιιεο θαηεγνξίαο αξηζκψλ 
ζχκθσλα κε ην  ΢ρέδην Αξηζκνδφηεζεο ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο  πνπ επηηξέπεη ηελ 
ππεξηηκεκέλε ρξέσζε. 

ii. Τπεξεζίεο δηάζεζεο πεξηερνκέλνπ ή/θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ  

iii. Τπεξεζίεο ζχληνκσλ κελπκάησλ (Short Message Services – SMS), ζχληνκσλ κελπκάησλ 
πξνζηηζέκελεο αμίαο (Premium SMS - PSMS) , κελπκάησλ πνιπκέζσλ (Multimedia 
Messages Services – MMS) θαη κελπκάησλ πνιπκέζσλ πξνζηηζέκελεο αμίαο (Premium 
MMS - PMMS) αιιά θαη νπνηαδήπνηε άιιε θαηεγνξία πξνθχςεη ιφγσ ηερλνινγηθήο εμέιημεο 
ζηελ πξνζθνξά ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζηψλ. 

«Τπεξεζίεο Σειεερνπιεξνθφξεζεο/Τπεξηηκεκέλσλ θιήζεσλ» αθνξνχλ ηελ θαηεγνξία 
αξηζκψλ ππεξηηκεκέλσλ θιήζεσλ, δειαδή ηνπο 8ςήθηνπο κε ηε δνκή 900xxxxx γηα 
ςπραγσγηθνχο ζθνπνχο θαη 909xxxxx γηα επηρεηξεκαηηθνχο ή πιεξνθνξηαθνχο ζθνπνχο. 
 

«Υξεσζηηθφ κήλπκα»  ζεκαίλεη ην κήλπκα πνπ απνζηέιιεηαη απφ Παξνρέα Τπεξεζηψλ 
Πνιπκεζηθήο Πιεξνθφξεζεο ζε ΢πλδξνκεηή ηνπ θαη ην νπνίν θέξεη ρξέσζε.  
 
«Υξήζηεο» ζεκαίλεη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηδησηηθνχο ή 
επαγγεικαηηθνχο  ζθνπνχο, δεκφζηα δηαζέζηκε ππεξεζία ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ρσξίο 
απαξαηηήησο λα είλαη ΢πλδξνκεηήο ζε απηή ηελ ππεξεζία. 

 
 (2) Οπνηνηδήπνηε άιινη φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη  ζην παξφλ ∆ηάηαγµα θαη νη νπνίνη δελ νξίδνληαη 

δηαθνξεηηθά ζε απηφ ζα έρνπλ ηελ έλλνηα πνπ απνδίδεη ζηνπο φξνπο απηνχο ν Νφκνο. 
 

 ΜΔΡΟ΢ ΗΗ – ΔΛΑΥΗ΢ΣΟ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΣΟΤ ΣΤΠΟΠΟΗΖΜΔΝΟΤ ΚΔΗΜΔΝΟΤ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ 
ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

 
Έγθξηζε 
Διάρηζηνπ 
Πεξηερφκελνπ ΢χκβαζεο 
 
 
 

4.(1) Οη Παξνρείο ππνρξενχληαη λα ππνβάινπλ πξνο έγθξηζε ζηνλ Δπίηξνπν ην ηππνπνηεκέλν 
θείκελν ζχκβαζεο παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ζην νπνίν θαζνξίδνληαη νη 
φξνη θαη πξνυπνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε, ηε ρξήζε, θαη ηελ ηηκνιφγεζε ησλ 
δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ ζηνπο ζπλδξνκεηέο, θαη’ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 69 ηνπ Νφκνπ. 
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Πεξηερφκελν 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Γηάξθεηα ΢χκβαζεο 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Δπίιπζε Γηαθνξψλ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Σξνπνπνίεζε 
ζπκβαηηθψλ 
Όξσλ ζχκβαζεο 
εθ κέξνπο ηνπ  
Παξνρέα 
Γηθαίσκα  
΢πλδξνκεηή λα 
θαηαγγείιεη ηε ζχκβαζε 
 

(2) Σν ειάρηζην πεξηερφκελν ηνπ ηππνπνηεκέλνπ θεηκέλνπ ζχκβαζεο πεξηέρεη κε ζαθή θαη  
θαηαλνεηφ ηξφπν θαη ζε κνξθή πνπ δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπιάρηζηνλ 
ηα αθφινπζα: 

(α) Σελ Δπσλπκία ηνπ Παξνρέα ή ηνλ δηαθξηηηθφ ηίηιν απηήο, ηε δηεχζπλζε ηνπ Παξνρέα, θαη 
ηνλ Αξηζκφ Μεηξψνπ Αδεηνδφηεζεο ηνπ απφ ηνλ Δπίηξνπν Ρχζκηζεο Ζιεθηξνληθψλ 
Δπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (ΔΡΖΔΣ). 

(β)Σηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλεηαη εηδηθφηεξα πιεξνθφξεζε   
αλαθνξηθά κε: 

(η) ηε δπλαηφηεηα παξνρήο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο, πεξηιακβαλνκέλεο ηεο 
δπλαηφηεηαο παξνρήο επαξθνχο πιεξνθφξεζεο ζηηο αξκφδηεο αξρέο ηεο Γεκνθξαηίαο γηα ηνλ 
εληνπηζκφ ηνπ θαινχληνο, 

 (ηη) ηελ χπαξμε φξσλ πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο ή/θαη ηε 
ρξήζε ηνπο, φπνπ, βάζεη ηνπ εζληθνχ δηθαίνπ θαη ζχκθσλα κε ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία, 
επηηξέπεηαη ε χπαξμε ηέηνησλ φξσλ,   

(ηηη) ηα ειάρηζηα επίπεδα πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ηδίσο ηελ πξνζεζκία ηεο 
αξρηθήο ζχλδεζεο, θαη θαηά πεξίπησζε, άιιεο παξακέηξνπο ηεο πνηφηεηαο παξνρήο ηεο 
ππεξεζίαο   

(iv) ηπρφλ κεζφδνπο πνπ εθαξκφδεη ν Παξνρέαο γηα ηε κέηξεζε θαη ηελ δηαρείξηζε ηεο θίλεζεο, 
πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγεηαη ε θφξησζε ή ε ππεξθφξησζε  δεχμεο ηνπ δηθηχνπ ηνπ Παξνρέα 
πνπ ππνζηεξίδεη ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 
πνπ νη κέζνδνη απηνί ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο, 

(v) ηηο κνξθέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ησλ πειαηψλ (πιεξνθφξεζε, 
δηαρείξηζε παξαπφλσλ), θαζψο θαη ηα ζηνηρεία επαθήο κε ηηο ππεξεζίεο απηέο, 

(vη) ηπρφλ πεξηνξηζκνχο πνπ επηβάιινληαη απφ ηνλ Παξνρέα φζνλ αθνξά ηελ ρξήζε ηνπ 
παξερφκελνπ εμνπιηζκνχ, 

(γ) εθφζνλ ππάξρεη ππνρξέσζε παξνρήο ππεξεζηψλ θαηαιφγνπ, ηηο επηινγέο ηνπ ΢πλδξνκεηή 
ζρεηηθά κε ην αλ ηα  πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα ζα πεξηιεθζνχλ ζε θαηάινγν ζπλδξνκεηψλ θαη 
ην είδνο απηψλ ησλ δεδνκέλσλ, 

(δ) ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο ηηκνιφγεζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ηηο πξνζθεξφκελεο 
κεζφδνπο πιεξσκήο θαη πηζαλέο πξφζζεηεο ρξεψζεηο  

(ε) ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, ηνπο φξνπο γηα ηελ αλαλέσζε θαη ηελ θαηαγγειία ηεο ζχκβαζεο 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: 

(i) θάζε ειάρηζηεο πεξηφδνπ ρξήζεο πνπ απαηηείηαη γηα λα επσθειεζεί θαλείο απφ ηνπο φξνπο 
πξνζθνξψλ, 

(ii)θάζε πηζαλήο επηβάξπλζεο γηα ηε θνξεηφηεηα αξηζκψλ θαη άιισλ αλαγλσξηζηηθψλ 
ζηνηρείσλ, 

(iii) θάζε επηβάξπλζε ιφγσ ιήμεο ή πξφσξεο δηαθνπήο ηεο ζχκβαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 
ηεο δαπάλεο γηα ηελ αλάθηεζε ηνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ. Ζ δηάξθεηα δέζκεπζεο δελ ζα 
πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα ππεξβαίλεη ηνπο 24 κήλεο απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο   

(ζη) θάζε ξχζκηζε γηα απνδεκίσζε θαη επηζηξνθή ρξεκάησλ, ζε πεξίπησζε αζέηεζεο ηεο 
ζχκβαζεο φζνλ αθνξά ην επίπεδν πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο, 

(δ) ηνλ ηξφπν θίλεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ επίιπζεο δηαθνξψλ ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο 
ηνπ Μέξνπο 7 ηνπ Νφκνπ 112(Η) 2004 σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη αιιά θαη ζχκθσλα κε ηηο 
δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο, 

(ε) ηε κνξθή ησλ κέηξσλ πνπ αλαιακβάλεη λα εθαξκφζεη ν Παξνρέαο εμαηηίαο πεξηζηαηηθψλ 
πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ή ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ δηθηχνπ, ή απεηιψλ ή πξνζηαζία ηξσηψλ 
ζεκείσλ, 

(ζ) ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ Παξνρέα θαη ηελ επζχλε ηνπ έλαληη ησλ ζπλδξνκεηψλ ηνπ,  

(η) ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ΢πλδξνκεηή θαη ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηηο ρξεψζεηο ησλ ππεξεζηψλ, 

(θ) ηηο πξνυπνζέζεηο γηα δηαθνπή παξνρήο ππεξεζηψλ,  

(ι) ηελ πξφβιεςε γηα ηνλ εκπηζηεπηηθφ ραξαθηήξα ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηνπο ζρεηηθνχο φξνπο. 

(3) Ο Δπίηξνπνο δχλαηαη λα απαηηήζεη απφ ηνλ Παξνρέα φπσο ε ζχκβαζε πεξηιακβάλεη ηελ 
ππνρξέσζε ηθαλνπνίεζεο αηηήζεσλ παξνρήο πιεξνθνξηψλ απφ αξκφδηεο θπβεξλεηηθέο αξρέο 
πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ππεξεζηψλ θαη δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ γηα παξάλνκεο 
ελέξγεηεο ή γηα ηελ θπθινθνξία επηθίλδπλνπ πεξηερνκέλνπ, θαζψο θαη ζε ζρέζε κε ηα κέηξα 
πξνθχιαμεο ελαληίνλ θηλδχλσλ πνπ απεηινχλ ηελ πξνζσπηθή αζθάιεηα ηνπ ρξήζηε, ηελ 
ηδησηηθή ηνπ δσή θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία, ζχκθσλα κε ηα φζα πξνλννχληαη ζην άξζξν 70 (4) 
ηνπ Νφκνπ 112(Η) 2004 σο εθάζηνηε ηξνπνπνηείηαη.   
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(4) Πξφζσπν πνπ παξέρεη ππεξεζίεο ζχλδεζεο ζε δεκφζην δίθηπν ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 
ή/θαη δεκφζηα δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, εηδνπνηεί ηνπιάρηζηνλ 
έλα(1)κήλα, πξηλ ηελ εκεξνκελία εθαξκνγήο νπνηαζδήπνηε πξνηεηλφκελεο ηξνπνπνίεζεο 
ζηνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο, ηνπο ζπλδξνκεηέο ηεο ππεξεζίαο απηήο:  

(α) ζρεηηθά κε ηελ πξνηεηλφκελε ηξνπνπνίεζε ζηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο .Δθφζνλ ην 
πεξηερφκελν ηεο ηξνπνπνίεζεο είλαη νγθψδεο, ν παξνρέαο δχλαηαη λα παξαπέκπεη ηνπο 
ζπλδξνκεηέο ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηνπ ρψξν. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ηζρχνπλ αλαιπηηθά ηα φζα 
πεξηιακβάλνληαη ζην  εδάθην (2) ηνπ άξζξνπ  7 ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο.     

(β)ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ηνπ ΢πλδξνκεηή λα θαηαγγείιεη ηε ζχκβαζε ρσξίο θπξψζεηο, εθφζνλ 
δελ απνδέρεηαη ηελ ηξνπνπνίεζε, 

(γ) ν Δπίηξνπνο δχλαηαη, δπλάκεη ηνπ παξφληνο Γηαηάγκαηνο, λα νξίζεη ηελ κνξθή ηνπ 
εγγξάθνπ, ηνλ ηξφπν εηδνπνίεζεο θαζψο θαη νπνηαδήπνηε άιιε ιεπηνκέξεηα ζρεηηθή κε ηελ 
ζπκκφξθσζε ησλ παξνρέσλ κε ηηο ππνρξεψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε νπνηαδήπνηε εθ κέξνπο 
ηνπο πξνηεηλφκελε ηξνπνπνίεζε ζηνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο, 

(δ)νη πξφλνηεο ηνπ παξφληνο άξζξνπ εθαξκφδνληαη κε ηελ επηθχιαμε κέηξσλ πξνζηαζίαο ηνπ 
Καηαλαισηή πνπ παξέρνληαη δπλάκεη ηεο ζρεηηθήο Κππξηαθήο Ννκνζεζίαο πεξί Πξνζηαζίαο 
ησλ Καηαλαισηψλ, φπσο εθάζηνηε ηζρχεη, 

(ε) ν Δπίηξνπνο δχλαηαη, κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία ή βάζεη ηεο πξφλνηαο ηνπ ππνεδαθίνπ (ε) 
πνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην εδάθην (2) ηνπ  άξζξνπ 39 ηνπ Νφκνπ 112(Η) 2004 σο εθάζηνηε 
ηζρχεη, λα αλαζεσξεί φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο ζπκβάζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ θαη 
πξνυπνζέζεηο γηα θαηαβνιή νπνηαζδήπνηε απνδεκίσζεο ή/θαη νπνηνπδήπνηε δηαθαλνληζκνχ 
επηζηξνθήο θαηαβιεζέλησλ θαη δχλαηαη κε Απφθαζε ή Γηάηαγκα λα απαηηεί απφ  ηνπο 
Παξνρείο ηελ ηξνπνπνίεζε ηέηνησλ φξσλ ή/θαη πξνυπνζέζεσλ, 

(ζη) πξηλ απαηηήζεη νπνηεζδήπνηε ηέηνηεο ηξνπνπνηήζεηο δπλάκεη ηνπ εδαθίνπ (ε) πην πάλσ, ν 
Δπίηξνπνο ελεκεξψλεη γξαπηψο ηνλ ελδηαθεξφκελν Παξνρέα φηη πξφθεηηαη λα αλαζεσξήζεη 
ηνπο αλαθεξφκελνπο ζην εδάθην (ε) φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο, θαη πεξί ησλ ηπρφλ αλεζπρηψλ 
ηνπ ηνλ θαιεί λα ππνβάιεη παξαζηάζεηο εληφο θαζνξηζκέλεο πξνζεζκίαο  φρη κηθξφηεξεο ησλ 
δεθαπέληε 15 εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία ηεο γξαπηήο ελεκέξσζεο. 

 
ΜΔΡΟ΢ ΗΗΗ – ΓΖΜΟ΢ΗΔΤ΢Ζ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΩΝ ΚΑΗ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΩΝ  

ΣΗΜΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΥΡΔΩ΢Ζ΢ 

Γεκνζίεπζε 
πιεξνθνξηψλθαη 
πιεξνθνξηψλ 
ηηκνιφγεζεο θαη ρξέσζεο 

5.(1) Ο Δπίηξνπνο έρεη ηελ εμνπζία λα απαηηεί απφ πξφζσπα  πνπ παξέρνπλ πξφζβαζε ζε 
δεκφζην δίθηπν  επηθνηλσληψλ ή/θαη δεκφζηα δηαζέζηκεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 
λα δεκνζηεχνπλ κε δηαθάλεηα ζπγθξίζηκεο, θαηάιιειεο θαη επηθαηξνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο 
ζρεηηθά κε ηηο ηζρχνπζεο ηηκέο, φινπο ηνπο ηχπνπο ρξεψζεσλ, πεξηιακβαλνκέλσλ ρξεψζεσλ 
ιφγσ ηεξκαηηζκνχ κηαο ζχκβαζεο, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ηππνπνηεκέλνπο 
φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο 
ζπλδξνκεηέο. Οη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο δεκνζηεχνληαη ζε ζαθή, εχθνια πξνζβάζηκε θαη 
θαηαλνεηή κνξθή. Ο Δπίηξνπνο κπνξεί λα πξνζδηνξίδεη επηπξφζζεηεο απαηηήζεηο ζε ζρέζε κε 
ηε κνξθή ππφ ηελ νπνία δεκνζηεχνληαη απηέο νη πιεξνθνξίεο. Δλδεηθηηθά πξέπεη λα 
δεκνζηεχνληαη νη αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

(α) Δπσλπκία θαη δηεχζπλζε Παξνρέα: Πξφθεηηαη γηα ηελ επσλπκία θαη ηε δηεχζπλζε ησλ 
θεληξηθψλ γξαθείσλ ησλ πξνζψπσλ παξνρήο δεκφζησλ δηθηχσλ επηθνηλσληψλ ή/θαη 
δηαζέζηκσλ ζην θνηλφ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  

(β) Πεξηγξαθή πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ: 

(i) Πεδίν εθαξκνγήο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ  

(ii) Σππνπνηεκέλα ηηκνιφγηα πνπ αλαθέξνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη ην πεξηερφκελν 
εθάζηνπ ηηκνινγηαθνχ ζηνηρείνπ (π.ρ. ηέιε πξφζβαζεο, φια ηα είδε ησλ ηηκνινγήζεσλ ρξήζεο, 
φινπο ηνπο ηχπνπο ρξεψζεσλ, ηέιε ζπληήξεζεο), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ  θαη φισλ ησλ 
ιεπηνκεξεηψλ γηα ηηο ηζρχνπζεο ζπλήζεηο εθπηψζεηο θαη ηα εηδηθά θαη ζηνηρεηνζεηεκέλα 
ηηκνινγηαθά θαζεζηψηα, θαζψο θαη ηπρφλ πξφζζεηα ηέιε  θαζψο θαη ηηο δαπάλεο πνπ αθνξνχλ 
ηνλ ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ.  

 (iii) Πνιηηηθή απνδεκηψζεσλ/επηζηξνθήο, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εηδηθψλ ιεπηνκεξεηψλ γηα ηα 
πξνζθεξφκελα ζπζηήκαηα απνδεκίσζεο/επηζηξνθήο.  

(iv) Σχπνη παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο. 

(v) Σππνπνηεκέλνη ζπκβαηηθνί φξνη, ζηνπο νπνίνπο πεξηιακβάλνληαη ε ειάρηζηε ζπκβαηηθή 
πεξίνδνο, ε δηαρείξηζε ηεο ιχζε ηεο ζχκβαζεο, θαη νη δηαδηθαζίεο θαη ηα ζρεηηθά ηέιε πνπ 
δπλαηφ λα αθνξνχλ ηε θνξεηφηεηα αξηζκψλ.  

(γ) Μεραληζκνί επίιπζεο δηαθνξψλ, πεξηιακβαλνκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 
απφ ηνλ Παξνρέα. 
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(δ) Δλεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ θαζνιηθή 
ππεξεζία, πεξηιακβαλνκέλσλ, φπνπ θξίλεηαη ζθφπηκν, ησλ επθνιηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 
αλαθέξνληαη ζην Άξζξν 115 ηνπ Νφκνπ 112(Η) 2004 σο απηφο ηξνπνπνηείηαη. 

(2) Ο Δπίηξνπνο δχλαηαη λα ζπιιέγεη ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζε ζρέζε κε ην 
πεξηερφκελν θαη ηελ ηηκνιφγεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ απφ 
ηνπο παξνρείο νχησο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη ηελ ζπγθξηηηθέο πιεξνθνξίεο ζηελ 
αγνξά, κε ζηφρν νη θαηαλαισηέο λα είλαη ζε ζέζε λα πξνβαίλνπλ ζε αλεμάξηεηε αμηνιφγεζε 
ησλ πξνζθεξφκελσλ ζηελ αγνξά ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. Ζ πξφζβαζε ησλ 
θαηαλαισηψλ ζηηο ζπγθξηηηθέο πιεξνθνξίεο, είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 
δηαδξαζηηθψλ  νδεγψλ ή παξφκνησλ ηερληθψλ, δσξεάλ ή ζε ινγηθή ηηκή. Σξίηα κέξε έρνπλ ην 
δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηνχλ αηειψο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δεκνζηεχζεθαλ απφ ηνπο παξνρείο 
πξφζβαζεο ζε δεκφζηα δίθηπα επηθνηλσληψλ ή/θαη δεκφζηα δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, κε ζθνπφ ηελ πψιεζε ή ηε δεκφζηα δηάζεζε δηαδξαζηηθνχ νδεγνχ 
ή παξφκνηαο  επθνιίαο. 

(3) Ο Δπίηξνπνο δχλαηαη λα ππνρξεψλεη ηνπο παξνρείο κεηαμχ άιισλ:  

(α) λα παξέρνπλ ζηνπο ζπλδξνκεηέο πιεξνθνξίεο γηα ηα ηζρχνληα ηηκνιφγηα, θαη ζρεηηθά κε 
νηαδήπνηε ππεξεζία ππφθεηηαη ζε ηδηαίηεξνπο φξνπο ηηκνιφγεζεο∙ φζνλ αθνξά ηηο επηκέξνπο 
θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ, ν Δπίηξνπνο κπνξεί λα απαηηεί φπσο απηέο νη πιεξνθνξίεο παξέρνληαη 
πξηλ απφ ηε ζχλδεζε κε ηνλ θαινχκελν αξηζκφ, 

(β) λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ζπλδξνκεηέο ζρεηηθά κε νηαδήπνηε αιιαγή φζνλ αθνξά ηελ 
πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο ή ηηο πιεξνθνξίεο εληνπηζκνχ ηνπ θαινχληνο ζηελ 
ππεξεζία γηα ηελ νπνία έρνπλ ζπλδξνκή 

(γ) λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ζπλδξνκεηέο γηα νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηνπο φξνπο πνπ πεξηνξίδνπλ 
ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο ή/θαη ηε ρξήζε ηνπο, φπνπ, βάζεη ηνπ εζληθνχ 
δηθαίνπ, θαη ζχκθσλα κε ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία, επηηξέπεηαη ε χπαξμε ηέηνησλ φξσλ, 

(δ) λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε κεζφδνπο πνπ εθαξκφδεη ν Παξνρέαο γηα ηε κέηξεζε 
θαη ηε δηαρείξηζε ηεο θίλεζεο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγεηαη ε θφξησζε ή ε ππεξθφξησζε  
δεχμεο δηθηχνπ, θαζψο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ νη κέζνδνη απηέο ζα 
κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο 

(ε) λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ζπλδξνκεηέο ζρεηηθά κε ην δηθαίσκά ηνπο λα απνθαζίδνπλ εάλ 
επηζπκνχλ ή φρη λα πεξηιεθζνχλ ηα ζηνηρεία πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ηνπο αθνξνχλ ζε 
δεκφζην θαηάινγν ζπλδξνκεηψλ, θαζψο θαη ηε κνξθή ησλ ζηνηρείσλ απηψλ ζχκθσλα κε ηε 
ζρεηηθή πξφλνηα ηνπ Νφκνπ θαη 

(ζη) λα ελεκεξψλνπλ ζε ηαθηά δηαζηήκαηα ηνπο ζπλδξνκεηέο κε αλαπεξία ζρεηηθά κε ηηο 
ιεπηνκέξεηεο ησλ πθηζηακέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα 
απηνχο. 

(4) Ο Δπίηξνπνο δχλαηαη λα απαηηεί απφ ηνπο παξνρείο λα δηαλέκνπλ πιεξνθνξίεο δεκνζίνπ 
ελδηαθέξνληνο ζε πθηζηάκελνπο θαη λένπο ζπλδξνκεηέο φπνπ απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν, κε ηα ίδηα 
κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο,  κε ηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπο. ΢ηε 
ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε απηέο νη πιεξνθνξίεο παξέρνληαη απφ ηηο αξκφδηεο δεκφζηεο αξρέο 
ζε ηππνπνηεκέλε κνξθή θαη θαιχπηνπλ κεηαμχ άιισλ ηα αθφινπζα ζέκαηα:  

(α) θνηλέο ρξήζεηο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηξφπν 
πνπ νδεγεί ζε παξάλνκεο ελέξγεηεο, ή ηε δηάδνζε πιηθνχ επηβιαβνχο πεξηερνκέλνπ, ηδίσο ζε 
ηνκείο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βιάςνπλ ην ζεβαζκφ ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ειεπζεξηψλ 
άιισλ πξνζψπσλ, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παξαβηάζεσλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο 
ηδηνθηεζίαο θαη ζπγγεληθψλ δηθαησκάησλ θαη ησλ λνκηθψλ ηνπο επηπηψζεσλ θαη  

(β) ηα κέζα πξνζηαζίαο ηνπ ΢πλδξνκεηή θαηά θηλδχλσλ πνπ απεηινχλ ηελ πξνζσπηθή 
αζθάιεηα, ηελ ηδησηηθή δσή θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαηά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  

(5) Οη πιεξνθνξίεο ρξέσζεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 
απνηεινχλ αληηθείκελν ζπκβαηηθήο ξχζκηζεο, ηεξνπκέλσλ ησλ δηαηάμεσλ πεξί θαηαρξεζηηθήο 
άζθεζεο δηθαηψκαηνο, γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ, ησλ δηαηάμεσλ πεξί Πξνζηαζίαο ηνπ 
Καηαλαισηή ηεο Κππξηαθήο Ννκνζεζίαο.  

(6) Ζ αλαθνίλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηηκνιφγεζεο θαη ρξεψζεσλ απφ ηνπο Παξνρείο είλαη 
ππνρξεσηηθή. 
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