
Lov om Udbetaling Danmark

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nåde Danmarks Dronning, gør vitterligt:

Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfæstet følgende lov:

Kapitel 1
Udbetaling Danmarks opgaver og samarbejde med

kommunerne

§ 1. Udbetaling Danmark varetager de opgaver, der til-
lægges Udbetaling Danmark i henhold til:
1) Lov om social pension.
2) Lov om højeste, mellemste, forhøjet almindelig og al-

mindelig førtidspension m.v.
3) Lov om individuel boligstøtte.
4) Lov om friplejeboliger.
5) Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel.
6) Lov om børnetilskud og forskudsvis udbetaling af bør-

nebidrag.
7) Lov om opkrævning af underholdsbidrag.
8) Lov om en børne- og ungeydelse.

Stk. 2. Udbetaling Danmark og kommunalbestyrelserne
skal i fællesskab sikre et smidigt og effektivt samarbejde om
varetagelse af opgaver, jf. stk. 1.

Kapitel 2
Vejledning m.v.

§ 2. Ved Udbetaling Danmarks varetagelse af opgaver på
sine sagsområder efter § 1 finder §§ 3 og 4 i lov om retssik-
kerhed og administration på det sociale område tilsvarende
anvendelse.

Stk. 2. Udbetaling Danmark skal henvise borgere, som
skønnes at have behov for helhedsorienteret vejledning, jf.
§ 5 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale
område, eller for personlig bistand, jf. denne lovs § 3, stk. 2
og 3, til kommunen. Udbetaling Danmark skal efter en kon-
kret vurdering formidle den indledende kontakt til kommu-
nen, hvis Udbetaling Danmark skønner, at borgere har brug
for bistand, jf. denne lovs § 3, stk. 3.

§ 3. Kommunalbestyrelsen skal yde generel vejledning
om alle de muligheder, der findes for at modtage kontante
ydelser og økonomiske tilskud på Udbetaling Danmarks
sagsområde. Kommunen skal henvise borgere, der har be-
hov for yderligere, detaljeret vejledning om kontante ydelser

og økonomiske tilskud på Udbetaling Danmarks sagsområ-
de, til Udbetaling Danmark, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Kommunen skal i fornødent omfang yde bistand til
fremmødte borgere, der vurderes ikke at kunne benytte sig
af digitale vejledninger og selvbetjeningsløsninger om kon-
tante ydelser og økonomiske tilskud inden for Udbetaling
Danmarks sagsområde.

Stk. 3. Kommunen skal i fornødent omfang yde bistand til
borgere, som vurderes at have særlige behov, og som ønsker
at søge om, eller som modtager kontante ydelser og økono-
miske tilskud på Udbetaling Danmarks sagsområde, ved at
1) hjælpe med at udfylde og indgive ansøgninger til Ud-

betaling Danmark,
2) sørge for, at borgeren kan medvirke ved behandlingen

af sin sag hos Udbetaling Danmark, og
3) varetage kontakten til Udbetaling Danmark på borge-

rens vegne.

§ 4. Borgere, der modtager kontante ydelser og økonomi-
ske tilskud på sagsområder, der varetages af Udbetaling
Danmark, skal oplyse om ændringer, der kan have betyd-
ning for udbetalingen af ydelserne og tilskuddene.

Kapitel 3
Sagsbehandling og udveksling af oplysninger

Udbetaling Danmarks sagsbehandling

§ 5. Ved Udbetaling Danmarks behandling af sager på si-
ne sagsområder efter § 1 finder § 10, § 11, stk. 1, § 11 a, stk.
1-5, § 11 b, § 11 c, stk. 1, nr. 4, og § 12 i lov om retssikker-
hed og administration på det sociale område tilsvarende an-
vendelse.

Udveksling af oplysninger mellem kommunen og Udbetaling
Danmark

§ 6. Kommunen skal uden samtykke fra borgeren videre-
give oplysninger til Udbetaling Danmark om borgere, der
søger om eller får hjælp fra kommunen, herunder oplysnin-
ger om rent private forhold, hvis oplysningerne er nødvendi-
ge
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1) for at foretage efterregulering, omberegning, fradrag el-
ler modregning, for at frakende eller stoppe kontante
ydelser og økonomiske tilskud eller for at foretage an-
den opfølgning i sager på Udbetaling Danmarks sags-
område eller

2) forud for Udbetaling Danmarks første udbetaling efter
lov om en børne- og ungeydelse.

§ 7. Udbetaling Danmark skal uden samtykke fra borge-
ren videregive oplysninger, herunder oplysninger om rent
private forhold, til kommunen om borgere, der søger om el-
ler modtager kontante ydelser og økonomiske tilskud fra
Udbetaling Danmark, hvis oplysningerne er nødvendige for
at foretage efterregulering, omberegning, fradrag eller mod-
regning, for at frakende eller stoppe kontante ydelser og
økonomiske tilskud eller for at foretage anden opfølgning i
sager på kommunens sagsområde.

§ 8. Udbetaling Danmark og kommunen har til brug for
vurdering af, om oplysningen skal videregives til den anden
myndighed, jf. §§ 6, 7 og 9, og til brug for myndighedsop-
gaver efter den sociale og den beskæftigelsesmæssige lov-
givning terminaladgang til et register med nødvendige op-
lysninger om, hvilke typer af kontante ydelser og økonomi-
ske tilskud borgeren har modtaget de seneste 3 måneder,
samt oplysninger om størrelsen på ydelsen og tilskuddet.

Stk. 2. Udbetaling Danmark og kommunen har terminal-
adgang til et register med nødvendige oplysninger til brug
for beregning af pension efter lov om social pension og lov
om højeste, mellemste, forhøjet almindelig og almindelig
førtidspension m.v.

Stk. 3. Kommunerne og Udbetaling Danmark har pligt til
at stille de nødvendige oplysninger efter stk. 1 og 2 til rådig-
hed for de nævnte registre.

Samarbejde med kommunen om kontrol og oplysning af
tilbagebetalingssager

§ 9. Udbetaling Danmark og kommunen skal på eget initi-
ativ videregive oplysninger til hinanden, herunder oplysnin-
ger om rent private forhold, om den, der får hjælp eller har
fået hjælp, dennes ægtefælle eller samlever og andre hus-
standsmedlemmer, hvis oplysningerne er nødvendige for
den modtagende myndigheds kontrol af, om en borger har
modtaget kontante ydelser eller økonomiske tilskud med
urette og mod bedre vidende. Oplysningerne kan videregi-
ves uden samtykke fra borgeren.

§ 10. Kommunen og Udbetaling Danmark skal efter an-
modning videregive foreliggende oplysninger fra egne sager
til hinanden, herunder oplysninger om rent private forhold,
om den, der får hjælp eller har fået hjælp, dennes ægtefælle
eller samlever og andre husstandsmedlemmer, hvis oplys-
ningerne er nødvendige for den modtagende myndigheds
vurdering af, om der skal påbegyndes en sag om tilbagebeta-
ling af kontante ydelser og økonomiske tilskud, som en bor-
ger kan have modtaget med urette og mod bedre vidende.
Oplysningerne kan videregives uden samtykke fra borgeren.

§ 11. Kommunen har efter anmodning fra Udbetaling
Danmark pligt til at forestå hele eller dele af sagsoplysnin-

gen i sager om tilbagebetaling af kontante ydelser og økono-
miske tilskud, som en borger kan have modtaget med urette
og mod bedre vidende i sager på Udbetaling Danmarks
sagsområde. Kommunen er ved sagsoplysningen for Udbe-
taling Danmark omfattet af de samme beføjelser til at oplyse
sagen, som hvis kommunen havde varetaget opgaven som
sit eget sagsområde. Kommunen og Udbetaling Danmark
kan i forbindelse med overdragelse af sagsoplysningen vide-
regive oplysninger, herunder oplysninger om rent private
forhold, om den, der får hjælp eller har fået hjælp, dennes
ægtefælle eller samlever og andre husstandsmedlemmer.
Oplysningerne kan videregives uden samtykke fra borgeren.

Samkøring af oplysninger

§ 12. Udbetaling Danmark kan til brug for administration
af sine sagsområder efter § 1 forlange at få nødvendige ikke-
følsomme personoplysninger fra andre offentlige myndighe-
der og arbejdsløshedskasser i elektronisk form med henblik
på registersamkøring i kontroløjemed.

Stk. 2. Udbetaling Danmark kan til brug for administra-
tion af sine sagsområder efter § 1 foretage registersamkøring
i kontroløjemed af data fra egne registre, herunder af data,
der er indhentet i medfør af stk. 1.

Kapitel 4
Digital kommunikation

§ 13. Social- og integrationsministeren kan på Udbetaling
Danmarks sagsområde efter § 1 fastsætte regler om, at kom-
munikation mellem Udbetaling Danmark og andre myndig-
heder og mellem Udbetaling Danmark og borgere skal ske i
elektronisk form (digital kommunikation). Ministeren kan
herunder fravige formkrav i lovgivningen, der er til hinder
for digital kommunikation.

Stk. 2. Social- og integrationsministeren kan fastsætte reg-
ler om, at visse borgere helt eller delvis skal være undtaget
fra kravet om digital kommunikation.

Stk. 3. Social- og integrationsministeren kan på Udbeta-
ling Danmarks sagsområde efter § 1 fastsætte regler om, at
udstedelse af dokumenter uden underskrift eller med ma-
skinelt gengivet underskrift eller på tilsvarende måde i retlig
henseende sidestilles med et dokument med personlig un-
derskrift.

Stk. 4. En digital meddelelse anses for at være kommet
frem, når den er tilgængelig for modtageren.

Kapitel 5
Straf

§ 14. Medmindre højere straf kan idømmes efter anden
lovgivning, straffes med bøde den, der ved grov uagtsomhed
fremkalder, bestyrker eller udnytter en vildfarelse hos Udbe-
taling Danmark ved at afgive urigtige eller vildledende op-
lysninger eller ved at undlade at give oplysninger om for-
hold, der har betydning for hjælpen, jf. § 4, og derved påfø-
rer Udbetaling Danmark et formuetab.
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Kapitel 6
Arbejdsmarkedets Tillægspensions bistand til Udbetaling

Danmark

§ 15. Udbetaling Danmarks opgaver varetages med admi-
nistrativ og teknisk bistand fra Arbejdsmarkedets Tillægs-
pension.

Stk. 2. Arbejdsmarkedets Tillægspension leverer bistan-
den på omkostningsdækket basis. I tilfælde af fejl under ud-
førelsen af administrationen bærer Udbetaling Danmark det
økonomiske ansvar. Arbejdsmarkedets Tillægspension har
pligt til at begrænse det økonomiske tab og berigtige fejlen.
Arbejdsmarkedets Tillægspension underretter hurtigst mu-
ligt bestyrelsen for Udbetaling Danmark om væsentlige fejl.

Stk. 3. Arbejdsmarkedets Tillægspension skal ved valg af
elektroniske løsninger og systemer til brug for varetagelse af
opgaver omfattet af denne lov i videst muligt omfang påse,
at de valgte løsninger og systemer
1) ikke påvirker omkostningsudviklingen i Udbetaling

Danmark uhensigtsmæssigt,
2) kan integreres med kommunernes øvrige elektroniske

løsninger og systemer ved at basere sig på godkendte
fællesoffentlige standarder og grænseflader og

3) passer ind i Arbejdsmarkedets Tillægspensions øvrige
systemer, så valget af løsninger ikke påvirker omkost-
ningsudviklingen negativt i den øvrige virksomhed,
som Arbejdsmarkedets Tillægspension udøver.

Stk. 4. Ved valg af elektroniske løsninger og systemer, der
alene er til brug for løsning af opgaver omfattet af § 1, skal
Arbejdsmarkedets Tillægspension inddrage Udbetaling Dan-
marks bestyrelse i beslutningen.

Kapitel 7
Udbetaling Danmarks ledelse

§ 16. Udbetaling Danmark ledes af en bestyrelse og en di-
rektør.

§ 17. Bestyrelsen for Udbetaling Danmark består af 1 for-
mand og 8 medlemmer, som alle udpeges af social- og inte-
grationsministeren.

Stk. 2. Bestyrelsens formand og 5 bestyrelsesmedlemmer
udpeges efter indstilling fra KL (Kommunernes Landsfor-
ening). 1 medlem udpeges efter indstilling fra beskæftigel-
sesministeren.

Stk. 3. Bestyrelsens formand og øvrige medlemmer udpe-
ges for 4 år ad gangen. Genudpegning kan finde sted.

Stk. 4. Bestyrelsen for Udbetaling Danmark har ansvaret
for, at Udbetaling Danmark administreres hensigtsmæssigt
og forsvarligt i henhold til denne lov og under behørig hen-
syntagen til borgerens retssikkerhed.

Stk. 5. Bestyrelsen for Udbetaling Danmark skal ved en
forretningsorden fastsætte nærmere bestemmelser om udfø-
relsen af sit virke. Bestyrelsen kan i sin forretningsorden
fastsætte bestemmelser om tegningsregler, ligesom bestyrel-
sen kan meddele prokura. Bestyrelsen kan etablere et sekre-
tariat.

Stk. 6. Bestyrelsen for Udbetaling Danmark fastsætter ser-
viceniveau, kvalitet, svarfrister m.v. for den administrative

og tekniske bistand, der leveres af Arbejdsmarkedets Til-
lægspension efter § 15, stk. 1.

§ 18. Direktøren for Udbetaling Danmark er den til en-
hver tid værende direktør for Arbejdsmarkedets Tillægspen-
sion eller en person i Arbejdsmarkedets Tillægspensions
koncerndirektion, som Arbejdsmarkedets Tillægspensions
direktør bemyndiger til at varetage opgaven. Direktøren for
Udbetaling Danmark forestår den daglige ledelse af Udbeta-
ling Danmark under ansvar over for bestyrelsen.

Stk. 2. Direktøren for Udbetaling Danmark skal følge de
retningslinjer og anvisninger, som bestyrelsen har givet.
Den daglige ledelse omfatter ikke dispositioner, der efter
Udbetaling Danmarks forhold er af usædvanlig art eller stor
betydning. Sådanne dispositioner kan direktøren kun foreta-
ge efter særlig bemyndigelse fra bestyrelsen, medmindre be-
styrelsens beslutning ikke kan afventes uden væsentlig
ulempe for Udbetaling Danmarks virksomhed. Bestyrelsen
skal i så fald snarest muligt underrettes om den trufne dispo-
sition.

Stk. 3. Direktøren for Udbetaling Danmark skal sikre, at
Udbetaling Danmarks bogføring sker under iagttagelse af
lovgivningens regler herom.

Stk. 4. Direktøren for Udbetaling Danmark skal sikre, at
Udbetaling Danmark til enhver tid drives forsvarligt, herun-
der at der er tilstrækkelig likviditet til at opfylde Udbetaling
Danmarks nuværende og fremtidige forpligtelser, efterhån-
den som de forfalder.

Stk. 5. Direktøren for Udbetaling Danmark skal sikre, at
opgaveudførelsen i Udbetaling Danmark finder sted på for-
svarligt grundlag og således, at bestyrelsen for Udbetaling
Danmark har indsigt i og kan vurdere, om opgaveløsningen
udføres tilfredsstillende.

Kapitel 8
Tilsyn

§ 19. Social- og integrationsministeren fører tilsyn med,
at bestyrelsen for Udbetaling Danmark udfører sit hverv i
overensstemmelse med lovgivningen.

Stk. 2. Bestyrelsen for Udbetaling Danmark afgiver årligt
en beretning om Udbetaling Danmarks virksomhed til so-
cial- og integrationsministeren. Beretningen skal indeholde
en redegørelse om de væsentligste beslutninger, som besty-
relsen har truffet, og oplysninger, som bestyrelsen for Udbe-
taling Danmark vurderer er nødvendige, for at social- og in-
tegrationsministeren kan varetage sin tilsynsforpligtelse på
et tilstrækkeligt og betryggende grundlag. Beretningen føl-
ger kalenderåret. Beretningen indsendes senest samtidig
med årsregnskabet m.v., jf. § 20, stk. 2.

Stk. 3. Bestyrelsen for Udbetaling Danmark er efter an-
modning fra social- og integrationsministeren forpligtet til at
udarbejde særlige redegørelser og udlevere materiale, som
social- og integrationsministeren i øvrigt anser for nødven-
digt for varetagelsen af tilsynsopgaven.

Stk. 4. Ankestyrelsen skal en gang årligt udarbejde en re-
degørelse om sagsbehandlingen i Udbetaling Danmark på
baggrund af de sager, der indbringes for Ankestyrelsen i lø-
bet af året. Redegørelsen skal indeholde statistik over de an-
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