
Bekendtgørelse af lov om forsikringsformidling1)

Herved bekendtgøres lov om forsikringsformidling, jf. lovbekendtgørelse nr. 378 af 2. april 2020, med de ændringer, der 
følger af § 6, i lov nr. 641 af 19. maj 2020, § 6 i lov nr. 1940 af 15. december 2020 og § 7 i lov nr. 2382 af 14. december 2021.

Kapitel 1
Anvendelsesområde og definitioner

§ 1. Denne lov finder anvendelse på forsikringsformidle-
re, genforsikringsformidlere og accessoriske forsikringsfor-
midlere, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Loven finder ikke anvendelse på accessoriske for-
sikringsformidlere, som udøver forsikringsdistribution, når 
følgende betingelser er opfyldt:
1) Forsikringen udgør et supplement til en vare eller en 

tjenesteydelse og dækker
a) risikoen for driftsfejl ved varen, tab af varen eller 

beskadigelse af varen eller manglende brug af den 
tjenesteydelse, der leveres af den pågældende leve-
randør, eller

b) tab eller beskadigelse af bagage og andre risici i 
tilknytning til en rejse.

2) Forsikringsaftalens årlige præmiebeløb udgør højst 
4.476 kr., eller når forsikringen udgør et supplement 
til en tjenesteydelse, som opfylder betingelserne i nr. 1, 
er varigheden af denne tjenesteydelse højst 3 måneder, 
og forsikringens årlige præmie udgør højst 1.492 kr. pr. 
person.

Stk. 3. Loven finder ikke anvendelse på følgende aktivite-
ter:
1) Lejlighedsvis levering af oplysninger i forbindelse med 

anden erhvervsvirksomhed, forudsat at
a) virksomheden ikke træffer yderligere foranstaltnin-

ger til at bistå med at indgå eller opfylde en forsik-
ringsaftale eller

b) formålet med erhvervsvirksomheden ikke er at bi-
stå med at indgå eller opfylde en genforsikringsaf-
tale.

2) Erhvervsmæssig administration af et forsikrings- eller 
genforsikringsselskabs skadesanmeldelser, skadeafreg-
ning og taksation.

3) Levering af data og oplysninger om potentielle forsik-
ringstagere til forsikrings- eller genforsikringsformidle-

re eller forsikrings- eller genforsikringsselskaber, for-
udsat at der udelukkende sker levering af data og leve-
randøren ikke træffer yderligere foranstaltninger til at 
bistå med indgåelsen af en forsikrings- eller genforsik-
ringsaftale.

4) Levering af oplysninger om forsikrings- eller genfor-
sikringsprodukter, om en forsikrings- eller genforsik-
ringsformidler eller om et forsikrings- eller genforsik-
ringsselskab til potentielle forsikringstagere, forudsat at 
der udelukkende sker levering af sådanne oplysninger 
og leverandøren ikke træffer yderligere foranstaltninger 
til at bistå med indgåelsen af en forsikrings- eller gen-
forsikringsaftale.

Stk. 4. § 3, stk. 7, § 4, stk. 5 og § 13, stk. 3, finder 
anvendelse på følgende:
1) Danske forsikringsselskaber.
2) Filialer i Danmark af et forsikringsselskab, der er med-

delt tilladelse i et andet land inden for Den Europæiske 
Union eller i et land, som Fællesskabet har indgået 
aftale med på det finansielle område.

3) Filialer i Danmark af forsikringsselskaber, der er med-
delt tilladelse i et land uden for Den Europæiske Union, 
som Unionen ikke har indgået aftale med på det finan-
sielle område.

Stk. 5. § 3, stk. 7, finder anvendelse på genforsikringssel-
skaber.

Stk. 6. Loven finder ikke anvendelse på forsikrings- og 
genforsikringsdistribution i forbindelse med risici og for-
pligtelser i et land uden for Den Europæiske Union, med-
mindre Unionen har indgået en aftale med det pågældende 
land på det finansielle område.

§ 2. I denne lov forstås ved:
1) Forsikringsdistribution:

a) Den virksomhed, der består i at rådgive om, fore-
slå eller udføre det indledende arbejde i forbindel-
se med indgåelse af forsikringsaftaler, at indgå 
sådanne aftaler eller at medvirke til administratio-
nen og opfyldelsen af sådanne aftaler.

1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2016/97/EU af 20. januar 2016 om 
forsikringsdistribution, EU-Tidende 2016, nr. L 26, side 19.
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b) Den virksomhed, der består i levering af oplysnin-
ger om en eller flere forsikringsaftaler i overens-
stemmelse med kundernes valgte kriterier via en 
hjemmeside eller andre medier og udarbejdelse af 
en prioriteret liste over forsikringsprodukter, der 
omfatter pris- og produktsammenligninger eller 
rabat på prisen for en forsikringsaftale, hvis kun-
den er i stand til direkte eller indirekte at indgå en 
forsikringsaftale via det pågældende medie.

2) Genforsikringsdistribution: Virksomhed, der består i 
at rådgive om, foreslå eller udføre det indledende ar-
bejde i forbindelse med indgåelse af genforsikringsaf-
taler, at indgå sådanne aftaler eller at medvirke ved 
administrationen og opfyldelsen af sådanne aftaler, 
uanset om en sådan virksomhed udøves af genforsik-
ringsselskaber uden en genforsikringsformidlers med-
virken.

3) Forsikringsformidler:
a) En fysisk eller juridisk person, som ikke er et 

forsikrings- eller genforsikringsselskab eller dets 
ansatte, og som ikke er en accessorisk forsikrings-
formidler, der mod aflønning indleder eller udøver 
forsikringsdistributionsvirksomhed.

b) Et kreditinstitut eller et investeringsselskab som 
defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1 og 2, i Europa-
Parlamentets og Rådets forordning 575/2013/EU 
af 26. juni 2013 om tilsynsmæssige krav til kre-
ditinstitutter og investeringsselskaber, der mod af-
lønning indleder eller udøver forsikringsdistributi-
onsvirksomhed.

4) Genforsikringsformidler: En fysisk eller juridisk per-
son, som ikke er et genforsikringsselskab eller dets 
ansatte, der mod aflønning indleder eller udøver gen-
forsikringsdistributionsvirksomhed.

5) Accessorisk forsikringsformidler: En fysisk eller ju-
ridisk person, der mod aflønning indleder eller udø-
ver forsikringsdistributionsvirksomhed som en acces-
sorisk aktivitet, forudsat at følgende betingelser er 
opfyldt:
a) Den pågældende er ikke et kreditinstitut eller et 

investeringsselskab som defineret i artikel 4, stk. 
1, nr. 1 og 2, i Europa-Parlamentets og Rådets 
forordning (EU) nr. 575/2013 af 26. juni 2013 
om tilsynsmæssige krav til kreditinstitutter og in-
vesteringsselskaber.

b) Den pågældende udøver ikke forsikringsdistributi-
on som hovederhverv.

c) Den pågældende distribuerer kun forsikringspro-
dukter, der udgør et supplement til en vare eller 
tjenesteydelse, som den pågældende udbyder.

d) Forsikringsproduktet omfatter ikke livs- eller an-
svarsforsikring, medmindre dette er et supplement 
til den vare eller tjenesteydelse, som formidleren 
udbyder som sit hovederhverv.

6) Aflønning: Alle former for fast og variabel løn, provi-
sioner, honorarer, andre betalinger og fordele, som til-
deles eller udbetales til en fysisk eller juridisk person 
med henblik på udøvelse af forsikringsdistribution.

7) Snævre forbindelser:
a) Direkte eller indirekte forbindelser inden for en 

koncern,
b) kapitalinteresser, hvorved forstås en virksomheds 

direkte eller indirekte besiddelse af 20 pct. eller 
mere af stemmerettighederne eller kapitalen i en 
virksomhed, eller

c) flere virksomheders eller personers fælles forbin-
delse, jf. litra a, med en virksomhed.

8) Store risici:
a) Risici under forsikringsklasserne 4-7, 11 og 12 i 

bilag 7 til lov om finansiel virksomhed.
b) Risici under forsikringsklasserne 14 og 15 i bilag 

7 til lov om finansiel virksomhed, når forsikrings-
tageren udøver industri-, handels- eller liberal 
virksomhed og risiciene vedrører denne virksom-
hed.

c) Risici under forsikringsklasserne 3, 8-10, 13 og 
16 i bilag 7 til lov om finansiel virksomhed, når 
forsikringstageren opfylder mindst to af følgende 
betingelser:
i) Forsikringstageren har en balancesum på 

minimum 46,3 mio. kr.
ii) Forsikringstageren har en årlig nettoomsæt-

ning på mindst 95,5 mio. kr.
iii) Forsikringstageren har i det seneste regn-

skabsår haft 250 eller flere fuldtidsansatte.
9) Varigt medium: Ethvert instrument, der sætter kunden 

i stand til at lagre oplysninger, der er rettet personligt 
mod den pågældende kunde på en måde, der giver 
mulighed for fremtidig henvisning i et tidsrum, der 
er tilstrækkeligt i forhold til informationsformålet, og 
som giver mulighed for uændret reproduktion af de 
lagrede oplysninger.

10) Hjemland:
a) Hvis formidleren er en fysisk person: Det land in-

den for Den Europæiske Union eller det land, som 
Unionen har indgået aftale med på det finansielle 
område, hvor formidleren har sin bopæl.

b) Hvis formidleren er en juridisk person: Det land 
inden for Den Europæiske Union eller det land, 
som Unionen har indgået aftale med på det finan-
sielle område, hvor den juridiske person har sit 
vedtægtsmæssige hjemsted, eller, hvis den i hen-
hold til dette lands ret ikke har noget vedtægts-
mæssigt hjemsted, det land, hvor den juridiske 
persons hovedkontor er beliggende.

11) Værtsland: Det land inden for Den Europæiske Union 
eller det land, som Unionen har indgået aftale med på 
det finansielle område, hvor en forsikrings- eller gen-
forsikringsformidler har en permanent tilstedeværelse 
eller et fast driftssted eller leverer tjenesteydelser, og 
som ikke er formidlerens hjemland.

12) Forsikringsbaseret investeringsprodukt: Et forsik-
ringsprodukt, der har en værdi ved udløb eller en 
tilbagekøbsværdi, hvor denne værdi ved udløb eller 
tilbagekøbsværdi direkte eller indirekte er helt eller 
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delvis eksponeret mod markedsudsving, og som ikke 
omfatter:
a) Skadesforsikringsprodukter, som er opført på li-

sten i bilag I til Europa-Parlamentets og rådets 
direktiv 2009/138/EF af 25. november 2009 om 
adgang til og udøvelse af forsikrings- og genfor-
sikringsvirksomhed (Solvens II).

b) Livsforsikringskonktrakter, hvor de ydelser, der er 
fastsat i kontrakten, alene udbetales ved dødsfald 
eller på grund af uarbejdsdygtighed som følge af 
ulykke, sygdom eller invaliditet.

c) Pensionsprodukter, som anses for at have til 
hovedformål at sikre investorer en pensionsind-
komst, og som berettiger investor til visse ydelser.

d) Officielt anerkendte arbejdsmarkedspensionsord-
ninger, der falder ind under anvendelsesområ-
det for Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
2003/41/EF af 3. juni 2003 om arbejdsmarkeds-
relaterede pensionskassers aktiviteter og tilsynet 
hermed eller direktiv 2009/138/EF af 25. novem-
ber 2009 om adgang til og udøvelse af forsik-
rings- og genforsikringsvirksomhed (Solvens II).

e) Individuelle pensionsprodukter, der kræver et 
økonomisk bidrag fra arbejdsgiveren, og hvor ar-
bejdsgiveren eller arbejdstageren ikke har noget 
valg, for så vidt angår pensionsproduktet eller 
pensionsudbyderen.

13) Forsikringsdistributør: En forsikringsformidler, en ac-
cessorisk forsikringsformidler eller et forsikringssel-
skab.

14) Filial: En formidlers agentur eller filial, der er belig-
gende på en anden medlemsstats område end hjemlan-
dets.

15) Primær forretningssted: Det sted, hvorfra hovedaktivi-
teterne administreres.

Kapitel 2
Tilladelse og registrering

§ 3. Virksomheder skal have tilladelse af Finanstilsynet til 
at udøve forsikringsdistribution og genforsikringsdistributi-
on som forsikringsformidler og genforsikringsformidler.

Stk. 2. Finanstilsynet giver tilladelse til virksomheder ef-
ter stk. 1, når følgende betingelser er opfyldt:
1) Virksomhedens hjemland er Danmark.
2) Virksomhedens bestyrelse og direktion eller for en for-

sikrings- eller genforsikringsformidler, der er en enkelt-
mandsvirksomhed, indehaveren eller de, hvis virksom-
heden drives som en juridisk person uden en bestyrelse 
eller direktion, den eller for virksomheden ledelsesan-
svarlige opfylder betingelserne i § 9.

3) Virksomheden har en ansvarsforsikring eller anden til-
svarende garanti mod erstatningskrav.

4) Virksomheden har truffet foranstaltninger for at beskyt-
te kunderne mod manglende betalingsevne hos forsik-
ringsformidleren eller genforsikringsformidleren enten
a) ved brug af en frigørelsesattest indgået mellem for-

sikringsselskabet og formidleren, hvorefter penge, 

der er betalt af kunden til formidleren, betragtes 
som værende betalt til selskabet, mens penge betalt 
af selskabet til formidleren ikke betragtes som væ-
rende betalt til kunden, før kunden modtager dem, 
eller,

b) ved at der er oprettet en særlig konto til indsættelse 
af betroede midler og virksomheden har etableret 
en sikkerhed for disse midler.

5) Der foreligger ikke snævre forbindelser mellem ansø-
geren og andre virksomheder eller personer, der vil 
kunne vanskeliggøre varetagelsen af Finanstilsynets 
opgaver.

6) Lovgivningen i et land uden for Den Europæiske Uni-
on, som Unionen ikke har indgået et samarbejde med 
på det finansielle område, vedrørende en virksomhed 
eller en person, som ansøgeren har snævre forbindelser 
med, vil ikke kunne vanskeliggøre varetagelsen af Fi-
nanstilsynets opgaver.

Stk. 3. Ansøgning om tilladelse skal indeholde de oplys-
ninger, der er nødvendige til brug for Finanstilsynets vurde-
ring af, om betingelserne i stk. 2 er opfyldt, herunder en 
beskrivelse af de aktiviteter, som virksomheden har til hen-
sigt at udøve, og oplysninger om identiteten af de fysiske og 
juridiske personer, som besidder ejerandele hos formidleren 
på over 10 pct., og størrelsen af disse andele. En ansøgning 
om tilladelse skal endvidere indeholde de oplysninger, der 
skal fremgå af registrene, jf. § 6, herunder om forsikrings-
formidleren er uafhængig, jf. § 16.

Stk. 4. En ansøgning om tilladelse efter stk. 1 skal ind-
sendes via Finanstilsynets selvbetjeningsløsning vedlagt de 
nødvendige oplysninger, jf. stk. 3. Kan en ansøgning undta-
gelsesvis ikke indsendes via selvbetjeningsløsningen, skal 
ansøgningen vedlagt de nødvendige oplysninger indsendes 
elektronisk til Finanstilsynet ved anvendelse af Finanstilsy-
nets anmeldelsesblanket.

Stk. 5. Finanstilsynet træffer afgørelse om tilladelse, se-
nest 3 måneder efter at Finanstilsynet har modtaget samtlige 
oplysninger, der er nødvendige for at behandle ansøgnin-
gen. Finanstilsynet giver straks ansøgeren meddelelse om 
afgørelsen.

Stk. 6. Finanstilsynet fastsætter nærmere regler om den 
ansvarsforsikring, der er nævnt i stk. 2, nr. 3, herunder stør-
relsen af forsikringens dækningssummer, og om den sikker-
hed for betroede midler, der er nævnt i stk. 2, nr. 4, litra b.

Stk. 7. Et forsikringsselskab, et genforsikringsselskab, 
en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler må 
kun benytte forsikrings- og genforsikringsdistributionsydel-
ser fra en forsikrings- eller genforsikringsformidler, der har 
tilladelse, jf. stk. 1.

§ 4. En virksomhed skal registreres, før den må udøve 
accessorisk forsikringsformidling.

Stk. 2. En virksomhed kan blive registreret, når virksom-
heden dokumenterer, at den opfylder betingelserne i § 3, stk. 
2, nr. 1 og 3-6, og stk. 3. Virksomheden skal endvidere ind-
sende oplysninger til brug for Finanstilsynets vurdering af, 
om den eller de ansatte i virksomheden med ansvar for di-
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stribution af accessoriske forsikringer opfylder betingelserne 
i § 10, stk. 1.

Stk. 3. En ansøgning om registrering efter stk. 1 skal ind-
sendes via Finanstilsynets selvbetjeningsløsning vedlagt de 
nødvendige oplysninger, jf. stk. 2. Kan en ansøgning undta-
gelsesvis ikke indsendes via selvbetjeningsløsningen, skal 
ansøgningen vedlagt de nødvendige oplysninger indsendes 
elektronisk til Finanstilsynet ved anvendelse af Finanstilsy-
nets anmeldelsesblanket.

Stk. 4. Finanstilsynet træffer afgørelse om registrering, 
senest 3 måneder efter at Finanstilsynet har modtaget samtli-
ge oplysninger, der er nødvendige for at behandle ansøgnin-
gen. Finanstilsynet giver straks ansøgeren meddelelse om 
afgørelsen.

Stk. 5. Et forsikringsselskab eller en forsikringsformidler 
må kun benytte forsikringsdistributionsydelser fra en acces-
sorisk forsikringsformidler omfattet af denne lov, der er re-
gistreret, jf. stk. 1.

§ 5. Finanstilsynet opretter og fører et offentligt register 
over virksomheder, der har fået tilladelse som forsikrings-
formidler eller genforsikringsformidler, jf. § 3, eller som op-
fylder betingelserne for registrering til at udøve accessorisk 
forsikringsformidling, jf. § 4, stk. 2.

§ 6. Registrene, jf. § 5, skal indeholde følgende oplysnin-
ger:
1) Navne på personer i ledelsen af den forsikringsformid-

ler, genforsikringsformidler eller accessoriske forsik-
ringsformidler, der er ansvarlig for forsikringsformid-
lingen, genforsikringsformidlingen eller den accessori-
ske forsikringsformidling.

2) Oplysninger om, i hvilke andre lande end Danmark 
inden for Den Europæiske Union eller lande, som 
Unionen har indgået aftale med på det finansielle om-
råde, der ydes forsikringsformidling, genforsikringsfor-
midling eller accessorisk forsikringsformidling.

Stk. 2. Registeret over forsikringsformidlere, jf. § 5, skal 
endvidere indeholde oplysning om, hvorvidt forsikringsfor-
midleren er uafhængig, jf. § 16.

§ 7. En forsikringsformidler, en genforsikringsformidler 
eller en accessorisk forsikringsformidler, der er registreret, 
jf. § 5, skal snarest muligt underrette Finanstilsynet, hvis der 
indtræder ændringer i de oplysninger, som Finanstilsynet har 
modtaget og lagt til grund ved meddelelse af tilladelse eller 
registrering.

Stk. 2. En formidler er uanset stk. 1 forpligtet til straks at 
underrette Finanstilsynet, hvis der indtræder ændringer i de 
oplysninger, som Finanstilsynet har modtaget i medfør af § 
3, stk. 2, nr. 5 og 6, og stk. 3, 1. pkt.

§ 8. En forsikringsformidler skal senest den 1. juli hvert 
år til Finanstilsynet indberette virksomhedens omsætning og 
antal formidlede forsikringspolicer.

Egnetheds- og hæderlighedskrav

§ 9. Et medlem af bestyrelsen eller et medlem af direktio-
nen i en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler 

eller indehaveren af en forsikringsformidler eller en genfor-
sikringsformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed,
1) skal have tilstrækkelig viden, faglig kompetence og 

erfaring til at kunne varetage hvervet eller stillingen,
2) skal have tilstrækkeligt godt omdømme og kunne ud-

vise hæderlighed, integritet og tilstrækkelig uafhængig-
hed ved varetagelsen af hvervet eller stillingen,

3) må ikke være pålagt strafansvar for overtrædelse af 
straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden re-
levant lovgivning, hvis overtrædelsen indebærer risiko 
for, at personen ikke kan varetage sit hverv eller sin 
stilling på betryggende måde,

4) må ikke have indgivet begæring om eller være under 
rekonstruktionsbehandling, konkurs eller gældssane-
ring og

5) må ikke have udvist en sådan adfærd, at der er grund 
til at antage, at personen ikke vil varetage hvervet eller 
stillingen på forsvarlig måde.

Stk. 2. Et medlem af bestyrelsen eller et medlem af direk-
tionen i en forsikringsformidler eller en genforsikringsfor-
midler eller indehaveren af en forsikringsformidler eller en 
genforsikringsformidler, der er en enkeltmandsvirksomhed, 
skal meddele Finanstilsynet om forhold som nævnt i stk. 
1 i forbindelse med sin indtræden i forsikringsformidlerens 
eller genforsikringsformidlerens ledelse eller, for en forsik-
ringsformidler eller en genforsikringsformidler, der er en 
enkeltmandsvirksomhed, i forbindelse med ansøgning om 
tilladelse, jf. § 3, stk. 2, nr. 2, og om forhold som nævnt i 
stk. 1, nr. 2-5, hvis disse forhold ændrer sig.

Stk. 3. Drives en forsikringsformidler eller en genforsik-
ringsformidler som en juridisk person uden en bestyrelse 
eller direktion, gælder stk. 1 og 2 for den eller de ledelsesan-
svarlige for forsikringsformidleren og genforsikringsformid-
leren.

§ 10. En ansat i en accessorisk forsikringsformidler med 
ansvar for distribution af accessoriske forsikringer
1) må ikke være pålagt strafansvar for overtrædelse af 

straffeloven, den finansielle lovgivning eller anden re-
levant lovgivning, hvis overtrædelsen indebærer risiko 
for, at personen ikke kan varetage sin stilling på betryg-
gende måde,

2) må ikke have indgivet begæring om eller være under 
konkurs og

3) skal have et godt omdømme, herunder ikke have udvist 
en adfærd, der giver grund til at antage, at personen 
ikke vil varetage stillingen på forsvarlig måde.

Stk. 2. En ansat i en accessorisk forsikringsformidler med 
ansvar for distribution af accessoriske forsikringer skal i for-
bindelse med sin ansættelse som ansvarlig for distribution 
af accessoriske forsikringer hos forsikringsformidleren med-
dele den accessoriske forsikringsformidler om forhold som 
nævnt i stk. 1 og efterfølgende meddele, hvis disse forhold 
ændrer sig.
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Kapitel 3
Kompetencekrav

§ 11. En forsikringsformidler og en genforsikringsformid-
ler skal sikre, at alle virksomhedens ansatte, som udøver 
forsikrings- eller genforsikringsdistributionsvirksomhed, har 
tilstrækkelige kompetencer.

Stk. 2. En accessorisk forsikringsformidler skal have pas-
sende viden om de produkter, som formidleren distribuerer.

Stk. 3. Erhvervsministeren fastsætter nærmere regler om 
kompetencekrav og krav til godt omdømme for ansatte, der 
er direkte beskæftiget med forsikrings- eller genforsikrings-
distribution hos en forsikringsformidler eller genforsikrings-
formidler.

Kapitel 4
God skik, aflønning m.v.

God skik

§ 12. En forsikringsformidler og en accessorisk forsik-
ringsformidler skal drive virksomhed i overensstemmelse 
med redelig forretningsskik og god praksis for virksomheds-
området.

Stk. 2. Erhvervsministeren fastsætter nærmere regler om 
redelig forretningsskik og god praksis for forsikringsformid-
lere og accessoriske forsikringsformidlere og om udlevering 
af informationsmateriale.

Stk. 3. Finanstilsynet kan efter forhandling med repræsen-
tanter for forbrugerne og de relevante finansielle erhvervs-
organisationer udarbejde og offentliggøre retningslinjer for 
redelig forretningsskik og god praksis på nærmere angivne 
områder, der må anses for væsentlige, navnlig ud fra hensy-
net til forbrugerne.

§ 12 a. En forsikringsformidler og en accessorisk forsik-
ringsformidler må ikke medvirke til, at forsikringer for per-
soner bosiddende i Danmark, danske skibe eller andre risici, 
der består her i landet, tegnes hos andre end følgende:
1) Danske forsikringsselskaber.
2) Udenlandske forsikringsselskaber, der opfylder betin-

gelserne i § 30, stk. 1, eller § 31, stk. 1, i lov om 
finansiel virksomhed.

3) Udenlandske forsikringsselskaber, der har fået tilladel-
se af Finanstilsynet.

Aflønning

§ 13. En forsikringsformidler og en accessorisk forsik-
ringsformidler skal sikre, at formidlerens aflønningsstruktu-
rer ikke strider mod formidlerens forpligtelse til at handle i 
kundens bedste interesse, herunder god skik-reglerne i § 12, 
stk. 1, og regler udstedt i medfør af § 12, stk. 2. Det samme 
gør sig gældende for aflønning, som formidleren modtager 
med henblik på udøvelse af forsikringsdistribution.

Stk. 2. En forsikringsformidler og en accessorisk forsik-
ringsformidler må ikke indføre aflønningsordninger eller 
salgsmål, som tilskynder formidleren eller dennes ansatte 
til at anbefale et bestemt forsikringsprodukt til en kunde, når 

formidleren udbyder et andet produkt, der dækker kundens 
behov bedre.

Stk. 3. En forsikringsformidler eller et forsikringsselskab, 
der udøver forsikringsdistribution gennem en accessorisk 
forsikringsformidler, der er undtaget fra denne lov, jf. § 
1, stk. 2, sikrer, at den pågældende accessoriske forsikrings-
formidler har passende og forholdsmæssige ordninger, med 
henblik på at denne overholder stk. 1 og 2.

Stk. 4. Stk. 1-3 finder ikke anvendelse på forhold omfattet 
af kollektiv overenskomst, som iagttager principperne i stk. 
1 og 2.

Krav om effektive procedurer

§ 14. Forsikringsformidlere, der udarbejder forsikrings-
produkter, skal have effektive procedurer for godkendelse af 
nye produkter, væsentlige ændringer i eksisterende produk-
ter og distribution af disse.

Stk. 2. Forsikringsformidlere og accessoriske forsikrings-
formidlere, der rådgiver om eller foreslår forsikringsproduk-
ter, som de ikke selv har udarbejdet, skal have effektive 
procedurer for indhentelse af relevante oplysninger om for-
sikringsprodukterne.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse på forsikrings-
produkter, der består af forsikring af store risici.

Tavshedspligt

§ 15. En forsikringsformidler, en genforsikringsformidler 
og en accessorisk forsikringsformidler og deres ansatte må 
ikke uberettiget videregive eller udnytte fortrolige oplysnin-
ger, som virksomheden eller dens ansatte under udøvelsen af 
deres hverv har fået kendskab til.

Stk. 2. Den, som modtager fortrolige oplysninger, er om-
fattet af tavshedspligten i stk. 1.

Kapitel 5
Supplerende krav til uafhængige forsikringsformidlere m.v.

§ 16. For at kunne betegne sig som uafhængig forsik-
ringsformidler eller forsikringsmægler eller anvende andre 
betegnelser, der giver indtryk af, at forsikringsformidleren 
er uafhængig, skal forsikringsformidleren opfylde følgende 
betingelser:
1) Forsikringsformidleren må alene repræsentere kunden 

og handle i den enkelte kundes interesse og må ikke 
lade sig påvirke af egne eller tredjemands interesser.

2) Forsikringsformidleren må ikke modtage provision el-
ler anden aflønning fra en forsikringsdistributør i til-
knytning til det konkrete kundeforhold, medmindre den 
modtagne provision fuldt ud videresendes direkte til 
kunden.

3) Forsikringsformidleren må ikke direkte eller indirekte 
have forbindelser til en forsikringsdistributør, der er 
egnede til at skabe tvivl om forsikringsformidlerens 
uafhængighed af andre forsikringsdistributørers interes-
ser, som ikke er en følge af virksomhedernes indbyrdes 
ejerforhold.

4) Forsikringsformidlerens ansatte må ikke gennem an-
sættelse eller anden form for tilknytning til andre 
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