
Bekendtgørelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester1)

I medfør af § 3, § 4, stk. 1, § 5, stk. 1, § 8, stk. 1, § 61,
stk. 1, og § 81, stk. 2, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester fastsættes:

Kapitel 1
Anvendelsesområde

§ 1. Bekendtgørelsen omfatter ethvert udbud af elektroni-
ske kommunikationsnet og -tjenester, krav til ejere af kom-
munikationsnet samt udbud af teleterminaludstyr, der an-
vendes til mobilkommunikationstjenester, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Bekendtgørelsen omfatter ikke etablering og drift
af betalingstelefoner eller anden adgang til offentlig taletele-
foni, jf. lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjene-
ster § 6, fordeling af radio- og tv-programmer i fællesanten-
neanlæg eller fællesantenneanlæg, der kun anvendes til for-
deling af radio- og tv-programmer.

Stk. 3. Udbud af elektroniske kommunikationstjenester,
der alene udbydes ved hjælp af forudbetalte kort, eller elek-
troniske kommunikationstjenester, der kan sidestilles her-
med, er ikke omfattet af § 9, stk. 1, og §§ 11-21.

Stk. 4. Bestemmelserne i §§ 9, 11, 14-15, § 16, stk. 1, nr.
2 og 3, og stk. 2-4, § 18, § 19, stk. 1-4, og §§ 20-21 kan ef-
ter forudgående aftale mellem en slutbruger og en erhvervs-
mæssig udbyder af offentlige elektroniske kommunikations-
net og -tjenester fraviges i aftaler, hvor der er tale om kun-
deforhold, der ikke er omfattet af aftalelovens § 38 a om for-
brugeraftaler.

Stk. 5. Uanset stk. 4 har slutbrugeren i aftaler mellem en
slutbruger og en erhvervsmæssig udbyder af offentlige elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester, som ikke er om-
fattede af aftalelovens § 38 a om forbrugeraftaler, ret til en

kontrakt med det i bilag 1 angivne indhold, såfremt slutbru-
geren anmoder herom.

Stk. 6. Pligten til at sikre adgang til operatørforvalg og
fast operatørvalg, jf. § 16, stk. 3, og § 18, stk. 3, gælder kun
i det omfang, en sådan forpligtelse er pålagt i medfør af
§ 41, stk. 2, jf. § 42, stk. 1, nr. 1, i lov om elektroniske kom-
munikationsnet og -tjenester.

Definitioner

§ 2. I denne bekendtgørelse forstås ved:
1) Forudbetalte elektroniske kommunikationstjenester:

Udbud af tjenester, hvor slutbrugeren via køb af et
kort eller elektroniske kommunikationstjenester, der
kan sidestilles hermed, forudbetaler den samlede tje-
neste, inklusive løbende forbrug.

2) Trafikdata: Data, som behandles med henblik på over-
førsel af kommunikation i et elektronisk kommunika-
tionsnet eller debitering heraf.

3) Lokaliseringsdata: Data, som behandles i et elektro-
nisk kommunikationsnet, og som angiver den geogra-
fiske placering af det terminaludstyr, som brugeren af
en offentlig elektronisk kommunikationstjeneste an-
vender.

4) Tillægstjeneste: Enhver form for tjeneste, der kræver
behandling af trafik- eller lokaliseringsdata, som ikke
er trafikdata, ud over hvad der er nødvendigt for over-
førsel af kommunikation eller debitering heraf.

5) Bruger: En fysisk person, som anvender en offentligt
tilgængelig elektronisk kommunikationstjeneste i pri-
vat eller forretningsmæssigt øjemed uden nødvendig-
vis at abonnere på den pågældende tjeneste.

1) Bekendtgørelsen indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om
forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L
108 s. 51), Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i
den elektroniske kommunikationssektor (databeskyttelsesdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L 201 s. 37), Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2002/21/
EF af 7. marts 2002 om fælles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108 s.
33), Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(tilladelsesdirektivet) (EF-Tidende 2002 nr. L108 s. 21), Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om ændring af
direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om
behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for håndhævelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EF-Tidende 2009, nr. L 337, side 11, og
Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om ændring af direktiv 2002/21/EF om fælles rammebestemmelser for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilhørende
faciliteter og direktiv 2002/20/EF om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, EF-Tidende 2009, nr. L 337, side 37.
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6) Bindingsperiode: Den periode, regnet fra aftalens
ikrafttræden, hvorefter slutbrugeren kan frigøre sig af
en aftale om adgang til elektroniske kommunikations-
net eller -tjenester uden yderligere omkostninger.

7) Standsning af viderestilling: En konkret automatisk
viderestilling, der er etableret til en slutbrugers num-
mer, som standses efter anmodning fra slutbrugeren.

8) Spærring: En funktion, hvor slutbrugeren via en eller
flere af de tjenester, som aftalen vedrører, ved anven-
delse af en kode kan hindre brug af tjenesten, og hvor
slutbrugeren ved anvendelse af koden både kan etab-
lere og ophæve spærringen med umiddelbar virkning.

9) Spærring for adgang til informations- og indholdstje-
nester: En funktion, hvor udbyderen imødekommer
og herefter skriftligt bekræfter anmodninger fra den
enkelte slutbruger om spærring og ophævelse af spær-
ring for opkald til de pågældende tjenester.

10) Saldooplysning: Oplysning om den forbrugsafhængi-
ge debitering.

11) Saldokontrol: En funktion, hvor den udbudte tjeneste
spærres for yderligere forbrug umiddelbart efter, at
det er konstateret, at forbruget har overskredet et be-
løb, der på forhånd er aftalt mellem udbyderen og
slutbrugeren.

12) Takstopdelt regning: En regning med opdeling af de
debiterede ydelser fordelt på de takseringskategorier,
som udbyderen opererer med.

13) Specificeret regning: En regning, der indeholder en
specifikation af de debiterede ydelser, sådan at slut-
brugeren kan identificere forbruget af tjenesten, her-
under oplysninger om det kaldte nummer, dato, klok-
keslæt, varighed, pris eller tilsvarende data, som dan-
ner grundlag for debitering af forbrug af tjenesten.

14) A-nummer: Den kaldende abonnents nummer.
15) A-nummeroverførsel: Overførsel af A-nummeret til

den kaldte abonnent med henblik på visning hos den-
ne.

16) Tilsluttet nummer: Den kaldte brugers nummer, uan-
set om dette er forskelligt fra det nummer, den kalden-
de bruger har kaldt.

Kapitel 2
Krav til udbydere af taletelefonitjenester og udbydere eller

ejere af elektroniske kommunikationsnet

§ 3. Udbydere af taletelefonitjenester og udbydere eller
ejere af elektroniske kommunikationsnet, der benyttes til ta-
letelefonitjenester, skal sikre, at alle brugere og slutbrugere,
der er tilsluttet nettet eller tjenesten, kan
1) foretage gratis opkald til den offentlige alarmtjeneste

(112) og
2) foretage opkald til forsyningspligtudbyders teksttele-

fontjeneste og denne tjenestes nødkaldenummer.
Stk. 2. Ejere af elektroniske kommunikationsnet, som

nævnt i stk. 1, er ikke forpligtet til at efterleve de i stk. 1
beskrevne krav i de tilfælde, hvor taletelefonitjenesten udby-
des af tredjemand.

§ 4. Udbydere af ikke-offentlige taletelefonitjenester og
udbydere af elektroniske kommunikationsnet, der benyttes
til ikke-offentlige taletelefonitjenester, skal sikre, at opkald
fra de tilsluttede slutbrugere til den offentlige alarmtjeneste
(112) straks termineres i et offentligt elektronisk kommuni-
kationsnet.

Stk. 2. Udbydere af offentlige taletelefonitjenester og ud-
bydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet, der
benyttes til offentlige taletelefonitjenester, skal sikre, at op-
kald fra de tilsluttede slutbrugere til den offentlige alarmtje-
neste (112) straks termineres i forsyningspligtudbyders elek-
troniske kommunikationsnet.

Stk. 3. Forsyningspligtudbyder skal sikre, at alarmopkald
straks dirigeres og afleveres
1) til den alarmcentral, der hører til den pågældende

slutbrugers tilslutning til det offentlige elektroniske
kommunikationsnet,

2) til den alarmcentral, der hører til den pågældende
slutbrugers tilslutning til et elektronisk kommunikati-
onsnet, der ikke er offentligt, hvis forsyningspligtudby-
ders oplysninger, jf. stk. 4, tillader det, eller

3) efter nærmere forudgående aftale mellem forsynings-
pligtudbyder og alarmmyndighederne.

Stk. 4. Udbydere af offentlige taletelefonitjenester og ud-
bydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet, der
benyttes til offentlige taletelefonitjenester, skal efter nærme-
re aftale med forsyningspligtudbyder sikre, at oplysninger,
der er nødvendige for den i stk. 3 nævnte dirigering af
alarmopkaldet, stilles til rådighed for forsyningspligtudby-
der senest samtidig med, at alarmopkaldet til den offentlige
alarmtjeneste (112) foretages.

§ 5. Udbydere af taletelefonitjenester og udbydere eller
ejere af elektroniske kommunikationsnet, der benyttes til ta-
letelefonitjenester, skal bidrage med at tilvejebringe og stille
retvisende oplysninger til brug for stedbestemmelse til rå-
dighed for den offentlige alarmtjeneste (112) senest samti-
dig med, at alarmopkaldet til den offentlige alarmtjeneste
(112) foretages. Dette skal ske ved
1) som minimum at sikre, at relevante, grundlæggende

oplysninger til brug for stedbestemmelse af alarmop-
kald stilles til rådighed for den offentlige alarmtjeneste
(112), herunder nummeroplysningsdata, jf. § 31, stk. 2,
i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,

2) at sikre tilvejebringelse og overførsel af stedbestem-
melsesoplysninger om brugers fysiske position sam-
men med hvert enkelt alarmopkald til den offentlige
alarmtjeneste (112), hvis brugers fysiske position kan
afvige fra abonnentadressen eller installationsadressen,
og

3) i det omfang, det er relevant, at stille andre oplysninger
om særlige anvendelser af tjenester og net m.m., som
kan have betydning for validiteten af oplysninger som
nævnt i nr. 1 og 2, til rådighed for den offentlige alarm-
tjeneste (112).

Stk. 2. De i stk. 1 nævnte bidrag og oplysninger til at sted-
bestemme alarmopkald til den offentlige alarmtjeneste (112)
fastlægges efter nærmere aftale mellem alarmmyndigheder-
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ne, forsyningspligtudbyder og udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

Stk. 3. Ejere af elektroniske kommunikationsnet, som
nævnt i stk. 1 og som geografisk dækker flere fysiske adres-
ser, skal efter nærmere aftale med udbyderen af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester sikre, at udbyderen kan
stille oplysninger, herunder stedbestemmelsesoplysninger,
jf. stk. 1 og 2, til rådighed for forsyningspligtudbyder senest
samtidig med, at alarmopkaldet til den offentlige alarmtjene-
ste (112) foretages.

Stk. 4. De i stk. 1 nævnte bidrag og oplysninger til at sted-
bestemme alarmopkald til den offentlige alarmtjeneste (112)
skal stilles til rådighed for forsyningspligtudbyder efter nær-
mere forudgående aftale mellem forsyningspligtudbyder og
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
senest samtidig med, at alarmopkaldet til den offentlige
alarmtjeneste (112) foretages.

Stk. 5. Forsyningspligtudbyder skal sikre, at stedbestem-
melsesoplysninger, jf. stk. 1 og 2, stilles til rådighed for
alarmmyndighederne, jf. § 31, stk. 6, i lov om elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, efter nærmere forudgåen-
de aftale med disse og senest samtidig med den i § 4, stk. 3,
nævnte dirigering og aflevering af alarmopkaldet til den of-
fentlige alarmtjeneste (112).

§ 6. Forsyningspligtudbyder må for den i §§ 4 og 5 om-
handlede koordinering, dirigering og aflevering af alarmop-
kald og oplysninger til brug for stedbestemmelse af alarm-
opkald af de pågældende udbydere af elektroniske kommu-
nikationsnet eller -tjenester opkræve en betaling, der ikke
overstiger forsyningspligtudbyders samlede omkostninger,
inkl. en rimelig fortjeneste, ved denne koordinering, dirige-
ring og aflevering af alarmopkald og oplysninger til brug for
stedbestemmelse af alarmopkald.

§ 7. Hvis kravene i §§ 3-5 ikke opfyldes af en ejer af et
elektronisk kommunikationsnet, der anvendes til taletelefo-
ni, fordi der ikke er mulighed for at foretage opkald til tele-
fonnumre i den danske nummerplan, skal den pågældende
ejer oplyse brugerne af det elektroniske kommunikationsnet
herom.

Stk. 2. Hvis kravene i §§ 3-5 ikke opfyldes af en udbyder
af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, fordi der
ikke er mulighed for at foretage opkald til telefonnumre i
den danske nummerplan, skal den pågældende udbyder se-
nest ved indgåelse af aftalen om tilslutning til nettet eller tje-
nesten oplyse slutbrugerne herom.

Stk. 3. Hvis der for en ejer af et elektronisk kommunikati-
onsnet gælder særlige tekniske begrænsninger, som kan ha-
ve betydning for validiteten af stedbestemmelsesoplysnin-
ger, jf. § 5, stk. 1, nr. 3, skal den pågældende ejer oplyse
brugerne af det elektroniske kommunikationsnet herom.

Stk. 4. Hvis der for en udbyder af elektroniske kommuni-
kationsnet eller -tjenester gælder særlige tekniske begræns-
ninger, som kan have betydning for validiteten af stedbe-
stemmelsesoplysninger, jf. § 5, stk. 1, nr. 3, skal den pågæl-
dende udbyder senest ved indgåelse af aftalen om tilslutning
til elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester oplyse
slutbrugerne herom. I eksisterende aftaler, hvor der ikke i

forbindelse med aftaleindgåelsen er givet oplysninger i
overensstemmelse med stk. 2, skal den pågældende udbyder
give slutbrugerne særskilt underretning om de pågældende
forhold og deres betydning for validiteten af stedbestemmel-
sesoplysninger.

Nummeroplysningstjeneste

§ 8. Udbydere af offentlige taletelefonitjenester skal sikre,
at deres slutbrugere kan foretage opkald til minimum én op-
kaldsbaseret, landsdækkende nummeroplysningstjeneste,
der indeholder samtlige numre inden for den offentlige dan-
ske nummerplan, som er tildelt slutbrugere.

Kapitel 3
Fælles vilkår for erhvervsmæssigt udbud af elektroniske

kommunikationsnet og -tjenester til slutbrugere

§ 9. Erhvervsmæssige udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal sikre,
at der foreligger en kontrakt som grundlag for ethvert kun-
deforhold med en slutbruger, og at kontrakten som mini-
mum indeholder de i bilag 1 angivne oplysninger.

Stk. 2. Udbydere, som nævnt i stk. 1, skal ved udbud af
forudbetalte elektroniske kommunikationstjenester, jf. § 2,
stk. 1, nr. 1, sikre, at slutbrugeren, senest umiddelbart inden
slutbrugeren får mulighed for at tage tjenesten i brug, som
minimum modtager de i bilag 2 angivne oplysninger.

Stk. 3. Erhvervsmæssige udbydere af ikke-offentlige elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere,
der benytter en kontrakt som grundlag for et kundeforhold
med en slutbruger, skal sikre, at kontrakten som minimum
indeholder de i bilag 1 angivne oplysninger.

§ 10. Erhvervsmæssige udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal
på forespørgsel over for enhver oplyse om de forhold, som
er nævnt i § 9, stk. 1, jf. bilag 1, herunder i hvilket omfang
der er mulighed for via den pågældende udbyders net eller
tjenester at kommunikere med slutbrugere, der er kunder
hos andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller
-tjenester, samt priser og vilkår herfor.

Stk. 2. Udbydere, som nævnt i stk. 1, skal på forespørgsel
oplyse slutbrugere om eventuelle muligheder for at opnå la-
vere takster, herunder i tilfælde, hvor der anvendes tidsmæs-
sigt, geografisk eller på anden måde differentieret taksering.

§ 11. Erhvervsmæssige udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal
sikre, at slutbrugere varsles om ændringer i de vilkår og re-
levante priser, der gælder for udbuddet, sådan at slutbruge-
ren får mulighed for at opsige aftalen uden omkostninger se-
nest med virkning fra det tidspunkt, hvor ændringen træder i
kraft. Ændringer af rent begunstigende karakter, herunder
f.eks. generelle nedsættelser af priser, kan gennemføres
uden forudgående varsel.

Stk. 2. Varslet om ændringer efter stk. 1 skal være på
mindst én måned og indeholde oplysning om slutbrugerens
ret til at opsige aftalen.
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§ 12. Erhvervsmæssige udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal
sikre, at der i aftalen om adgang til de pågældende net eller
tjenester ikke er vilkår, som direkte eller indirekte binder
slutbrugeren længere end den aftalte bindingsperiode, jf.
§ 2, stk. 1, nr. 6, der maksimalt kan fastsættes til seks måne-
der, og at slutbrugere én måned før bindingsperiodens udløb
til enhver tid kan opsige aftalen med et varsel, der maksi-
malt kan fastsættes til én måned, og at en eventuel forudbe-
talt ydelse refunderes forholdsmæssigt.

Stk. 2. Udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til
mobilkommunikationstjenester, skal sikre, at slutbrugere
ved aftaler om køb, lån, leje m.v. af teleterminaludstyr, der
anvendes til mobilkommunikationstjenester, senest seks må-
neder efter kontraktens ikrafttræden ikke er bundet til, f.eks.
ved SIM-lås, at anvende et bestemt elektronisk mobilkom-
munikationsnet. Ophævelse af bindinger skal ske uden om-
kostninger for slutbrugeren snarest muligt efter, at slutbru-
geren har anmodet om det.

Stk. 3. Udbydere, som nævnt i stk. 1, kan ved forholds-
mæssig refusion af eventuelle forudbetalte ydelser efter
stk. 1 indføre en ordning, hvorefter forudbetalte ydelser ikke
refunderes slutbrugeren, hvis tilgodehavendet ikke er over
25 kr. Ved indførelse af denne ordning vil udbyderen ikke
hos slutbrugeren kunne indkræve et eventuelt tilgodehaven-
de, som ikke er over 25 kr.

Stk. 4. Stk. 1-3 gælder alene for aftaler, der er omfattet af
aftalelovens § 38 a om forbrugeraftaler.

§ 13. Erhvervsmæssige udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal i
forbindelse med det pågældende udbud sikre, at afbrydelse
som følge af slutbrugerens manglende betaling kun omfatter
den berørte, ikke-betalte del af tjenesten eller abonnementet,
medmindre der foreligger svig eller gentagne gange for sen
eller manglende betaling.

Klagebehandling

§ 14. Erhvervsmæssige udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal
behandle klager fra slutbrugere og skal senest tre måneder
efter, at en klage første gang er indgivet, skriftligt træffe af-
gørelse i klagesager, hvor slutbrugeren klager over registre-
ret forbrug og betaling for de omhandlede net og tjenester.
Hvis det i klagebehandlingen indgår, at der i en periode af
en vis varighed gennemføres en særlig registrering eller
overvågning af forbrug, debitering m.v. med henblik på af-
dækning af eventuelle fejlkilder, forlænges den nævnte frist
til seks måneder.

Stk. 2. Udbydere, som nævnt i stk.1, skal under deres be-
handling af klager over registreret forbrug og betaling stille
opkrævningen af det omtvistede regningsbeløb i bero og
undlade at afbryde slutbrugerens forbindelse.

Stk. 3. Udbydere, som nævnt i stk. 1, kan uanset stk. 2
spærre slutbrugerens forbindelse for udgående trafik, hvis
slutbrugerens trafikforbrug i den periode, hvor opkrævning
af regningsbeløbet er stillet i bero, inden for en fakturerings-
måned overskrider et beløb svarende til det højeste månedli-

ge trafikforbrug registreret de seneste tre måneder forud for
den påklagede periode. Har kundeforholdet varet mindre
end tre måneder, beregnes det højeste månedlige trafikfor-
brug på grundlag af de hidtil forløbne måneder. I tilfælde,
hvor der mellem slutbrugeren og udbyderen er aftalt et kre-
ditmaksimum, træder dette i stedet for det højeste månedlige
trafikforbrug.

Stk. 4. Udbydere, som nævnt i stk. 1, skal sikre, at der
uanset spærring i medfør af stk. 3 kan foretages opkald til
den offentlige alarmtjeneste (112).

Stk. 5. Udbydere, som nævnt i stk. 1, skal sikre, at en slut-
bruger uanset stk. 3 har mulighed for at forhindre spærring
af udgående trafik ved at stille sikkerhed for det omtvistede
regningsbeløb.

Stk. 6. Opsættende virkning efter stk. 2 medfører alene, at
betalingsforpligtelsen og en ikke effektueret lukning af tele-
fonforbindelsen suspenderes med virkning fra tidspunktet,
hvor klagen er indgivet. Der sker ikke suspension af påløb
af renter under sagens behandling.

§ 15. Hvis en erhvervsmæssig udbyder af offentlige elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere
ikke giver en slutbruger medhold i en klage, skal udbyderen
1) stille opkrævningen af det omtvistede regningsbeløb i

bero i fire uger efter, at afgørelsen er meddelt slutbru-
geren. Udbyderen må i denne periode ikke afbryde
slutbrugerens forbindelse, jf. dog § 14, stk. 3, om mu-
lighederne for at gennemføre en spærring under en ver-
serende klagesag,

2) oplyse slutbrugeren om reglerne i nr. 1, og
3) oplyse slutbrugeren om muligheden for at påklage ud-

byderens afgørelse.

Funktioner og faciliteter

§ 16. Erhvervsmæssige udbydere af taletelefonitjenester
til slutbrugere skal tilbyde slutbrugeren følgende funktioner
og faciliteter gratis:
1) Standsning af viderestilling fra tredjemand, jf. § 2,

stk. 1, nr. 7.
2) Spærring, jf. § 2, stk. 1, nr. 8.
3) Spærring for adgang til informations- og indholdstjene-

ster, jf. § 2, stk. 1, nr. 9.
Stk. 2. Udbydere, som nævnt i stk. 1, skal efterkomme

slutbrugerens anmodning om, at spærring, jf. stk. 1, nr. 2,
alene skal vedrøre opkald til udenlandske numre.

Stk. 3. Uanset spærring, jf. stk. 1, nr. 2, skal udbydere,
som nævnt i stk. 1, sikre, at der kan foretages opkald til den
offentlige alarmtjeneste (112) og opkald via operatørforvalg
og fast operatørvalg.

§ 17. Erhvervsmæssige udbydere af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester til slutbrugere skal,
hvis der ved udbuddet anvendes forbrugsafhængig debite-
ring, tilbyde slutbrugeren saldooplysning, jf. § 2, stk. 1, nr.
10, via en eller flere af de tjenester, som aftalen vedrører.
Udbyderen kan i tillæg hertil tilbyde saldooplysning via an-
dre tjenester.

Stk. 2. Slutbrugeren skal have adgang til saldooplysning
minimum ti timer dagligt.
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