
Bekendtgørelse om nummeroplysningsdatabaser1)

I medfør af § 31, stk. 3, i lov nr. 169 af 3. marts 2011 om
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, fastsættes:

Kapitel 1
Definitioner og anvendelsesområde

§ 1. Denne bekendtgørelse omfatter
1) indsamling, registrering og opdatering af nummeroplys-

ningsdata,
2) videregivelse af nummeroplysningsdata og
3) forbrugerbeskyttelse.

§ 2. Ved nummeroplysningsdata forstås oplysninger om
abonnentnumre, der er tildelt slutbrugere, indeholdende
navn, adresse, eventuelle stillingsoplysninger, abonnent-
nummeret og den kategori af tjeneste, abonnentnummeret
anvendes til.

Stk. 2. Ved en datasælger forstås en udbyder af elektro-
niske kommunikationsnet eller -tjenester, der videretildeler
8-cifrede abonnentnumre til slutbrugere.

Stk. 3. Ved en datakøber forstås enhver, der ønsker at
købe nummeroplysningsdata.

Kapitel 2
Indsamling, registrering og opdatering af

nummeroplysningsdata

§ 3. Datasælgeren skal indsamle og registrere nummer-
oplysningsdata i forbindelse med indgåelsen af kontrakt om
adgang til elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
mellem udbyderen og slutbrugeren.

Stk. 2. Nummeroplysningsdata, som datasælgeren har ind-
samlet og registreret efter stk. 1, skal som minimum inde-
holde de data, der er specificeret i bilag 1, felt nr. 1-24.

Stk. 3. På anmodning fra slutbrugeren skal datasælgeren
tillige indsamle og registrere de data, som er specificeret i
bilag 1, felt nr. 25-27.

§ 4. Datasælgeren og datakøberen skal sikre, at slutbru-
geren har mulighed for at kontrollere og få rettet sine num-

meroplysningsdata snarest muligt efter slutbrugerens hen-
vendelse herom.

Stk. 2. Ved sletning af slutbrugerens nummeroplysnings-
data, jf. § 31, stk. 4, i lov om elektroniske kommunikations-
net og -tjenester, skal datakøberen og datasælgeren dog
foretage sletning umiddelbart efter slutbrugerens henvendel-
se herom.

Stk. 3. Datasælgeren og datakøberen kan ikke kræve beta-
ling for udeladelse af data om slutbrugeren eller for kontrol,
rettelse eller sletning af slutbrugerens nummeroplysnings-
data.

§ 5. Datakøberen er forpligtet til at opdatere egne databa-
ser med slutbrugernes nummeroplysningsdata snarest muligt
efter, at datasælgeren har leveret opdaterede nummeroplys-
ningsdata, jf. § 9.

Stk. 2. Ved sletning af slutbrugerens nummeroplysnings-
data, jf. § 31, stk. 4, i lov om elektroniske kommunikations-
net og -tjenester, skal datakøberen dog foretage opdatering
umiddelbart efter, at datasælgeren har leveret opdaterede
nummeroplysningsdata.

Kapitel 3
Videregivelse af nummeroplysningsdata

§ 6. Datasælgeren skal videregive de nummeroplysnings-
data om slutbrugerne, som datasælgeren har indsamlet og
registreret i medfør af §§ 3 og 4, jf. dog § 31, stk. 4, i lov
om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Stk. 2. Forpligtelsen i stk. 1 omfatter ikke versioner af
registre indeholdende de i stk. 1 nævnte nummeroplysnings-
data, hvor der via databehandling er sket yderligere foræd-
ling af registrene.

§ 7. Det er i forhold til datasælgerens forpligtelse til
videregivelse af nummeroplysningsdata efter § 6 uden be-
tydning, om datasælgeren har placeret de nævnte data i et
særskilt koncerninternt forretningsområde eller overdraget
data til en selvstændig juridisk enhed.

1) Denne bekendtgørelse gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor, EF-tidende 2002, nr. L108, s. 51, som ændret ved Europa-Parlamentets og
Rådets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om ændring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for håndhævelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EF-tidende 2009, nr. L337, s.11.
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§ 8. Datasælgeren skal ved videregivelsen af nummer-
oplysningsdata strukturere data som specificeret i bilag 1.

Stk. 2. Datakøberen har krav på at få leveret nummer-
oplysningsdata i det i bilag 1 nævnte format.

§ 9. Datasælgeren skal som minimum udbyde følgende
elektroniske leverings- og opdateringsløsninger:
1) totaludtræk,
2) daglig opdatering og
3) månedlig opdatering.

Kapitel 4
Forbrugerbeskyttelse

§ 10. Datasælgeren skal i forbindelse med oprettelse eller
ændring af kundeforhold gøre slutbrugeren opmærksom på

de i § 4 nævnte rettigheder samt de rettigheder, der følger af
§ 31, stk. 4, i lov om elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester og § 29, stk. 3, i lov om Det Centrale Personregi-
ster.

Kapitel 5
Ikrafttrædelse og overgangsbestemmelser

§ 11. Bekendtgørelsen træder i kraft den 25. maj 2011.
Stk. 2. Bekendtgørelse nr. 731 af 30. juni 2008 om num-

meroplysningsdatabaser ophæves.

IT- og Telestyrelsen, den 9. maj 2011

JØRGEN ABILD ANDERSEN

/ Henrik Brodersen
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Bilag 1
Dataindhold og -struktur af nummeroplysninger

Datasælger indsamler og registrerer for hver slutbruger, jf. § 3, stk. 2, oplysningerne i felt nr. 1-23, som
angivet i tabellerne A, B, C og D herunder. Ved udenlandske adresser udfyldes felt nr. 1-11 og nr. 24.

På anmodning fra slutbrugeren indsamler og registrerer datasælgeren tillige oplysningerne i felt nr.
25-27, jf. § 3, stk. 3, som angivet i tabel E.

I forbindelse med en datasælgers videregivelse af oplysninger, jf. §§ 6 - 9, videregives i øvrigt for hver
slutbruger (datapost) transaktionsoplysningerne nr. 28-35 i tabel F.
A. Identifikation
Generelt:
For hvert nummer, der skal have en selvstændig registrering i nummeroplysningsdatabasen, registreres
hvilket nummer, oplysningerne skal relateres til.
Nr. Element navn Beskrivelse OIOXML element navn og do-

mæne
1 Telefonnummer 8-cifret dansk telefonnummer uden

internationalt præfiks eller lokalnum-
mer. Ved hemmeligt nummer udfyl-
des feltet ikke, medmindre der videre-
gives til forsyningspligtudbyders
nummeroplysningstjeneste (118).

DanishTelephoneNumber
Identifier
<restriction base="string">
<pattern value="[0-9]{8}"/>
</restriction>

2 Tjenestetype Anvendes til at angive, hvilken type
af telefoni-tjeneste, nummeret er til-
knyttet. De mulige værdier er:
"L" for en traditionel PSTN-landlinje
"M" for en mobiltelefon
"V" for IP-telefoni (Voice over IP)
"A" for anden type af tjeneste

TelephoneServiceTypeCode
<restriction base="string">
<enumeration value="L"/>
<enumeration value="M"/>
<enumeration value="V"/>
<enumeration value="A"/>
</restriction>

B. Under-nummerserier
Generelt:
Hvis det registrerede nummer er et hovednummer for en eller flere nummerserier, registreres hver af
disse med angivelse af første og sidste nummer i serien.
3 Nummerserie-

start
Første nummer i den tilknyttede se-
rie. Samme type som (1), et 8-cifret
dansk telefonnummer uden præfiks
eller lokalnummer.

DanishTelephoneNumberIdentifi-
er
<restriction base="string">
<pattern value="[0-9]{8}"/>
</restriction>

4 Nummerserie-
slut

Sidste nummer i den tilknyttede serie.
Samme type som (1), et 8-cifret
dansk telefonnummer uden præfiks
eller lokalnummer.

TelephoneNumberRangeEndI-
dentifier
<restriction base="string">
<pattern value="[0-9]{8}"/>
</restriction>

C. Abonnentoplysninger
Generelt:
For hvert nummer angives den eller de registrerede slutbruger(e) i felterne nr. 5-11. Er abonnementet
anonymt, skal alene felt nr. 5 udfyldes.
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5 Anonymt abon-
nement

Angivelse af, om nummeret vedrører
et anonymt abonnement (true) eller
der er en kendt adresse tilknyttet
abonnementet (false). Den mest ud-
bredte form for anonyme abonne-
menter er forudbetalte taletidskort.

AnonymousPrepaidIndicator
<...type="boolean"/>

6 Fornavn Person fornavn(e), hvis abonnenten
udgør en fysisk person, eller abonne-
mentet er knyttet til en fysisk person.
Hvis abonnenten har flere fornavne,
angives disse i samme felt separeret
af mellemrum.

PersonGivenName
<restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="50" />
</restriction>

7 Mellemnavn Person mellemnavn(e), hvis abonnen-
ten udgør eller er tilknyttet en fysisk
person.

PersonMiddleName
<restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="40" />
</restriction>

8 Efternavn Person efternavn(e), hvis abonnenten
udgør eller er tilknyttet en fysisk per-
son.

PersonSurnameName
<restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="40" />
</restriction>

9 Stilling Evt. stillingsbetegnelse, hvis abon-
nenten udgør eller er tilknyttet en fy-
sisk person.

EmploymentPositionName
<restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="40" />
</restriction>

10 Firmanavn Navn på virksomhed, institution, for-
ening eller lignende, hvis abonnenten
udgør en juridisk person eller abon-
nementet er knyttet til en sådan.

OrganizationName
<restriction base="string">
<minLength value="1" />
<maxLength value="100" />
</restriction>

11 Hemmelig /ude-
ladt markering

N=Ikke hemmelig, U=Udeladt,
H=Hemmelig(t nummer), A=Adresse
hemmelig.

TelephoneSubscriberProtectio-
nCode
<restriction base="string">
<enumeration value="N"/>
<enumeration value="U"/>
<enumeration value="H"/>
<enumeration value="A"/>
</restriction>

D. Adresseoplysninger
Generelt:
For hver slutbruger indsamles og registreres en adresse, hvis en sådan er kendt.
Hvis der forefindes en dansk adresse, skal den indeholde oplysningerne nr. 12-23, hvorimod udenland-
ske adresser alene registreres som 3-6 adresselinjer i nr. 24.
Nr. Element navn Beskrivelse OIOXML element navn og do-

mæne
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