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ASAMBLEA NACIONAL
REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficio No. SAN 2017-0403
Quito, 03 de julio del 2017

Ingeniero

Hugo del Pozo Barrezueta
Director Del Registro Oficial
En su despacho.-

De mis consideraciones:

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones
que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador
y la Ley Orgénica de la Funcion Legislativa, discutid y
aprob6 el PROYECTO DE CODIGO ORGANICO
ADMINISTRATIVO COA.

En sesion de 20 de junio de 2017, el Pleno de la Asamblea
Nacional conocid y se pronunci6 sobre la objecion parcial
presentada por el sefior ex Presidente Constitucional de la
Republica.

Por lo expuesto, y, tal como dispone el articulo 138 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y al Articulo 64
de la Ley Organica de la Funcion Legislativa, acompafio
el texto del CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO
COA, para que se sirva publicarlo en el Registro Oficial.

Atentamente,

f.) DRA. LIBIA RIVAS ORDONEZ
Secretaria General

ASAMBLEA NACIONAL
REPUBLICA DEL ECUADOR

CERTIFICACION

En mi calidad de Secretaria General de la Asamblea
Nacional, me permito CERTIFICAR que la Asamblea
Nacional discuti6 el “PROYECTO DE CODIGO
ORGANICO ADMINISTRATIVO COA”, en primer
debate el 25 y 30 de agosto de 2016; y, se discutido en
segundo debate el 5y 19 de enero; se aprobd el 10 de mayo
de 2017; y, se pronuncid cobre la objecion parcial del ex
Presidente Constitucional de la Republica el 20 de junio
de 2017.

Quito, 3 de julio de 2017

f.) DRA. LIBIA RIVAS ORDONEZ
Secretaria General

REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL

EL PLENO
Considerando

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador consagra al Estado como constitucional de

derechos y justicia, por lo que es necesario realizar cambios
normativos que respondan a su espiritu;

Que, la administracién publica constituye un servicio a
la colectividad y se rige por los principios proclamados
expresamente en el articulo 227 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador;

Que, el ejercicio de la funcion administrativa exige
coordinar acciones para el cumplimiento de los fines de
las instituciones del Estado sus organismos y dependencias
para hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion de la Republica de acuerdo
con el articulo 226;

Que, la profesionalizacion del servicio publico, garantizada
en el articulo 234 de la Constitucion, a través de la
formacién y capacitacion continua, requiere instrumentos
simplificados y de fécil aplicacion;

Que, es necesario simplificar los tramites que deben
efectuar los ciudadanos ante las administraciones publicas
con el fin de desarrollar actividades productivas y tornar
eficientes los mismos; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral
6 del articulo 120 de la Constituciéon de la Republica y el
numeral 6 del articulo 9 de la Ley Organica de la Funcion
Legislativa, expide el siguiente:

Cédigo Organico Administrativo
COA

LIBRO PRELIMINAR
NORMAS RECTORAS

TITULO I
PRELIMINAR

Articulo 1.- Objeto. Este Codigo regula el ejercicio de la
funciéon administrativa de los organismos que conforman
el sector publico.

CAPITULO PRIMERO
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 2.- Aplicacién de los principios generales. En
esta materia se aplicardan los principios previstos en la
Constitucion, en los instrumentos internacionales y en este
Codigo.

Articulo 3.- Principio de eficacia. Las actuaciones
administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de
los fines previstos para cada érgano o entidad publica, en el
ambito de sus competencias.

Articulo 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones
administrativas aplicaran las medidas que faciliten el
ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben
las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de
requisitos puramente formales.
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Articulo 5.- Principio de calidad. Las administraciones
publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de
objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

Articulo 6.- Principio de jerarquia. Los organismos que
conforman el Estado se estructuran y organizan de manera
escalonada. Los organos superiores dirigen y controlan la
labor de sus subordinados y resuelven los conflictos entre
los mismos.

Articulo 7.- Principio de desconcentracion. La funcion
administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion
objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la
reparticion de funciones entre los 6rganos de una misma
administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas.

Articulo 8.- Principio de descentralizacion. Los
organismos del Estado propenden a la instauracion de la
division objetiva de funciones y la division subjetiva de
organos, entre las diferentes administraciones publicas.

Articulo  9.- Principio de coordinacién. Las
administraciones publicas desarrollan sus competencias
de forma racional y ordenada, evitan las duplicidades y las
omisiones.

Articulo 10.- Principio de participacién. Las personas
deben estar presentes e influir en las cuestiones de interés
general a través de los mecanismos previstos en el
ordenamiento juridico.

Articulo 11.- Principio de planificacion. Las actuaciones
administrativas se llevan a cabo sobre la base de la definicion
de objetivos, ordenacion de recursos, determinacion de
métodos y mecanismos de organizacion.

Articulo 12.- Principio de transparencia. Las personas
accederan a la informacion publica y de interés general, a
los registros, expedientes y archivos administrativos, en la
forma prevista en este Codigo y la ley.

Articulo 13.- Principio de evaluacion. Las administraciones
publicas deben crear y propiciar canales permanentes
de evaluacion de la satisfaccion de las personas frente al
servicio publico recibido.

Articulo 14.- Principio de juridicidad. La actuacion
administrativa se somete a la Constitucion, a los
instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la
jurisprudencia aplicable y al presente Codigo.

La potestad discrecional se utilizard conforme a Derecho.

Articulo 15.- Principio de responsabilidad. El Estado
responderd por los dafios como consecuencia de la falta
o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos
o las acciones u omisiones de sus servidores publicos
o los sujetos de derecho privado que actiian en ejercicio
de una potestad publica por delegacion del Estado y sus
dependientes, controlados o contratistas.

El Estado hara efectiva la responsabilidad de la o el servidor
publico por actos u omisiones dolosos o culposos. No hay
servidor publico exento de responsabilidad.

Articulo 16.- Principio de proporcionalidad. Las
decisiones administrativas se adecuan al fin previsto en el
ordenamiento juridico y se adoptan en un marco del justo
equilibrio entre los diferentes intereses. No se limitara
el ejercicio de los derechos de las personas a través
de la imposicion de cargas o gravamenes que resulten
desmedidos, en relacion con el objetivo previsto en el
ordenamiento juridico.

Articulo 17.- Principio de buena fe. Se presume que
los servidores publicos y las personas mantienen un
comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus
competencias, derechos y deberes.

CAPITULO SEGUNDO

PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA EN RELACION
CON LAS PERSONAS

Articulo 18.- Principio de interdiccion de la
arbitrariedad. Los organismos que conforman el
sector publico, deberdn emitir sus actos conforme a los
principios de juridicidad e igualdad y no podran realizar
interpretaciones arbitrarias.

El ejercicio de las potestades discrecionales, observara los
derechos individuales, el deber de motivacion y la debida
razonabilidad.

Articulo 19.- Principio de imparcialidad e independencia.
Los servidores publicos evitaran resolver por afectos o
desafectos que supongan un conflicto de intereses o generen
actuaciones incompatibles con el interés general.

Los servidores publicos tomaran sus resoluciones de
manera auténoma.

Articulo 20.- Principio de control. Los organos que
conforman el sector publico y entidades publicas
competentes velaran por el respeto del principio de
juridicidad, sin que esta actividad implique afectacién o
menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas
a los 6rganos y entidades a cargo de los asuntos sometidos
a control.

Los 6rganos y entidades publicas, con competencias de
control, no podran sustituir a aquellos sometidos a dicho
control, en el ejercicio de las competencias a su cargo.

Las personas participaran en el control de la actividad
administrativa a través de los mecanismos previstos.

Articulo 21.- Principio de ética y probidad. Los servidores
publicos, asi como las personas que se relacionan con las
administraciones publicas, actuaran con rectitud, lealtad y
honestidad.

En las administraciones publicas se promovera la mision
de servicio, probidad, honradez, integridad, imparcialidad,
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buena fe, confianza mutua, solidaridad, transparencia,
dedicacion al trabajo, en el marco de los mas altos estandares
profesionales; el respeto a las personas, la diligencia y la
primacia del interés general, sobre el particular.

Articulo 22.- Principios de seguridad juridica y confianza
legitima. Las administraciones publicas actuard bajo los
criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa serd respetuosa con las
expectativas que razonablemente haya generado la propia
administracion publica en el pasado. La aplicacion
del principio de confianza legitima no impide que las
administraciones puedan cambiar, de forma motivada, la
politica o el criterio que emplearan en el futuro.

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u
omisiones de los servidores publicos en los procedimientos
administrativos, salvo que el error u omisiéon haya sido
inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.

Articulo 23.- Principio de racionalidad. La decision de las
administraciones publicas debe estar motivada.

Articulo 24.- Principio de proteccién de la intimidad.
Las administraciones publicas, cuando manejen datos
personales, deben observar y garantizar el derecho a la
intimidad personal, familiar y respetar la vida privada de
las personas.

CAPITULO TERCERO

PRINCIPIOS DE LAS RELACIONES ENTRE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Articulo 25.- Principio de lealtad institucional. Las
administraciones publicas respetaran, entre si, el ejercicio
legitimo de las competencias y ponderaran los intereses
publicos implicados.

Las administraciones facilitaran a otras, la informacion que
precise sobre la actividad que desarrollen en el ejercicio de
sus propias competencias.

Articulo 26.- Principio de corresponsabilidad y
complementariedad. Todas las administraciones tienen
responsabilidad compartida y gestionaran de manera
complementaria, en el marco de sus propias competencias,
las actuaciones necesarias para hacer efectivo el goce y
ejercicio de derechos de las personas y el cumplimiento de
los objetivos del buen vivir.

Articulo 27.- Principio de subsidiariedad. Las
administraciones de nivel territorial superior intervendran
cuando los objetivos de la actuacion pretendida no puedan
ser alcanzados en los niveles inferiores, con arreglo a los
principios de eficacia, eficiencia, efectividad y economia.

Cuando ejerzan competencias concurrentes sobre la misma
materia, actuara la administracion publica mas cercana al
domicilio de las personas.

En caso de falta temporal de la administracién publica
competente, le corresponde la actuaciéon a la de nivel
superior en territorio.

En caso de ser necesario se aplicard el articulo 3 del
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion.

Articulo  28.- Principio de colaboracién. Las
administraciones trabajaran de manera coordinada,
complementaria y prestandose auxilio mutuo. Acordaran
mecanismos de coordinacion para la gestion de sus
competencias y el uso eficiente de los recursos.

La asistencia requerida solo podra negarse cuando la
administracion publica de la que se solicita no esté
expresamente facultada para prestarla, no disponga
de medios suficientes para ello o cuando, de hacerlo,
causaria un perjuicio grave a los intereses cuya tutela tiene
encomendada o al cumplimiento de sus propias funciones.

Las administraciones podran colaborar para aquellas
ejecuciones de sus actos que deban realizarse fuera de sus
respectivos ambitos territoriales de competencia.

En las relaciones entre las distintas administraciones
publicas, el contenido del deber de colaboracion se
desarrolla a través de los instrumentos y procedimientos,
que de manera comun y voluntaria, establezcan entre ellas.

CAPITULO CUARTO

PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Articulo 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones
administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley.

A cada infraccion administrativa le corresponde una sancion
administrativa.

Las normas que prevén infracciones y sanciones no
son susceptibles de aplicacién analdgica, tampoco de
interpretacion extensiva.

Articulo 30.- Principio de irretroactividad. Los hechos que
constituyan infraccion administrativa seran sancionados de
conformidad con lo previsto en las disposiciones vigentes
en el momento de producirse.

Las disposiciones sancionadoras producen efecto
retroactivo en cuanto favorezcan al presunto infractor.

CAPITULO QUINTO
DERECHOS DE LAS PERSONAS

Articulo 31.- Derecho fundamental a la buena
administraciéon publica. Las personas son titulares del
derecho a la buena administracion publica, que se concreta
en la aplicacion de la Constitucion, los instrumentos
internacionales, la ley y este Codigo.

Articulo 32.- Derecho de peticién. Las personas tienen
derecho a formular peticiones, individual o colectivamente,
ante las administraciones publicas y a recibir respuestas
motivadas, de forma oportuna.



