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20.2.2014/132

Valtioneuvoston asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintidteknisten
palvelujen jarjestamisesta

Katso tekijdnoikeudellinen huomautus kdyttéehdoissa.

Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti saadetaan valtion yhteisten tieto- ja
viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta annetun lain (1226/2013)_2 §:n 4 momentin, 3
§:n 4 momentin, 5 §:n 3 momentin, 11 §:n 2 momentin ja 13 §:n 2 momentin nojalla:

18§
Yhteiset perustietotekniikkapalvelut

Valtion yhteisia perustietotekniikkapalveluja ovat:
1) paatelaite- ja kayttajatukipalvelut;

2) viestintatekniset palvelut;

3) tietoliikennepalvelut;

4) kayttopalvelut;

5) toimistosovellukset.

28
Yhteiset tietojarjestelmapalvelut

Valtion yhteisia tietojarjestelmapalveluja ovat:

1) henkilstohallinnon tietojarjestelmapalvelut;

2) taloushallinnon tietojarjestelmapalvelut;

3) asianhallintajarjestelmapalvelut,

4) viestinnan jarjestelmapalvelut;

5) toimitila- ja materiaalinhallinnan tietojarjestelmapalvelut;
6) asiakkuuden hallinnan tietojarjestelmapalvelut;

7) hankintojen hallinnan tietojarjestelmapalvelut;

8) raportointipalvelut;

9) tiedon sailytyspalvelut.
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3§ (7.7.2016/598),
3 § on kumottu A:lla 7.7.2016/598.

48
Valtion yhteisia tieto- ja viestintateknisia palveluja tuottava palvelukeskus

Valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta annetun lain
(1226/2013)_5 §:ssa tarkoitettu palvelukeskus on Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus
Valtori.

5§ (7.7.2016/598)
Palvelukeskuksen tehtavat

Palvelukeskuksen tehtavana on tuottaa ja kehittaa seuraavia yhteisia
perustietotekniikkapalveluja:

1) paatelaite- ja kayttajatukipalveluihin kuuluvia kayttajien tukipalveluja,
kayttovaltuuspalveluja, paatelaitepalveluja, tydasemaverkon palveluja ja tulostuksen
hallintapalveluja;

2) viestintateknisiin palveluihin kuuluvia sahképostipalveluja, verkkokokous- ja
videoneuvottelupalveluja, ty6tilapalveluja, aani- ja videopalveluja seka puhepalveluja;

3) tietoliikennepalveluihin kuuluvia runkoverkkopalveluja, Iahiverkkopalveluja ja
etayhteyspalveluja seka naihin liittyvia tietoturvapalveluja;

4) kayttopalveluihin kuuluvia konesali- ja kapasiteettipalveluja seka perustietotekniikan ja
sovellusten integraatio- ja sanomanvalityspalveluja;

5) toimistosovelluksiin kuuluvia vakiintuneita ja laajalti kaytettyja toimisto-ohjelmistoja,
internet- ja intranetohjelmistoja ja sosiaalisen median sovelluksia ja ohjelmistoja.

Palvelukeskus tuottaa ja kehittaa perustietotekniikkapalveluihin liittyvia
omaisuudenhallintapalveluja.

Palvelukeskus voi tuottaa ja kehittaa yhteisiin tietojarjestelmapalveluihin liittyvia
perustietotekniikkapalveluja.

Palvelukeskus voi tuottaa ja kehittaa myos palveluihinsa liittyvia projekti- ja
asiantuntijapalveluja.

68
Asiakasneuvottelukunta

Valtiovarainministerid asettaa palvelukeskuksen asiakasohjausta ja toiminnan kehittamista
tukevan asiakasneuvottelukunnan neljaksi vuodeksi kerrallaan. Asiakasneuvottelukuntaan
kuuluvat ainakin edustaja kultakin hallinnonalalta ja palvelukeskuksen edustaja.

78
Asiakasneuvottelukunnan tehtavat

Asiakasneuvottelukunnan tehtavana on kasitella ja seurata ainakin:

1) palvelukeskuksen toiminnan kehittamissuuntia ja toimintalinjoja;
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