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Seurattu SDK 541/2022 saakka.

20.2.2014/132

Valtioneuvoston asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintäteknisten
palvelujen järjestämisestä

Katso tekijänoikeudellinen huomautus käyttöehdoissa.

Valtioneuvoston päätöksen mukaisesti säädetään valtion yhteisten tieto- ja
viestintäteknisten palvelujen järjestämisestä annetun lain (1226/2013) 2 §:n 4 momentin, 3
§:n 4 momentin, 5 §:n 3 momentin, 11 §:n 2 momentin ja 13 §:n 2 momentin nojalla:

1 §
Yhteiset perustietotekniikkapalvelut

Valtion yhteisiä perustietotekniikkapalveluja ovat:

1) päätelaite- ja käyttäjätukipalvelut;

2) viestintätekniset palvelut;

3) tietoliikennepalvelut;

4) käyttöpalvelut;

5) toimistosovellukset.

2 §
Yhteiset tietojärjestelmäpalvelut

Valtion yhteisiä tietojärjestelmäpalveluja ovat:

1) henkilöstöhallinnon tietojärjestelmäpalvelut;

2) taloushallinnon tietojärjestelmäpalvelut;

3) asianhallintajärjestelmäpalvelut,

4) viestinnän järjestelmäpalvelut;

5) toimitila- ja materiaalinhallinnan tietojärjestelmäpalvelut;

6) asiakkuuden hallinnan tietojärjestelmäpalvelut;

7) hankintojen hallinnan tietojärjestelmäpalvelut;

8) raportointipalvelut;

9) tiedon säilytyspalvelut.
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3 § (7.7.2016/598)

3 § on kumottu A:lla 7.7.2016/598.

4 §
Valtion yhteisiä tieto- ja viestintäteknisiä palveluja tuottava palvelukeskus

Valtion yhteisten tieto- ja viestintäteknisten palvelujen järjestämisestä annetun lain
(1226/2013) 5 §:ssä tarkoitettu palvelukeskus on Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus
Valtori.

5 § (7.7.2016/598)
Palvelukeskuksen tehtävät

Palvelukeskuksen tehtävänä on tuottaa ja kehittää seuraavia yhteisiä
perustietotekniikkapalveluja:

1)  päätelaite- ja käyttäjätukipalveluihin kuuluvia käyttäjien tukipalveluja,
käyttövaltuuspalveluja, päätelaitepalveluja, työasemaverkon palveluja ja tulostuksen
hallintapalveluja;

2)  viestintäteknisiin palveluihin kuuluvia sähköpostipalveluja, verkkokokous- ja
videoneuvottelupalveluja, työtilapalveluja, ääni- ja videopalveluja sekä puhepalveluja;

3)  tietoliikennepalveluihin kuuluvia runkoverkkopalveluja, lähiverkkopalveluja ja
etäyhteyspalveluja sekä näihin liittyviä tietoturvapalveluja;

4)  käyttöpalveluihin kuuluvia konesali- ja kapasiteettipalveluja sekä perustietotekniikan ja
sovellusten integraatio- ja sanomanvälityspalveluja;

5)  toimistosovelluksiin kuuluvia vakiintuneita ja laajalti käytettyjä toimisto-ohjelmistoja,
internet- ja intranetohjelmistoja ja sosiaalisen median sovelluksia ja ohjelmistoja.

Palvelukeskus tuottaa ja kehittää perustietotekniikkapalveluihin liittyviä
omaisuudenhallintapalveluja.

Palvelukeskus voi tuottaa ja kehittää yhteisiin tietojärjestelmäpalveluihin liittyviä
perustietotekniikkapalveluja.

Palvelukeskus voi tuottaa ja kehittää myös palveluihinsa liittyviä projekti- ja
asiantuntijapalveluja.

6 §
Asiakasneuvottelukunta

Valtiovarainministeriö asettaa palvelukeskuksen asiakasohjausta ja toiminnan kehittämistä
tukevan asiakasneuvottelukunnan neljäksi vuodeksi kerrallaan. Asiakasneuvottelukuntaan
kuuluvat ainakin edustaja kultakin hallinnonalalta ja palvelukeskuksen edustaja.

7 §
Asiakasneuvottelukunnan tehtävät

Asiakasneuvottelukunnan tehtävänä on käsitellä ja seurata ainakin:

1) palvelukeskuksen toiminnan kehittämissuuntia ja toimintalinjoja;
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