236/2004. (VIII. 13.) Korm. rendelet

a tavirat-szolgaltatas ellatasanak részletes szabalyairol!

Hatalyos: 2008. 05. 16. —2020. 12. 23.

pontjaban, valamint a postarol szold 2003. évi CI. térvény (a tovabbiakban: Pt.) 53. §-a (1)_bekezdésének f) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan a kovetkezoket rendeli el:

A rendelet hatalya

1. § A rendelet hatalya kiterjed:

a) a tavirat-szolgaltatast nydjt6 egyetemes elektronikus hirkdzlési és egyetemes postai szolgaltatora,

b) a tavirat-szolgaltatast igénybe vevl természetes személyre, jogi személyre, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagra és
egyéb szervezetre (a tovabbiakban: felhasznalok);

¢) a Nemzeti Hirkozlési Hatosagra (a tovabbiakban: hirk6zlési hatosag).

Ertelmezd rendelkezések

2. § E rendelet alkalmazasaban

a) allami tavirat: az a tavirat, amelyet belfoldi forgalomban allami vagy kozigazgatasi szerv, birosag, ligyészség, kozjegyzo,
kiilfoldi allam kovetsége vagy konzulatusa adott fel, valamint az ilyen taviratra az eredeti tavirat bemutatasa mellett adott valasz;

b) levéltavirat: az a tavirat, amelyet az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve egyetemes postai szolgaltato a rendeltetési hely
szerinti postai szolgaltatd helyig tavirat modjara tovabbit és a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltato levélkiilldeményként
kézbesit;

c) szolgalati értesités: az a tavirat, amelyet a taviratot kezeld egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai
szolgaltatok egymas kozott valtanak egy altaluk kezelt taviratra vonatkozodan, tovabba amelyet az egyetemes elektronikus
hirkozlési, illetve egyetemes postai szolgaltatd az igénybevevo részére a tavirat kezelésével kapcsolatos tajékoztatasként kiild;

d) kézonséges tavirat: az a)—c) pontok szerinti meghatarozasok ala nem tartozo tavirat;

e) stirgds: az a kiillonszolgaltatas, amely alapjan a felado kérésére az egyetemes elektronikus hirk6zlési, illetve egyetemes postai
szolgaltatd a taviratot soron kiviil — a stirgdsség nélkiil feladott taviratokat megel6zéen — tovabbit és a feladastol szamitott 4 6ran
beliil kézbesit, illetve a kézbesitést megkisérli a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevonek;

f) disztavirat: az a kiilonszolgaltatas, amely alapjan a felado kérheti, hogy taviratat az egyetemes postai szolgaltaté kinalatabol
altala kivalasztott, az erre a célra szolgalo tavirat lapon kézbesitse.

Tavirat-szolgaltatasi szerzodés

3.8 (1) A belfoldi tavirat-szolgaltatas teljesitése érdekében, az egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai
szolgaltatok a szolgaltatasi teriiletiikre kiterjedd hatallyal tavirat-szolgaltatasi szerzodést kotelesek kotni egymassal oly modon,
hogy a szolgaltatas az orszag egész teriiletén mindenki szamara hozzaférhet6 legyen.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tavirat-szolgaltatasi szerzodést irasba kell foglalni, és abban a feleknek rendelkezniiik kell

a) a szerzOodés targyarol, céljarol;

b) a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo egylttmiikodésiikrol;

) a tavirat atadas-atvételének modjarol, amelyet ugy kell meghatarozni, hogy a szolgaltatas nem, vagy nem szerz6désszerli
teljesitése esetén a feleldsség modja és mértéke megallapithato legyen;

d) a vallalt kiilonszolgaltatasokrol,

e) az egymas kozotti elszamolas modjarol;

f) a szolgaltatoknak a tavirat-szolgaltatasra vonatkozd, meghatarozott felelosségérol;

g) a felhasznaloi kartéritésekhez, illetve dijvisszatéritésekhez kapcsolodo eljarasokrol;

h) az altalanos szerzédési feltételekrol, segédkonyvek, segédletek egyeztetésérol, kiadasarol,

1) a nemzetkdzi forgalom lebonyolitdsdra vonatkozd egyiittmiikddési feltételekrél — a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet
Tavkozlési Szektoranak ,,F” sorozati ajanlasaival (a tovabbiakban: ITU-T ,F” sorozati ajanlasok) dsszhangban — amennyiben
nemzetkdzi szolgaltatast ellatnak;

j) sziikség szerint a rendelkezésre bocsatott elektronikus hirk6z16 halozattal, az elektronikus hirk6z16 halozat hozzaférési
pontjaival kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekrol;

k) a szolgaltatas sziineteltetésének feltételeirdl, az ezzel kapcsolatos igénybe vevoi tajékoztatasrol;

1) a szerzddés teljesitésével kapesolatos vitak rendezésének modjarol;

m) nem teljesités, illetve hibas teljesités esetén a lefolytatando eljaras szabalyairdl;


https://njt.hu/jogszabaly/2003-100-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2003-101-00-00

n) az altalanos szerzédési feltételekben vallalt mindségi kovetelmények, illetve célértékek teljesitése felelosségének a
megosztasarol, a teljesités értékelésének gyakorisagarol és modjarol;

0) azon telepiilésekrdl, amelyeken az egyetemes postai szolgaltato mobil postaval végzi a taviratok kézbesitését;

p) a szolgaltatas nyujtasa soran jogszabalyokban meghatarozott adatvédelmi kovetelmények teljesitésének modjarol;

q) mindazokrdl a feltételekrol, amelyek a szerz6dés megkdtéséhez €s a rendeltetésszerti teljesitéshez sziikségesek.

Altaldnos szerzédési feltételek

4.8 (1) Az egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai szolgaltato kotelesek az altala nyujtott tavirat-
szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeit rogziteni, kozzétenni és a hirkdzlési hatosagnak atadni.

(2) Az egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai szolgaltatonak az {iigyfeleik részére nyitva allo
helyiségeikben, ligyfélszolgalati pontjan, illetve internetes honlapjan biztositania kell az altalanos szerzodési feltételei teljes
terjedelmébe valo betekintés lehetdségét, tovabba az elektronikus hirk6z16 haldzat utjan érdeklédék szamara kdoteles tajékoztatast
adni a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, beleértve annak kozlését, hogy

a) a tavirat rendeltetési helyén a mobil postaval torténé kézbesités vagy a felvevohelyi, illetve kézbesitOhelyi szolgalati idok
korlatai miatt milyen mértékben térhet el az atfutasi id6 a taviratra eldirt alapértékektol;

b) a tavirat atfutasi ideje — figyelembe véve a 13. § (2) bekezdésében elbirtakat — nem minden esetben gyorsabb, mint az
egyetemes postai szolgaltato altal nyujtott egyetemes szolgaltatasi korbe tartozo levélkiildemények atfutasi ideje;

¢) elektronikus hirk6zl6 halézat utjan torténd kézbesités esetén a szolgaltatdé nem tudja garantalni, hogy a cimként megadott
telefonszamon cimzettként bejelentkezd személy valoban a tavirat cimzettje-e, illetve a tavirat cimzetthez tovabbitasat vallalo
személy valoban tovabbitotta-e a taviratot.

(3) Az egyetemes elektronikus hirk6zlési, illetve egyetemes postai szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben koteles
részletesen rendelkezni

a) a taviratfajtakrol és a taviratfelvétel lehetséges modjairol;

b) a dij mértékérdl, a dijkiegyenlités lehetséges modjairol;

¢) a kézbesités modjairdl és azok tavirat fajtanként eltérd feltételeirdl;

d) a vallalt kiilonszolgaltatasokrol,

e) a felhasznaloi felszolalasok, panaszok kezelésérdl, hibas, illetve késedelmes teljesités esetén a jogorvoslati lehetdségekrol;

f) az egyetemes postai szolgaltatd szamara el6irt, valamint az altala vallalt minéségi kovetelményekrdl, illetve az egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szamara eldirt mindségi kdvetelményekral és az altala vallalt célértékekrol;

g) a taviratok kézbesitésére eldirt hataridoknek a szolgélati id6 korlatai, valamint a mobil postaval torténd kézbesités miatt
megengedett modosulasarol;

h) a kartérités modjarol, mértékérdl és mentesiilésének eseteirdl;

1) a szolgaltatokat feliigyeld hatosag megjelolésérol.

Tavirat-szolgaltatas igénybevétele,
a tavirat feladasanak modjai

5.8 (1) A tavirat-szolgaltatas igénybevétele soran a tavirat feladoja szoveges kozleményének, az altala megjelolt cimzetthez
torténd eljuttatasaval bizza meg az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve egyetemes postai szolgaltatd valamelyikét. A tavirat-
szolgaltatas igénybevételi szerz6dés a felado és a taviratot felvevo szolgaltatd kdzott jon 1étre.

(2) Feladonak a taviraton feladoként megjelolt személyt, illetve elektronikus hirk6z16 halozat igénybevételével torténd tavirat
feladasa esetében a tavkozlési szolgaltatas elofizetdjét kell tekinteni.

(3) A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz0dés a tavirat felvételével (atvételével) jon létre. A szerz6dés megkotésének
idépontja a tavirat felvételének idépontja. A szerzodés teljesitésének idopontja a postai Gton torténd kézbesités esetén a kézbesités,
illetve annak megkisérlésének idopontja, az elektronikus hirk6zl6 halozat utjan kézbesitett tavirat esetében a kézbesités, illetve
annak legkésébb harmadszori megkisérlésének idopontja. Amennyiben a harmadszori kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
felado arrdl rendelkezik, hogy a taviratot postai Gton kézbesitsék, akkor a teljesités idopontja ennek a kézbesitésnek, illetve
megkisérlésének idopontja.

(4) A felado a tavirat szovegét és alairasat az arra jogosulttal hitelesittetheti és kérheti, hogy a hitelesité zaradék szovegét az
egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai szolgaltatod vegye fel a tavirat szovegébe, és azzal egyiitt tovabbitsa.

6. § A tavirat feladasa torténhet
a) az egyetemes postai szolgaltato a szolgaltatd helyén irasban, a postai szolgaltato hely nyitvatartasi ideje alatt;
b) elektronikus hirkdzl6 halozat igénybevételével, idébeli korlat nélkiil.

Tavirat feladasa postai szolgaltato helyen

7.8 (1) A felado a tavirat feladasat az egyetemes postai szolgaltato helyen az erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével kezdeményezheti.

(2) A tavirat feladoja a tavirat-szolgaltatas dijat — egyéb fizetési megallapodas, illetve az altalanos szerzddési feltételek eltérd
rendelkezéseinek hianyaban — a tavirat feladasaval egy idében koteles megfizetni.



Tavirat feladasa elektronikus hirkozIé halozat igénybevételével

8. § (1) Elektronikus hirk6zl6 haldzat igénybevételével torténd taviratfeladas esetén a szolgaltatas dijat a felado — az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozottak szerint — utdlag fizeti meg.

(2) Az elektronikus hirk6zl6 halozaton szoban feladott tavirat esetén az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltato koteles a
feladott taviratot a feladonak visszaolvasni, és a feladot a tavirat nyilvantartasi szamarol, valamint a tavirat dijarol tajékoztatni. Az
Interneten feladott taviratot az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd on-line rendszerben, e-mail-en vagy telefonon koteles
visszaigazolni.

Igénybe vehetd taviratfajtik és kiilonszolgaltatasok

9. § (1) Belfoldi forgalomban igénybe vehet6 taviratfajtak:

a) allami taviratok;

b) kdzonséges taviratok;

¢) levéltaviratok;

d) szolgalati értesitések.

(2) Tavirat-szolgaltatas ellatasanak keretében az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve egyetemes postai szolgaltatd koteles
biztositani a felhasznalok szamara az (1) bekezdés b) pontja szerinti taviratfajtahoz a siirgds, valamint az (1) bekezdés b)—c) pontja
szerinti taviratfajtakhoz a disztavirat kiilonszolgaltatasokat.

(3) Az egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben az (1)—(2)
bekezdésben megjeldlt taviratfajtdk és kiilonszolgaltatasokon kiviil egyéb taviratfajtdk kézbesitését és kiilonszolgaltatasok
teljesitését is vallalhatja. Ha az egyéb taviratfajtak kézbesitése és kiilonszolgaltatasok teljesitése mas hirkozlési szolgaltato
tevékenységét is érinti, ezek feltételeirdl az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve egyetemes postai szolgaltatok a tavirat-
szolgaltatasi szerzodésiikben kotelesek eldzetesen megallapodni.

Tavirat szerkesztése

10. § (1) A taviratot — postai szolgaltatdé helyen az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, illetve elektronikus hirk6z1
halozat igénybevételével irasos formaban torténd feladas esetén — tisztan és olvashatoan, kozérthetd nyelven, a kiiloniras és az
egybeiras helyesirasi szabalyainak megfelelden, latin betiikkel és irasjelekkel, valamint arab szdmokkal kell megirni.

(2) A tavirat cimének a cimzett nevét vagy elnevezesét, a cimhelyet (utcanév, hazszam, és ha van, 1épcs6haz szama, emelet,
ajtdszam) vagy postafiokszamot, valamint a rendeltetési helyet és annak iranyitészamat kell tartalmaznia.

(3) Belfoldi forgalomban mind a magyar nyelvii, mind az idegen nyelvli tavirat szerkesztésénél az (1)—(2) bekezdések
el6irasainak figyelembevételével a magyar betlikészlet hasznalhato.

(4) A cimzett nevén és a rendeltetési helyen kiviil a cimzett telefonszamat is fel kell tiintetni, ha a felado azt kéri, hogy az
egyetemes elektronikus hirk6zlési, illetve egyetemes postai szolgaltato a taviratot elektronikus hirk6zlé berendezés ttjan
kézbesitse.

(5) Tavirat szoveg nélkiil nem vehetd fel, kivéve a disztavirat kiilonszolgaltatassal kért taviratot, ahol az alairas szovegnek
mindsiil.

(6) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve egyetemes postai szolgaltatd nem végezhet valtoztatast a feladd altal feladott
tavirat szovegében, kivéve, ha ezt a feladd a feladds utan — a szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott keretek
kozott és modon — kéri.

Tavirat dijazasa

11. § (1) Belfoldi forgalomban — a szolgalati értesités, valamint a 13. § (4) bekezdése, a 14. § (5) bekezdése és a 15. § (4)
bekezdése szerinti taviratok kivételével — valamennyi tavirat dijkoteles.

(2) A tavirat-szolgaltatas dijat, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijakat az egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve
egyetemes postai szolgaltato allapitja meg, amelyeket az altalanos szerzodési feltételek fliggelékében kozz¢é kell tenni.

(3) Belfoldi forgalomban a taviratfajta megjeldlése, a kiilonszolgaltatas megjelolésére szolgalo jelzés, valamint a tavirat cimzése
(cimadatok) dijmentes.

Tavirat tovabbitasa

12.§ (1) Belfoldi forgalomban az egyetemes elektronikus hirkozlési, illetve egyetemes postai szolgaltatonak a taviratok
tovabbitasanal a 10. § (3) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni.

(2) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve egyetemes postai szolgaltatd a taviratokat a kdvetkezd els6bbségi sorrendben
koteles tovabbitani:

a) allami taviratok;

b) siirg6s taviratok;

c) szolgalati értesitések;

d) kozonséges taviratok;



