277/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet

a referenciaajanlatokrol, halozati szerzédésekrol, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyairol!

Hatalyos: 2011. 01. 01. — 2020. 12. 23.
A Kormany az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 182. §-a (2)_bekezdésének h)
pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezoket rendeli el:

1 Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK
Hataly

1. § (1) E rendelet hatalya kiterjed

a) a Nemzeti Hirk6zlési Hatosagra (a tovabbiakban: NHH),

b)? az elektronikus hirkdzlési szolgaltatokra — beleértve az Eurdpai Unié mas tagallaméban nyilvantartasba vett jogosult
szolgaltatokat is —, igy kiilondsen a jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgéltatokra, valamint a vallalkozdsokra (a tovabbiakban:
szolgaltatok),

¢) az eléfizetbre.

(2) Az e rendeletben foglalt rendelkezéseket az Eht. hatalybalépésekor jelentds piaci erével rendelkezé elektronikus hirkozlési
szolgaltatok szerzddéseikben és a referenciaajanlataikban az Eht. 168. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott idépontig kdtelesek
alkalmazni.

(3) Az e rendeletben foglalt rendelkezéseket az Eht. hatalybalépésekor elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasahoz
sziikséges elektronikus hirkdzlo halozat tulajdon- vagy hasznalati jogaval rendelkezd szolgaltatok az Eht. 168. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott idopontig kotelesek alkalmazni.

(4)3 Az Eht. 168. §-anak (1)_bekezdésében meghatarozott idépontot kovetden a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Tanacsa (a
tovabbiakban: Tanacs) a referenciaajanlatok €s a halozati szerzodések tartalmaval kapcsolatos kotelezettségeket az Eht. 54. §, 55.
§, 56. § és 64. §-a alapjan allapitja meg.

(5)4 A (2)—(4) bekezdés nem alkalmazhat6 a miisorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl szolo 2007. évi LXXIV.
térvényben meghatarozott szerz6déskotesi kotelezettségek esetén.

2.§ 1y’ Amennyiben a Tanacs megallapitja, hogy a kotelezett szolgaltatd Osszekapcsolasi, hozzaférési, illetve helyi hurok
atengedésére iranyuld szerzddés kotésére mar nem kotelezett, a Tanacs dontése jogerére emelkedésének napjatol a kotelezett
szolgaltatd a halozati szerzodést az Eht. 61. §-anak (2) bekezdése szerint felmondhatja.

(2)° Amennyiben a Tanacs megallapitja, hogy a kotelezett szolgaltaté mar nem jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatd,
azonban az Eht. 64. §-anak (1)—(2)_bekezdése alapjan megallapitja, hogy haldzati szerz6déskotési kotelezettség feltételei

fennallnak, a Tanacs dontése jogerére emelkedésének napjatol, a kotelezett szolgaltatd a halozati szerzodés modositasat
kezdeményezheti a Tanacs dontése szerint.

(3‘)7 A Tanacs az Eht. 64. §-a alapjan hozott dontésében jogosult a halozati szerz6dés tartalmara vonatkozo feltételeket el6irni,
igy kiilondsen a hozzaférési, illetve dsszekapcsolasi halozati végpontok és azok szintjei, valamint a miszaki és iizemeltetési
feltételek tekintetében. A haldzatok egyiittmiikddésének minimalis szintli biztositasa és a felhasznalok valasztasi lehetéségének
novelése érdekében a Tanics figyelembe veheti a miiszaki és lizemeltetési feltételek eldirasakor a CEN, CENELEC, ETSI, illetve
ennek hianyaban az ITU, ISO ¢és IEC altal elfogadott szabvanyokat, illetve meghatarozasokat mar azt megel6zden is, hogy ezek az
Eurdpai Ko6zosségek Hivatalos Lapjaban kihirdetésre keriilnek.

Ertelmezé rendelkezések

3. § (1) E rendeletre vonatkoz6 altalanos fogalmak a kdvetkezok:

1. berendezés alkalmassagi vizsgalat: helyi hurok részleges atengedése esetén a jogosult szolgaltato altal a kotelezett szolgaltato
telephelyén elhelyezett, a korabbiakban nem vizsgalt és a referenciaajanlatban megadott berendezésvalasztékban nem szerepld, az
érintett elektronikus hirkodzlési szolgaltatashoz sziikséges elektronikus hirkdzl6 berendezés és kapcsolodo eszkdz alkalmassaganak
vizsgalata;

2. csatlakozonyalab szolgaltatds: transzparens atviteli ut szolgaltatasa, amelyen a két haldzat egy-egy — Osszekapcsolasi,
illetdleg hozzaférési szolgaltatds nyujtasara és igénybevételére kialakitott — haldzati végpontjanak csatlakoztatasa megvaldsul.
Fajtai a kozelvégi, illetve a tulvégi csatlakozonyalab szolgéltatas;

3. elorendelés: a szerzOdéskotést megel6zd eljards, amelynek keretében a jogosult szolgaltatd a helyi hurkon nyujthatd
szolgaltatasok felmérése céljabol hozzaférhet a kotelezett szolgéltatd 20. § (2) és (5) bekezdésében meghatarozott halozati
informacidihoz;
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4. eszkozhasznalat: a kotelezett szolgaltatd és a jogosult szolgaltatd altal az elektronikus hirk6zl6 eszkoz (ide nem értve az
elektronikus hirk6zlé végberendezést) alkalmazasara, illetve megosztott vagy kizarolagos haszndlatdra vonatkozo haldzati
szerzOdésben rogzitett jogosultsag;

5. forgalmi adatok dtadasa: a 10. § (5) bekezdésében meghatarozott szolgaltatas;

6.8 jogosult szolgaltato: az az elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy vallalkozas, amely halozati szerzédés kotését
kezdeményez06 ajanlatot tesz a kotelezett szolgaltatonak, vagy amely referenciaajanlat alapjan kezdeményezi szerzodés kotését;

7.2 hdlozati alapszolgaltatasok: halozati szolgaltatasok, kiilondsen a (2) bekezdésben meghatarozott 6sszekapcsolasi, hozzaférési
szolgaltatasok;

8. helyi hurok frekvenciaterve: a halozat egységének megOrzése, valamint a kis és nagy savszélességli szolgaltatasok
mindségének védelme érdekében a helyi hurokban alkalmazott digitalis atviteli eszkdzokre megallapitott és adott kabeltipusra
vonatkozé miiszaki kovetelmény;

9. helyszin: a helymegosztasi szolgaltatas helyét jeloli, ahol tobbek kozott az elektronikus hirk6zld eszkozok, kabelkotések
elhelyezésre keriilnek;

10. kiegészitd szolgaltatasok: halozati alapszolgaltatasok nyujtasahoz nélkillozhetetlen szolgaltatasok, igy kiilonosen
helymegosztasi szolgaltatasok, kozvetitdvalasztasi szolgaltatasok, csatlakozonyaldb szolgaltatas, kozos eszkdzhasznalat,
szamlazasi szolgaltatasok, miiszaki vizsgalatok, atadas-atvételi vizsgalatok;

11. kotelezett szolgaltato: az az elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amelyre nézve az NHH megallapitotta szerzodéskotési
kotelezettség feltételeinek teljesiilését, tovabba amely szolgaltatora jogszabaly szerzodéskotési kotelezettséget allapitott meg,
valamint amely szolgaltatora az NHH vagy jogszabaly referenciaajanlat kozzétételi kotelezettséget allapitott meg;

12. kézvetito-elovalasztas beallitasa: szolgaltatas, amely soran a kotelezett szolgaltatd helyi kdzpontjaban eldvalasztott kozvetitd
szolgaltatoként beallitja a jogosult szolgaltatot a kdzvetitd eldvalasztassal €16 elofizetd vonatkozasaban, az eléfizetd altal igényelt
hivastipusokra;

13. kozvetitévalaszto elotét beallitasa: szolgaltatds, amely soran a kotelezett szolgaltatd sajat halozataban elvégzi a jogosult
szolgaltatd szamara kiadott szolgaltato-valaszto elotét hasznalatahoz sziikséges forgalomiranyitasi beallitasokat;

14. halozati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont vagy radids csatlakozasi feliilet, amelyen keresztiil a szolgéltato
Osszekapcsolast vagy hozzaférést nyujt egy elektronikus hirk6zl6 haldzathoz;

15. probaiizem: olyan nem kereskedelmi {izemi idGszak, amely atengedés esetén, az atengedett hurkon alkalmazott atviteli
modszer hasznalhatésaganak és az ugyanazon kabelen miikddd tobbi hurok iizemére gyakorolt hatdsdnak vizsgalata, és a
szolgaltatok egyiittmiikodési folyamatainak kialakitasa folyik;

16. probavizsgalat: a vallalt haldzati szolgaltatasok biztosithatosaganak és a halozatok egylittmiikodésének ellenérzését szolgald
célmiiszerrel, illetve dsszekapcsolas esetén lizemi koriilmények szimulalasaval megvaldsitott miiszaki vizsgalat;

17. részletes helyi hurok alkalmassagi vizsgalat: olyan miiszaki vizsgalat, amely soran megallapitjak, hogy az adott helyi hurok
alkalmas-e szélessavl szolgaltatas nyujtasara, illetve zavar-e mar meglévo egyéb szolgaltatast;

18. szamozasi teriilet: az ANFT-ben foldrajzi korzetként vagy az Eht. hatalybalépésekor mas jogszabalyban foldrajzi szamozasi
tertiletként, illetve a Tanacs hatarozataban meghatarozott foldrajzi teriilet;

19. tilvégi bsszekapcsolas: olyan kiilonleges Osszekapcsolds, amely esetében az 0Osszekapcsolds a jogosult szolgaltatd
telephelyén 1év6 ponton torténik, s a helymegosztast a jogosult szolgaltatd biztositja, a kitelezett szolgaltato elektronikus hirkoz1é
eszkdzeinek tizemeltetési feltételeivel egyiitt;

20. tizembe helyezési vizsgdalat: olyan miiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az érintett haldzatok valdsagos, de
kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitdé dsszekapcsolasaval, miiszeres vizsgalatok és/vagy probahivasok utjan ellendrizzék a
felek, hogy e rendeletnek megfelelon eldirt vagy vallalt kotelezettségeket a felek teljesitik-e. A vizsgalatok az atviteltechnikai
paraméterek teljesitésére, a jelzésrendszeri és ilizemviteli egylittmiikodésre, a szam- és azonositdé hasznalatra, valamint a
szerzOdésben vallalt forgalmi, tiamogato és kiegészitd szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

1. Osszekapcsoldsi forgalmi szolgaltatasok kiilondsen: végzddtetés forgalmi szolgaltatds, hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatas, tranzit forgalmi szolgaltatas, bérelt vonali 6sszekapcsolasi szolgaltatas.

1.1. Végzddtetés forgalmi szolgaltatas: a hivas tovabbitasa az 6sszekapcsolasi pontrol a hivott el6fizet hozzaférési pontjara.

1.2. Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas: a hivas tovabbitasa a hivo eléfizetd hozzaférési pontjardl az dsszekapcsolasi
pontig.

1.3. Tranzit forgalmi szolgaltatas: a hivas tovabbitasa egyik 6sszekapcsolasi pontrol a masik dsszekapcsolasi pontra.

1.4. Bérelt vonali Osszekapcsoldsi szolgaltatds: félaramkor bérelt vonali Osszekapcsoldsi szolgaltatas, kétvégli bérelt vonali
Osszekapcsolasi szolgaltatas.

1.4.1. Félaramkor berelt vonali sszekapcsolasi szolgaltatas: az egyik szolgaltatd a tavkozld halozataban az Osszekapcsolasi
pontig egy aramkorszakaszt nyujt és a masik szolgaltatd hal6zataban az 6sszekapcsolasi ponttdl egy aramkorszakaszt vesz igénybe
bérelt vonali szolgaltatas nyujtasa érdekében.

1.4.2. Ketvégii bérelt vonali ésszekapcsolasi szolgaltatas: a szolgaltatd a két Osszekapcsolasi pontjan a masik szolgaltato
tavkozl6 haldzataban vesz igénybe ezen 0sszekapcsolasi pontoktol egy-egy aramkorszakaszt bérelt vonali szolgaltatas nyujtasa
érdekében.

2. Hozzdférési forgalmi szolgaltatasok kiilondsen: Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas, Internet szamforditas
hozzaférési forgalmi szolgaltatas, Internet kozvetlen hozzaférési forgalmi szolgaltatdas helyi hurok atengedése, bitfolyam
hozzéaférési szolgaltatas, helyi bitfolyam hozzaférési szolgaltatas.
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2.1. Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas: Internet szolgaltatas elérésére iranyul6 hivas tovabbitdsa a hivo el6fizetd
hozzaférési pontjarél a kozvetitovalasztissal valasztott kdzvetitd szolgaltatd Osszekapcsolasi pontjaig koltségalapu dij vagy
atalanydij ellenében.

2.2. Internet szamforditdas hozzdférési forgalmi szolgadltatds: Internet szolgaltatas elérésére iranyuld hivas atadasa az el6fizet6i
hivasnak az Internet szolgaltatd halozati hozzaférési pontjahoz torténd tovabbitasat az Internet szolgaltatoval valé megallapodas
alapjan végz6 kozvetitd szolgaltatonak.

2.3. Internet kozvetlen hozzaférési forgalmi szolgaltatas: Internet szolgaltatds elérésére iranyuld hivas tovabbitasa a hivo
eléfizetd hozzaférési pontjarol az Internet szolgaltatod halozati hozzaférési pontjaig kozvetitd szolgaltatd kdzremitkddése nélkdil.

2.4. Helyi hurok atengedése: a kotelezett szolgaltatod tulajdonaban 1€évo helyi hurokhoz vagy helyi alhurokhoz valé hozzaférés
biztositasa valamely jogosult szamara. A helyi hurok teljes atengedése a helyi hurok vagy helyi alhurok teljes frekvenciasavja
hasznalatanak atengedését, mig a helyi hurok részleges atengedése a kotelezett altal igénybe vett frekvenciasavon feliili
frekvenciasav atengedését jelenti.

2.5. Bitfolyam hozzdférési szolgaltatas: kétiranyl, nagysebességll digitalis halozati szolgaltatds, amelynek soran a kotelezett
aktiv halozati eszkozeinek atviteli kapacitasat engedi at, illetve osztja meg a jogosult szolgaltatoval.

2.6. Helyi bitfolyam hozzdférési szolgdltatas: olyan bitfolyam hozzaférési szolgaltatas, ahol a halozati eszkoz alatt a helyhez
kotott telefonhalozatban 1évd, a helyi hurokhoz csatlakozd és annak forgalmat multiplexalo, illetve demultiplexald eszkdz (pl.
DSLAM) értendd. A helyi hurkot tovabbra is a kotelezett hasznalhatja szolgéltatas nytjtasara.

3. Digitalis televizios hozzdférési szolgaltatds: hozzaférés digitalis televizid szolgaltatashoz feltételes hozzaférést biztositd
rendszerekhez igy kiilondsen az alkalmazasi program interfész szolgaltatas és az elektronikus miisortajékoztatd szolgaltatas.

3.1. Alkalmazasi program interfész (API) hozzdférési szolgaltatdas: musorszorok vagy szolgaltatok altal elérhetdvé tett
alkalmazasok, valamint a fejlett digitalis televiziés berendezésekben digitalis televizids és radios szolgaltatashoz rendelkezésre
allo er6forrasok kozotti szoftver interfészekhez vald hozzaférés biztositasa.

3.2. Elektronikus miisortdjékoztato (EPG) hozzaférési szolgaltatas: musorszorok vagy szolgaltatok altal elérhetdvé tett
alkalmazashoz vald hozzaférés biztositasa, amely lehetd teszi kiillondsen a miisorok kozotti tematikus valasztast.

4. Barangolas halozati szolgaltatas: mobil radiotelefon halozathoz vald hozzaférés biztositasa, amely lehetévé teszi, hogy az
egyik mobil radiotelefon szolgaltaté el6fizetdje a masik mobil radidtelefon szolgaltatdo haldzatat hasznalva az eléfizetdi
hozzaférést biztositd mobil radidtelefon szolgaltatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasait igénybe vehesse.

1l. Fejezet
HALOZATI SZERZODESEK
Altalanos szabdlyok
4. § A szolgaltatok az ajanlattétel, a halozati szerzodés megkotése €s teljesitése soran kotelesek — a Polgari Torvénykonyvrol

sz616 1959. évi IV. térvény alapelveit figyelembe véve — johiszemiien, és az iizleti tisztesség kdvetelményeinek megfelelden eljarni
¢és egylittmtikddni, tovabba kotelesek az egyenld banasmod kovetelményét tiszteletben tartani.

A halozati szerzédések megkotése

5.8 (1) A halozati szerz6dés megkotését kezdeményezd ajanlatban — értelemszertien — legalabb a kdvetkezd adatokat kell
feltiintetni:

a) a jogosult szolgaltatd szerzodéskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozatat,

b) azokat a halozati szolgaltatasokat, amelyeket a jogosult szolgaltatd igénybe venni, illetleg nyajtani kivan,

¢) a szerz6désnek a jogosult szolgaltato altal igényelt idétartamat,

d) a jogosult szolgaltato altal igényelt, illetve felajanlott interfészeket,

e) a jogosult szolgaltato altal igényelt, illetve felajanlott halozati (hozzaférési, illetve Osszekapcsolasi) végpontok szamat és
megjelolését,

f) a jogosult szolgaltatonak a kozos eszkdzhasznalattal, kiilondsen a helymegosztassal kapcsolatos igényeit, illetve erre
vonatkozo ajanlatat,

g) a szolgaltatas tekintetében a jogosult szolgaltato altal igényelt, illetve vallalt mindségi jellemzdket,

h) a jogosult szolgaltato altal tervezett forgalom mértékét, a forgalmi szolgaltatasok iranyait, az irdnyok kozotti megoszlasat, az
igényelt, illetve felajanlott forgalomiranyitasi rendet,

i) a felajanlott elektronikus hirkdzl6 eszkozok jellemzdit, valamint a nyujtani kivant szolgaltatasok dijat és ezek mindségi
feltételeit.

(2) A kotelezett szolgaltatd az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil értesiti a jogosult szolgaltatot a szerzodéskotési
targyalasok megkezdésérol, és annak menetérdl, vagy megfelelo hatarido ttizésével felhivhatja az (1) bekezdésben foglaltakkal
Osszefiiggd adatok, dokumentumok kiegészitésére, amennyiben ezek nélkiil a halozati szerz6dés megkotésérol a kotelezett nem tud
nyilatkozni. Az utobbi esetben a szerzédéskotésre eldirt hataridd a poétlolagos adatkdzlés kotelezett altali kézhezvételével
kezdddik.

(3) A halozati szerzédést az ajanlat kézhezvételétol, illetdleg a (2) bekezdés szerinti potldlagos adatkozlés kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil kell megkdtni.
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(4) Ha a kotelezett szolgéltatd a (3) bekezdés szerinti hataridén beliil érdemben nem nyilatkozik, akkor az ajanlatot
elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (2)_bekezdésében és az Eht. 173. § (4) bekezdésében emlitett eseteket.

6. § (1) Ha a kotelezett szolgéltatd megitélése szerint az ajanlat objektiv miszaki vagy gazdasagi okok miatt nem indokolt, az
ajanlat kézhezvételétdl vagy a potldlagos adatkdzléstol szamitott 10 napon beliil koteles errdl a jogosult szolgaltatot irasban,
indokolassal — a sziikség szerint elvégzett megvalosithatosagi vizsgalatok eredményével — ellatva tajékoztatni, megjeldlve a
véleménye szerint miiszakilag vagy gazdasagilag ésszerii ajanlat feltételeit. Ennek keretében megjelolheti kiilondsen

a) az ajanlatban megjeloltekhez képest eltérd — az ajanlatban szerepld forgalom mértékéhez és eloszlasadhoz sziikséges — szamu
halozati (6sszekapcesolasi, illetve hozzaférési) végpont igénybevételét, vagy

b) a jogosult szolgaltatd altal tervezett forgalom mértékének, illetve a hivasinditasi, illetdleg hivasvégzddtetési célpontok
korének csokkentését, vagy

c) a tervezett forgalomiranyitas modositasat.

(2) A kotelezett szolgaltatd részletes indokolas nélkiil elutasithatja a jogosult szolgaltatd ajanlatat, ha a jogosult szolgaltatd
hataridén beliill nem tesz eleget az 5. § (2) bekezdés szerinti potlolagos adatkozlés iranti felhivasnak.

(3) Az ajanlat objektiv miiszaki okok miatt akkor utasithato vissza, ha az ajanlatban megjelolt szolgaltatasi igény tulzott terhet ro
a kotelezett szolgaltatd halozatara, és ezaltal veszélyezteti a miikddés biztonsagat, a halozat egységét. Az ajanlat elutasitasanak
alapjaul szolgald objektiv miiszaki okokat megvalosithatosagi vizsgalattal kell igazolni.

(4) Az ajanlat objektiv gazdasagi okok miatt akkor utasithato vissza, ha az ajanlatban megjel6lt dijak olyan mértékben eltérnek a
koltségektol (beleértve a szokasos hasznot is), hogy a megallapodas a felek megitélése szerint nem lehetséges. A kotelezett
szolgaltatd nem utasithatja el az ajanlatot azért, mert a jogosult szolgaltato altal felajanlott, illetve nyujtani kivant szolgaltatasra
nem tart igényt.

(5) Az ajanlat elutasitasaval kapcsolatban a szolgaltatok az Eht. 49. §-a szerinti jogvitat kezdeményezhetnek, illetve az e rendelet
29. §-aban foglalt eljarast is igénybe vehetik.

A halozati szerzédeés tartalma

7. § (1) A halézati szerz6désnek rendelkeznie kell legalabb — az Eht. 88. § (2)_bekezdésével dsszhangban — a melléklet szerinti
tartalommal.

(2) Amennyiben a kotelezett szolgaltatonak referenciaajanlatot is kell készitenie, akkor az e §-ban foglaltakat a
referenciaajanlatra vonatkozoé szabalyokkal 6sszhangban kell alkalmazni.

(3) A helyi hurok részleges atengedésérdl és a helyi bitfolyam hozzaférésrdl szolo szerzédésben az (1) bekezdésben foglaltakon
tal rendelkezni kell

a) az el6fizetd szamara a kotelezett szolgaltato altal tovabbra is nydjtando szolgaltatasok korérdl,

b) az eléfizeté szamara a kotelezett, illetdleg a jogosult szolgaltatd altal nyujtandé szolgaltatasok korének modositasarol, az
elofizetd, a jogosult szolgaltatd, illetbleg a kotelezett szolgaltatd jogairol és kotelezettségeir6l e tekintetben, tovabba a
megallapodasukkal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol, illetve tartalmi elvekrdl.

(4) Helyi hurok részleges atengedése esetén az elofizetd szamara a kotelezett szolgaltatd altal tovabbra is nyujtando
szolgaltatasok korét a szerz6dés megkotésekor a kotelezett szolgaltatonak az atengedés iranti igény bejelentésekor fennallt
eloéfizetdi szerzodése alapjan kell megallapitani.

(5) Amennyiben a jogosult szolgaltatd erre igényt tart, a helyi hurok teljes atengedése esetén a kotelezett szolgaltatd koteles
biztositani a kabel lizemeltetését €s ennek korében hibabehatarolast, hibajavitast és a hibamegel6zo tevékenységet.

(6) Helyi hurok atengedésére és helyi bitfolyam atengedésére vonatkozo szerzodés esetén a kotelezett szolgaltatd legalabb 12
hoénappal a munkalatok megkezdése eldtt koteles tajékoztatni a jogosult szolgaltatot az atengedéssel érintett rendezd
athelyezésérol, és a szerzodésben foglaltak tovabbi teljesitésének lehetséges modjairdl, feltételeirdl. E tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasa esetén a kotelezett szolgaltatd koltségére kell elvégeztetni a rendezo athelyezésével kapcsolatban, a jogosult oldalan
felmeriilt valamennyi miiszaki valtoztatast.
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szerz6désben kikotott megfeleld idében tajékoztatni a kitelezett szolgaltatot a varhatdan jonnan igénylésre keriild helyi hurkok és
helyi bitfolyam hozzaférés modjardl és mennyiségérol, az igénylésre keriil teriilet meghatarozasaval legalabb kézpontonként.

8. § (1) A hozzaférést, illetve Osszekapcsolast azon a halozati végponton kell biztositani, ahol azt a jogosult szolgaltatd kéri,
kivéve, ha az a kotelezett szolgaltatd objektiv miiszaki okokkal alatamasztott véleménye szerint nem lehetséges.

(2) A helyhez kotott telefon, illetve bérelt vonali szolgaltatast nyujtd kotelezett szolgaltatd koteles azon a szamozasi teriileten,

(3) Az eldfizetdi hozzaférést biztositdo kotelezett szolgaltatd a halozati szerz6désben jogosult kikotni a jogosult szolgaltatoval
bonyolitott hivasok mindségének és sikerességének elvarhaté minimalis hatarértékeit, valamint az ennek érvényesitésével
kapcsolatos értesitési és egyeztetési eljarast.

9. § (1) A felek megallapodhatnak ugy, hogy a szolgaltatast 6sszekapcsolasi, illetve hozzaférési célu halozati végpontonként — a
halézati szerzodésben meghatarozott litemezés szerint — fokozatosan kezdik meg.

(2) A felek legalabb egy évig kotelesek megdrizni az elszamolas alapjat képezo forgalmi adatokat a megfeleld bontasban.

(3) A felek kotelesek egymast a halozatban tervezett minden olyan miszaki modositasrol, amelyek a felek szerzodésbol fakado
Iényeges jogaira és kotelezettségeire kihatnak legalabb 90 nappal — egyéb esetekben legalabb 30 nappal — eldbb értesiteni, és arrdl
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a masik féllel egyeztetni. A felek ennél hosszabb, de legfeljebb 6 honapos értesitési idoben is megallapodhatnak, ha az a
modositassal dsszefliggd valtozasokra valo felkésziiléshez sziikséges.

(4) A jelentOs piaci erével rendelkezd kotelezett szolgaltatd legalabb 12 honappal megelézéen koteles tajékoztatni a jogosult
szolgaltatét a haldzatban varhaté azon miiszaki moédositasokrol, amelyek a felek szerzédésbol fakadd lényeges jogaira és
kotelezettségeire kihatnak.

10. § (1) A halozati szerzddésben meg kell allapodni a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasanak, igy kiilondsen a helymegosztas
feltételeiben.

(2) A halozati szerz6désben — amennyiben a szolgaltatas tipusa kozvetitovalasztast tesz lehetévé, a kozvetitdvalasztasrol szolo
kiilon jogszabaly, illetve az NHH hatarozata rendelkezéseivel Osszhangban — meg kell allapodni a kozvetitGvalasztas alabbi
feltételeirdl:

a) a szolgaltatas folytonossaganak az eldfizetd részére torténd biztositasarol,

b) a kozvetitovalasztassal 6sszefiiggd nem szabalyozott tevékenységek végzésérol,

c) abban az esetben, amikor az el6fizetd valamely szolgaltatds igénybevétele céljabol a feleken kiviili szolgaltatot valaszt
elévalasztas vagy hivasonkénti eldtétvalasztas keretében, a megallapodasukkal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol, illetve tartalmi
elvekrol.

(3) A feleknek telefon szolgaltatas esetében biztositaniuk kell jelzésatviteli rendszereik egyiittmiikodését.

(4) Jogszabaly eltérd rendelkezése vagy a felek kozotti eltéré megallapodas hianyaban az eldfizetdvel kotott elofizetdi szerzodés
részét képezd altalanos szerzodési feltételekben a szolgaltatas mindségéért (hibas teljesités) az eléfizetdvel szemben az a
szolgaltato felel, aki az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas nyljtasara az eléfizetdvel szerzodést kotott.

(5) Ha a jogosult szolgaltatd hivaskezdeményezéssel torténd kozvetitGvalasztas keretében kozvetitd szolgaltatonak mindsiil,
kotelezett szolgaltatoval megallapodott abban, hogy telefonhalozaton keresztiil torténd Internet elérés forgalmi dijait maga
szamlazza az elo6fizetd részére, a kotelezett szolgaltatd koteles a jogosult szolgaltatonak a jogosult szolgaltatd eldfizetdinek
hivasaival kapcsolatban havonta egyszer, a targyhonapot kovetd negyedik munkanapig informatikai feldolgozasra alkalmas
adathordozon atadni az alabbi adatokat:

a) a hivast kezdeményezo elofizetd elofizetdi szama;

b) a hivott elofizetd elofizetdi szama;

¢) a hivas kezdetének ideje (év, ho, nap, ora, perc, masodperc);

d) a tartasido;

e) az el6fizetd neve;

f) az eldfizeto cime, székhelye;

g) a szamlazasi név;

h) a szamlazasi cim.

A halozati szerzédés teljesitése

11. § (1) A felek a szerz6déskotést kovetd 10 napon beliil kotelesek megkezdeni a teljesitéshez sziikséges lizembe helyezési
vizsgalat lefolytatasat.

(2) A felek kozotti eltérd megallapodas hidnyaban, a kotelezett szolgaltatd a sikeres iizembe helyezési vizsgalat esetén a
szerz0dés megkotését kovetden a lehetd legkorabbi idépontban kételes megkezdeni a hozzaférési, illetve az Gsszekapcsolasi
szolgaltatas nyljtasat a jogosult szolgaltatdé szamara a felek altal megjeldlt egy vagy tobb Osszekapcsolasi, illetve hozzaférési
halézati végponton.

(3) A szerzodésben foglalt teljes szolgaltatds nyujtasat — a felek kozotti eltéré megallapodas hidnyaban — legkésobb a
szerz6déskotést kovetd 30. napon beliil meg kell kezdeni.

A halézati szerzodeés modositasa

12. § (1) A halozati szerz6dés modositasara a megkdtésre vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

(2) A kotelezett szolgaltatd kezdeményezheti a halozati szerz6dés modositasat, ha a szerzodéskotési kotelezettsége mar nem all
fenn, és a szerzodést modositva kivanja fenntartani.

(3)10 Amennyiben a halozati szerz6désre vonatkozo jogszabaly vagy a Tanacsnak a szerzodéskotési kotelezettség feltétételeinek
fennallasat megallapitdo dontése, illetve jogszabaly modosul, a felek kotelesek a halozati szerzodést annak megfeleléen 60 napon
beliil modositani, kivéve, ha jogszabaly vagy a Tanacs dontése masként rendelkezik.

A halozati szerzodés megsziinése

13. § (1) A halozati szerz6dés az alabbi esetekben sziinik meg:

a) jogosult szolgaltatd felmondasaval a szerzédésben meghatarozott felmondasi id6 eltelte utan, mely nem lehet rovidebb 60
napnal (rendes felmondas),

b) barmely fél azonnali hatalyt felmondasaval (rendkiviili felmondas),

¢) a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben a felek eltéréen nem rendelkeznek,



